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Avant propos

Ce rapport d’activité est réalisé chaque année a Sceaux dans une volonté permanente de transparence de
I’activité municipale, alors méme qu’aucune obligation n’existe pour la Ville.

En 2020, les services municipaux se sont particuliérement investis pour accompagner les Scéens dans la
gestion de la crise sanitaire tout au long de I’année et particuliérement :

- durant le confinement, vis-a-vis de ceux qui en avaient le plus besoin, en créant le réseau
Sceaux’lidaires, en accueillant les enfants de soignants, puis de tout le personnel prioritaire, en
gardant le lien avec la population via nos supports de communication ou le standard sceaux info
mairie, en distribuant des masques a la population.

- au moment du déconfinement et au cours des mois qui ont suivi, en réalisant des tiches qui ne
leur incombaient pas habituellement, et prenant une charge de travail supplémentaire pour pallier
I’absence de collégues fragiles ou malades afin d’assurer la continuité du service public.

Les équipes ont toutes dii apprendre a travailler différemment, en télétravail, par visioconférence ou
suivant un protocole sanitaire strict sur site.

L’année 2020 a également été¢ marqué par le début d’un nouveau mandat, qui a impulsé une réorganisation
de I’administration municipale, afin de se saisir des enjeux de transition en matiére énergétique,
environnementale, numérique, sociale et économique, de valoriser les actions a destination des citoyens,
et les missions suivantes : les partenariats locaux, les relations européennes, la politique cyclable, la
prévention et le numérique. Un nouvel organigramme est entré en vigueur au 1% janvier 2021.

Par ailleurs, I’administration communale, en lien avec les €lus, s’attache a travailler en transversalité et
en mode projet quand cela le nécessite, sur les projets suivants :

o la démarche de concertation Parlons ensemble des Blagis ;

o I’étude de prévention de la délinquance ;

o au service des familles, la poursuite de la réflexion participative relative au continuum éducatif
ayant notamment pour intention de faire évoluer le temps de 1’enfant pour la rentrée 2021/2022 ;

o lelancement d’études de réhabilitation d’équipements municipaux comme le site sportif des Clos
Saint Marcel, la halle des Blagis, le multiaccueil de la Gare... ;

o I’exemplarité et Iinnovation comme pour la certification des comptes lancée par la Cour des
comptes en lien avec la direction générale des Finances publiques, ou encore pour le compte
financier unique ;

o la poursuite de I’intégration dans un processus d’amélioration continue notamment a travers le
référentiel d’accueil Qualivilles, dans I’intérét du service public.

Nous remercions chacun pour sa contribution a ce rapport qui vise a rendre compte de ’action continue
de la Ville au service de ses habitants, cherchant & maintenir un haut niveau de service public dans un
contexte de plus en plus contraint.

Le maire Le directeur général des services
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Philippe LA NT — w— Isabelle DEVERRE
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CHAPITRE | : DIRECTION GENERALE DES SERVICES

La direction générale est composée du directeuérgéiles services et les deux directeurs généraux
adjoints des services.

Le directeur général des services encadre I'ensedwl’administration.

Il travaille en équipe avec deux directeurs génégaljoints, qui le suppléent en cas d’absencegret f
partie du comité de direction.

Les services directement rattachés a la directionégérale des services

La mission développement durable composée en 20868 dhargée de mission est rattachée directement
au directeur général des services afin de gardier iwetion indispensable de transversalité powdale
plan interne de développement durable notamment.

Les services/missions qui sont également rattagHasdirection générale, et plus particulieremant a
DGA Administration générale, sont le service areBidocumentation, les affaires juridiques, lesira$a
générales, le service habitat/logement, le se@étigs assemblées.

Les deux directions fonctionnelles

La direction finances, achats publics et systéniafodmation, et la direction des ressources humgjin
sont les ressources de la collectivité. Leur pmsitement est totalement transversal ; elles cakatto
avec chaque service et élaborent la vision strqiégde la collectivité chacune dans leur domaine
respectif en lien avec le maire et le directeuregéindes services auquel elles sont rattachées.

Les quatre pbles opérationnels

Les quatre pdles opérationnels sont les pdlesradiivité et développement local, Relation au atoy
Famille et solidarités, Equipements et cadre de @maque pdle est rattaché au directeur général des
services.



Mission Développement durable

La mission Développement durable de la Ville a pmigsions le pilotage et la mise en ceuvre d’'une
démarche de développement durable a I'échelle dertanune, dans le cadre des orientations définies
par I'équipe municipale.

Elle a la charge de :

- développer les actions de la Ville en liaison desgartenaires et acteurs du territoire ;
- développer les actions de sensibilisation a ddgtimaes Scéens ;
- organiser, suivre et évaluer la démarche interndédeloppement durable

- accompagner les services de la Ville sur les astiéployer en matiére de développement
durable ;

- développer des projets et actions internes envease ;
- organiser, suivre et évaluer les événements plartsmission ;
- promouvoir le développement durable par des actiensommunication.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Les évenements

Les évenements ont pour objectifs de sensibilisemebiliser les Scéens sur les thématiques du
développement durable

Festival du film Sociétés en transition(s) du 5 au 7 février 2020.

Coorganisé par les villes de Sceaux et de BouRglae et en partenariat avec les acteurs asseciatif
locaux, les Amis du Trianon, le groupe local Ca$ibiSceaux Smart et le Phenix Repair café 1§ 4
édition du festival s’est tenue au cinéma Le TrimadSceaux et au Conservatoire de Bourg-la-Reine du
26 février au 1 mars 2020.

Le festival du film Sociétés en transition(s) videprésenter des solutions vers les transitions, les
changements a travers des films résolument podiffs initiatives citoyennes et les bonnes prasque
locales sont autant d'exemples fédérateurs quirifrd I'émergence d’'une culture participative du
développement durable, ou chacun ose se mobiliserfpire évoluer la société.

Bilan chiffré

Durée | Films | Tables | Participants Intervenants | Déjeuner | Exposition
rondes partagé

2020 5 7 3 923 6 1 1
jours

2019 4 6 3 551 5 1 1
jours

2018| 3 6 3 370 1 -
jours

2017| 3 5 3 506 1 -
jours

Forum de la rénovation énergétigue- reporté en 2021

Vert avril —annulé




Vélo en ville— 5 septembre

Compte tenu du confinement du printemps 2020, engan revue de la journée Vélo en ville été irdéég

a la Féte du sport qui s’est déroulé le 5 septentb@genement a été I'occasion de lancer le deugiém
défi famille vélo : encourager le report modal vergélo sur le trajet domicile-travail en prétantvélo

a assistance électrique (VAE) durant 1 mois.

Objectifs

Promouvoir le vélo et développer la pratique dw\®#Bceaux au quotidien et notamment le trajet
domicile travail.

Organisation
Journée dédiée au vélo avec des animations etadetss

- Lesstands:
Bourse aux vélos, Domisport, Fleeter, Géovélo, €y cdtand de la ville

- Les animations :
Organisées dans le cadre de la féte du sport.

Cette année le défi a démarré le 5 septembre, diard@te du sport et vélo en ville, avec la rendss
VAE. Il s’est cl6turé le 3 octobre avec le retoesd/AE et la remise d’un dipldme individuel récagant
le bilan du défi (distance parcourue, temps d'@étisportive, (émission CO2 évitée)

10 patrticipants :
3 abandons la semaine 4 : pluie, charge de traléplacement
6 personnes au moins envisagent d’acquérir sérisrgeun VAE

2020 | Distanc§ Temps | Emission Economie (€)
km CO2 évité
(kg/km

Semaine 1 408 30h30 67,32 134,64
Semaine 2 515 39h30 84,975 169,95
Semaine 3 493 37h15 81,345 162,69
Semaine 4 292 22h 48,18 96,36

Total 1708 129h15 281,82 563,64

b. Les conférences

Les conférences ont pour objectifs d’informer etbifiser les Scéens sur les thématiques du
développement durable.

En raison de la crise sanitaire due au COVID 1&fiatde maintenir les conférences, une organisa&ion
visio conférence a été choisie a partir de septerdad20.

Cycle de conférence sur les énergies

A lissue de la démarche “Parlons ensemble devifennement & Sceaux”, la Ville s’est engagée a
accompagner ses habitants dans leur volonté gdagir I'environnement.

Solaire : un projet collecti6 février

Animé par l'association Energie partagée, ce tedigshange a été 'opportunité pour les Scéens de
réfléchir & la création d’un collectif de productid’énergie locale.

Les deux autres conférences sur les themes detleanigation et de I'hydrogéne ont été annulées en
raison de la crise sanitaire.
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La ville du quart d’heure —4 novembre

Présentation et temps d’échange avec Carlos Motle@aricien du concept de la “ville du quart d’resur
urbaniste et professeur a I'Institut d’administratdes entreprises de Paris

Ce concept vise a se nourrir, faire ses coursadjegf se soigner, travailler ou encore se divertim
guart d’heure de chez soi, a pied ou a vélo.

c. Biodiversité

Déployer des actions en faveur de la biodiversib&ine pour la préserver, sensibiliser les halstant
'environnement et développer la nature en ville.

Le rucher de la ville et les ateliers apiculture

Depuis 2016, la Ruche éducative s’occupe des 4sudh la ville et assure les animations pédagogique
aupres du public.

En raison de la crise sanitaire, les ateliers tthahgnulés

La récolte 2019, 195 pots, a été distribuée conuiteen 2020 :
- Nouveaux Scéens : 70 pots ;
- Evénements et conférences développement durablpots ;
- Elus non reconduits : 10 pots
- Conseil des ainés : 18 pots
- Directeurs école et IEN : 2 pots
- Conseil des enfants : 26 pots
- Maison du tourisme : 70 pots

Récolte 2020 (automne 2020) : 320 pots
Les pots seront réserves en priorité aux cadeaux

Année Récolte Ateliers
apiculture
2020 320 pots 0
2019 195 pots 4
2018 320 pots 3
2017 180 pots 1

Le jardin partagé de la coulée verte

La Ville a déployé en 2018 un nouveau jardin paayr des parcelles situées sur la coulée vente. E
2020, I'association Espaces est en charge de laiimet du suivi du développement du jardin partag

Activités du jardin :
- 7 animations ont été organisées sur le jardin deu¢ée verte,
- portes ouvertes tous les lers dimanches du mois

Nombre d’adhérents : 17 + 2 en attentes

Projet : ouverture au public du compost lors dempeences et mini-serre portable.

Bacs cultur3
Mise en place de 5 bacs cultur3 sur la ville.



Permis de végétaliser

Dans le cadre de la charte de I'arbre, la vill&Sdeaux a mis en place la possibilité pour les aatsitde
végeétaliser une parcelle publique. Aprés demand8&a#ien et validation de la mairie, il est possible
d’obtenir une autorisation de planter afin de pgrér a la végétalisation de la ville.

Nombre de demandes en 2020 : 1.

Friche des Aulnes

Projet : acquisition de terrain en friche situé®aurbis impasse des Aulnes dans 'optique dedferger
en espace d’agriculture urbaine pédagogique oauepublic.
d. Le Phénix repair café

Pour rappel, un Repair café (littéralement « caér@paration ») est un temps dédié a la réparation
d'objets, organisé a un niveau local, entre desopees qui habitent ou fréquentent un méme endroit.

Ces personnes se rencontrent périodiquement erewméterminé, dans lequel des outils sont mis a
disposition pour réparer les objets apportés aviteurs, aidés par des bénévoles.

Les objectifs de cette démarche alternative somtrdli: réduire les déchets, préserver l'art dereépies
objets, renforcer la cohésion sociale entre le#dnats.

En raison de la crise sanitaire, les ateliers tthhgnulés.

e. La mobilité
Plan vélo 2016-2021

Le suivi des actions est réalisé par le serviceeld@pement durable en collaboration avec le service
Espace public et environnement.

Actions réalisées :

- Installation de 6 nouveaux jalonnements cyclables,

- Transformation des feux rouges en obligation desccéel passage pour les cyclistes sur 24
carrefours de la ville,

- Renforcement de la signalisation au sol de dowdsie syclable,

- Effacement de certaines pistes et bandes cycldblenues obsolétes,

- Installation de deux stations de réparation etatdélgge vélo au niveau de la Coulée verte et du
jardin de la ménagerie,

- Atelier de marquage Vvélo par I'association Sceauvgla,

Mise a jour du guide du cycliste.

L'aide a I'achat d’'un vélo a assistance électriguéVAE)

Nombre et montant moyen de
subventions attribuées

300 534 €300,00

200 — £€200,00

100 33 a1 a6 31\F 57 1 €100,00
o — id - — L €0,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

===t Nbre attributions e \ontant subv. Moyenne
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Montant Nbre Montant
Année versé attributions subv. Plafond subv. (de mai N a mai N+1)
Moyenne
6 116 . L s
2014 € 33 185,33 € 20 % plafonné a 200 €
2015, °%%0 a1 199,99 € 20 % plafonné & 200 €
2016 € 8444 46 183,57 € 20 % plafonné a 200 €
2017 € 6100 31 196,77 € suspension du dispositif a compter du ler juin7201
2018 2 826 29 97 43 reprise a compter du ler févr. 18 -10% plafont&G
€ ' € -
2019, % 57 99,73 € 20% plafonné & 100€
2020 € 22 507 234 96,20 € 20% plafonné a 100€
Bilan

Forte augmentation des demandes de subvention ldusuBvention d'lle-de-France Mobilité.

La région finangant maintenant I'achat des VAEyilee a décidé de suspendre sa subvention VAE pour
la remplacer par un dispositif d’aide a I'achatod@ssoires sécurisant et facilitant la pratiqueédla au
guotidien en date du 1 novembre 2020.

Liste des accessoires subventionnés :

- accessoires pour le vélo : antivol pour vélo, caddiprovisions pour vélo, siege enfants/selle
enfant sur cadre, remorque, panier, sacoche, bagage, attache garde boue, rétroviseur, garde
distance, sac a dos pour porte bagage, pompe dlagmrklaxon, dispositif d’éclairage,

- accessoires pour le cycliste : casque, gants temejilet de sécurité/visibilité, vétements deelu
pour cycliste (cape/veste de pluie et pantalon).

Le vélo-taxi
La ville a acquis un vélo-taxi, financé a 40% maFbnds d’investissement métropolitain (FIM) et yar
prét sous forme de budget participatif. Suite @étaeption du vélo-taxi en avril, le pilotage a ééfié a

I'association Jeune dans la cité (JDLC) du 3 juieél9 au 31 mars 2020.

L’association JDLC a dU arréter le pilotage du wébd en mars 2020, et la procédure de délégaton d
service lancée a di étre déclarée infructueuselétandidature.

Dans le cadre de la gestion de la crise sanifairglo-taxi a été conduit en 2020 par un agena ddle
pour la livraison des commandes passées par desssagprés des commerces.

Il. Retour sur les projets de I'année 2020

a. Projets mis a I'étude en 2020

11



Plan de déplacement de I'administration

Dans le cadre de la réduction des émissions de gdfet serre a I’horizon 2030 fixées par la loi de
Transition Energétique pour la Croissance verteplen de mobilité est obligatoire pour tout
établissement situé sur le périmétre d’un Planéitadement urbain et regroupant plus de 100 sslarié

La ville de Sceaux sera accompagnée par EKODEV [sounise en place son plan de déplacement
d’administration.

Obijectif : optimiser dans une approche globaledigslacements liés a I'activité de I'administratem
favorisant I'usage des modes de transports alitsnatla voiture individuelle plus respectueux de
I'environnement.

Ecomobilité scolaire

Objectif : favoriser le déplacement des enfants lpamobilité douce et active : vélo, engins de
déplacement personnel, a pied, notamment surdgdgrdomicile-école et domicile-accueil de loisirs
seul ou accompagné.

Il s’agit dans un premier temps d’expérimenter ogjgd sur un groupe scolaire de la Ville (Le Petit
Chambord) en s’appuyant sur une méthode partiepalies parties prenantes et des enfants afin
d’identifier les besoins et les freins.

L’étude permettra de faire un état de lieux glothall'existant et de mettre en lumiére des solutions
répondant aux besoins.

b. Projets en cours en 2020

Mobilite

» Zone a faibles émissions mobilité (ZFE-M)
Dispositif de la Métropole du Grand Paris pour t@ation d’'une zone métropolitaine interdisant la
circulation des véhicules hors classe et de cag§asur certains créneaux horaires ggulllet 2020 a
Sceaux puis catégorie 4 en juin 2021.

Objectif : diminuer la pollution en métropole etdaiser les mobilités douces

Actions de la Ville :

- Participation dés janvier avec le suivi du dispbs@onsultation des institutionnels, consultagon
des citoyens.

- Suite aux doléances des citoyens, le maire a janiete n°2019-359 instaurant une zone a
circulation restreinte a partir di¥" Juillet 2020 sous réserve de la mise en place’géat de
dispositifs financiers accompagnant les ménaggdulsdaibles pour I'achat d’'un véhicule moins
polluant.

- Mise en ceuvre effective de la ZFE pour les véhgchilgrs classe et de catégorie 5 &yuillet
2020 par arrété n° 2020-312 du 4 juin 2020.

e Zoov

Service VAE en free floating déployé jusqu’a Parisant les greves de fin d’'année.

—>Réflexion sur la pertinence d'un service en freatihg : vélos éparpillés et génants => Solution de
mise en place de 3 stations Zoov avec interdiadi®marking vélo dans un rayon de 300m autour des
stations.
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* llot so vélo

Offrir un package de services autour du vélo daagésidences sociales en partenariat avec 3uraille
sociaux : parking sécurisé, vélo-école, atelieutiaéparation, prét et location de vélos...ce projet
débute par une étude systémique qui permet lagstittion de I'offre avec les locataires.

Le projet a démarré sur la résidence des Mésanged'aménagement d’un local sécurisé et 2 animatio
autour du vélo.

Bilan

2 animations

26 participants

23 questionnaires

Echanges sur la pratique du vélo et essais de VAE

Préserver la biodiversité

+ Labellisation Territoire engagée pour la nature

Reconnaissance « Territoire engagé pour la natweeonnue suite au Directoire de I'ARB idF, tenu le
03 juillet 2020 par L'Agence Régionale de la Biedsité (ARB 1dF) et la Région lle-de-France.

La ville de Sceaux rejoint désormais les 50 calléés franciliennes reconnues "Territoire engagarp
la nature" depuis 2019.

* Charte métropole nature

En signant la charte, la ville de Sceaux s’est gégaur 23 actions réparties sur les 4 axes sgivant
» Connaissance de la biodiversité
» La nature au cceur de 'aménagement urbain
* La place de la nature dans la vie des citoyens
» La métropole nourriciére

Mise en place d’'un plan d’action

 Appel aidées : Jardins partagés en pied d'immeuble

En décembre 2020, la ville a lancé un appel a idéegéation de jardins partagés en pied d'immeuble
Un accompagnement de création des dossiers est aidsi qu’'un appui technique pour la création du
jardin avec I’Assaociation Espaces pour les prdgiséats.

Santé environnementale

» Arrété anti pesticide

Par arrété du 20 mai 2019, le maire de Sceawerdiht'utilisation du glyphosate et autres subsen
chimiques utilisées pour lutter contre des orgaasoonsidérés comme nuisibles sur le territoire de
Sceaux.

Le préfet des Hauts-de-Seine a saisi le tribunatiaidtratif d’'une requéte en référé afin de suspend
I'exécution de cet arrété, et d’'une requéte en lation de cet arrété.
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Sur la procédure de référé suspension :

Par une ordonnance du 8 novembre 2019, le jugestiges du tribunal administratif de Cergy-
Pointoise a rejeté la requéte du préfet des Ha#Seaine visant a suspendre I'application de I'areét
condamné I'Etat a verser 1500 euros au titre des éngagés par la commune pour se défendre.

Le préfet a interjeté appel de cette ordonnanparetine ordonnance du 14 mai 2020, le juge desegfé
de la Cour administrative d’appel de Versaillesispgndu I'exécution de I'arrété du 20 mai 2019.

La ville a alors formé un pourvoi en cassation ektecordonnance devant le Conseil d’Etat qui ngts'e
pas encore prononce.

Sur la procédure d’annulation de I'arrété sur ledfo

Le tribunal administratif de Cergy-Pontoise ne ts{gss encore prononce.

* Charte Villes et territoires sans perturbateursoeridiens

En signant la charte le 24 mai 2020, la ville dedbix s’est engagée a répondre aux objectifs sgivant

- Limiter I'exposition des habitants aux perturbaseendocriniens

- Eliminer 'usage des produits phytosanitaires

- Informer la population, les professionnels de sattées agents de I'enjeu des perturbateurs
endocriniens

- Mettre en place des criteres d’éco-conditionnalité

Actions de la Ville :

- Salon de prévention santé le 29 janvier 2020
- Etat des pratiques des services recenseé le 10re@680

Un plan d’action est en cours de finalisation.

Participation citoyenne

« Budget participatif

Lancement du premier budget participatif en aod928our 2020.

Réception d’'une quarantaine propositions de projetscomité de recevabilité en retient 27, soumis a
I'étude de faisabilité des services municipaux waalébut 2020.

Apres étude de faisabilité et regroupement, 15psant été soumis au vote.
Les 5 projets lauréats :
- Sceaux, ville amie des insectes et des oiseaux
Atelier de fabrication de nichoirs a oiseaux etahation dans des lieux publics de la ville.
Budget : 1 000 €

Objectif : Favoriser l'installation des insectesa$eaux afin de freiner I'érosion de la biodivegsi
urbaine, le tout en impliquant les Scéens pouséesibiliser

Avancement : 4 atelier de fabrication réalisé le 23 septembrecés et fabrication de 7 nichoirs a
hirondelles et 2 nichoirs a faucon, leur instatlatest prévue en 2021.
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Le second atelier n'a pas pu se dérouler compte dencontexte sanitaire, il est reprogrammeé pour
printemps 2021.

- Potagis, le potager des Blagis
Création d’un jardin partagé de quartier ou ledthats viendraient se réunir et échanger

Budget : 8 000 €

Objectif : Transformer le terrain en jardin partggpéir les riverains. Créé du lien social sur ce tia les
habitants se rassembleront. Pédagogique sur leédonement de la nature.

Avancement : Réunion avec la SEM Sceaux-Bourg la€Reropriétaire du terrain et favorable au projet
accord de I'association Espaces pour accompagnetheciat mise en place du projet. Actuellement en
phase d’'étude.

- Plantation des arbres et arbustes fruitiers aux Blgis
Plantation d’arbres et arbustes fruitiers dansubatipr des Blagis
Budget : 20 000 €

Objectif du projet : Végétaliser le quartier deadds
Avancement : Le projet est rendu a I'étape dedaifitation

- Oasis de fraicheur a I'école des Blagis
Création d’une oasis de fraicheur

Budget : 30 000 €

Objectif du projet : Installation d’équipements mettant de rafraichir ces lieux, végétaliser lesrso
d’écoles

Avancement : Une zone enherbée a été mis en placedas plantations aprés un terrassement

- Sceaux met les voiles contre les canicules
Installation d’'ombriéres en toile entre les moigude et de septembre
Budget : 3 000 €

Objectif : diminuer la température pendant les caes
Avancement : Le projet est rendu a I'étape dddaification

e CCT - Comité consultatif des transitions

Créé par délibération du 8 octobre 2020, le coputgsultatif des transitions a pour objet de domtesr
avis circonstanciés sur les questions qui concérri@emsemble des transitions (énergétique,
environnementale, numérique, sociale et économique)

Le CCT a pour objectif de proposer des actionsntigadiminuer les émissions de GES (gaz a effet de
serre) des citoyens, de la ville et de son tergtdiappartenance, dans une perspective Zéro Emissi
nette en 2050. Il couvre dans ses travaux I'enserdbk transitions (énergétique, environnementale,
numérique, sociale et économique) nécessairesopploge en jalon intermédiaire les progres a régalise
d’ici a 2030 et contribue au suivi de décisionsgsi Il le fait avec I'ensemble des parties presgant

15



(citoyens, associations, institutions locales etittgiales, acteurs économiques...) dans un souci
permanent du bien commun, de I'inclusion et duspiae vivre et travailler dans un environnemeir.sa

Avancement : la premiere pléniere a été organes&8 décembre 2020 pour présenter les points daivan

« Défi famille 0 déchet

Intégration au dispositif expérimental de Valléel$&rand Paris.

14 familles sont inscrites pour le défi.

Compte tenu du contexte sanitaire, lancement effa défi a été reporté en 2021 mais a commenceé en
distanciel le 22 décembre 2020 avec I'ouverturen@’plateforme interactive en ligne : le portailazér
déchet.

Démarche interne de développement durable

Objectif : sensibiliser tous les agents aux écegeat! travail et impulser une culture développement
durable dans leurs missions de service public.

Pilotage du projet par le chargé de mission déysogent durable, 8copulseurgréférents) participant
a la construction, au déploiement et au suivi d#élaarche. ChaquéEopulseum la responsabilité d'un
périmétre déterminé.

Avancement : élaboration d’un plan d’action 202@20
Les écopulseurs se sont concentrés sur la théraadegidéchets cette année.

Il. Perspectives pour I'année 2021
a. Perspectives relatives aux affaires courantes

Développer les événements existants : défi faméle 10 a 15 participants en ajoutant des vélagosar
Renforcer la sensibilisation des habitants sur Héservation de la nature en ville : continuer
I'accompagnement par Espaces du jardin partage ceulée verte.

Sensibiliser et informer les habitants sur lesatxvde rénovation énergétique

b. Projets a lancer en 2021

- Finaliser le plan d’action perturbateur endocrinien

- Renforcer la pratique du vélo sur la Ville et notaemt des enfants

- Suivre le budget participatif et mettre en ceuvsepi®jets retenus

- Finaliser les projets suivants : plan de déplaceéméadministration et écomobilité scolaire.
- Renforcer la visibilité des actions de développendemnable.
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CHAPITRE Il : DIRECTION DE L’ADMINISTRATION GENERAL E

En relation étroite avec la direction générale desvices chargée de missions de pilotage et de
coordination, la direction de I’Administration géake rassemble différentes unités chargées :
= de fonctions administratives transversales (conseilnicipal, démocratie locale, affaires
générales...)
= de fonctions support a I'ensemble des servicea ¥dle (assistance et conseil en matiére juridique
archives et documentation, habitat, ...)
= de fonctions administratives incombant au mairegineement, ...)

Section 1 — Secrétariat du conseil municipal et lexffaires juridiques

Le secrétariat des assemblées a pour missions :
- la préparation, I'organisation et le suivi des iiéns du conseil municipal (7 en 2020) et de
majorité,
- larédaction et le suivi des actes administraiféttansmis en préfecture, qui représentent, pour
la Ville et le CCAS :
0 205 délibérations,
o0 352 décisions du maire,
0 2915 arrétés dont 2098 arrétés de gestion du pekon

Lors de la séance du conseil municipal du 27 sdperd018 a été mise en place la convocation
dématérialisée des élus au conseil municipal.

Lors du mandat 2014-2020, 25 élus avait souhaitéfiséer de cet envoi dématérialisé ce qui avaitrye
d’économiser environ 5 000 feuilles imprimées.

En juillet 2020, le nouveau conseil municipal aiéstallé et 27 €lus ont souhaité également béréfic
d’'un envoi dématérialisé ce qui a permis une caitérdans I'’économie du volume de feuilles utilsée

Quant au service juridique, il a essentiellemenir poissions le conseil juridique en interne etuiis
des contentieux, ainsi que le suivi des contraissdrance responsabilité civile et tous risques
expositions.

Le conseil juridique en interne, destiné a séculise actions de la Ville, est dédié a I'ensemigs d
directions et services municipaux et porte sur tesglomaines du droit.

Au cours de 'année 2020, 30 contentieux étaiexbans dans les domaines suivants :
- urbanisme : 18

- responsabilité : 3

- ressources humaines : 3

- taxes et participations : 1

- pouvoirs du maire : 5

Le service juridigue accompagne également lesrdiftés directions dans la mise en ceuvre des projets
en cours, et dans la transposition des normessiskgeévolutions législatives, en relation avec des
partenaires institutionnels extérieurs. L'année(®@2té marquée par I'adaptation des dispositions
Iégislatives et réglementaires pour faire face@ike sanitaire.

Enfin, le chargé de mission affaires juridiquesiassa fonction de « délégué a la protection des
données » et suit I'application du RGPD.
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Section 2 - Service Archives-documentation
Le service Archives-documentation est chargé dérdifits types de missions :

- Définir et suivre la politique de collecte, de tte classement des fonds d’archives

- Assurer la conservation et la gestion des fonds

- Définir et mettre en ceuvre la politique de numéaseet de restauration des documents

- Assurer l'acces ou la transmission des documeanlswas aux services

- Sensibiliser et former les services versants aligage et a I'utilisation du logiciel métier

- Optimiser les relations avec les services versamtaatiere de procédure d’archivage

- Accueillir et orienter le public dans le cadre dehrerches administratives et historiques

- Valoriser le patrimoine a travers des expositionsle&s animations en direction du public
Gérer et enrichir le site internet dédié aux arefiv

- Enrichir les collections par l'acquisition de docemts (dons, dépéts, achats ou legs) et
d’ouvrages relatifs a I'histoire de la ville.

I.  Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020
Les missions principales du service sont la collecte, le tri et le classement des archives
des services. Le service assure I'acces et la communication des documents aux services
et au public extérieur. Il valorise le patrimoine a travers des expositions et des
animations en direction du public. Il enrichit le site internet des archives municipales.
Les postes principaux de dépenses concernent la restauration et la numérisation des
documents d’archives.

a. Constitution des fonds

Les services ont versé 9 metres linéaires d’archives.
b. Communication de documents

En interne

128 documents communiqués (232 en 2019)

En externe
58 sessions de travail (47 visites en 2019)
46 lecteurs inscrits (42 en 2019)
231 documents communiqués (101 en 2019)
c. Recherches administratives et historiques
37 (30 en 2019) demandes de recherche par correspondance (mail, téléphone,
courrier) dont 30 recherches historiques et généalogiques.

d. Documentation
Les postes de dépense principaux concernent I'achat de documentation a destination
des services. Cette derniére comprend des abonnements a des quotidiens et des revues
spécialisées, des ouvrages a mises a jour permanentes ainsi que des abonnements en
ligne notamment aux bases de données juridiques. Les abonnements prévoient,
lorsque que le service existe, les accés en ligne et la réception de newsletters.
70 abonnements ont été souscrits dont ceux pour le cinéma Trianon
24 monographies ont été acquises
3 bases de données juridiques en ligne
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Il Retour sur les projets de I'année 2020

a. Expositions / Publications
Publication d’un article dans le bulletin annuel des Amis de Sceaux Lotir a Sceaux
1910-1930
Membre du jury de sélection des photographies de I'ouvrage Une année a Sceaux

b. Valorisation du patrimoine
Enrichissement du site internet des archives (texte et iconographie)
Campagne photographique
Inventaire fonds Lurcat et numérisation

c. Animation
Parcours historiques et ateliers en classe a destination des CM1-CM2

d. Archivage
Récolement reglementaire
Formation des services au logiciel de gestion des archives

. Perspectives pour 'année 2021
a. Valorisation
Enrichissement du site internet des archives (texte et iconographie)

b. Numérisation de documents anciens (photographies, plans)
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Section 3 - Service Habitat

Le service Habitat de la Ville est chargé de défés types de missions autour de I'habitat privduet
logement social.

En ce qui concerne la demande de logement sdaéat, chargé notamment :

d’organiser I'enregistrement et la gestion des defaa de logements sociaux sur le territoire
de la commune : organiser I'accueil des demandsudisnregistrement des demandes dans le
cadre des procédures nationales en la matieretrenest place des outils de gestion, de suivi
et d’actualisation des demandes (logiciel, tabledrikord, suivi des courriers,...) ;

de gérer les relations avec les bailleurs sociaoplantés sur le territoire en matiére
d’attribution des logements en liaison avec laaliom générale des services et les élus de la
Ville concernés, de préparer les réunions des cemianis d'attribution des bailleurs
(proposition de dossiers) et de représenter la&\4ll sein de ces commissions aux cétés du
représentant élu de la Ville ;

de suivre la réalisation des obligations au titrgpln départemental d'action pour le logement
et 'hébergement des personnes défavorisées (PDRIHB@'assurer les relations avec les
services de I'Etat sur ce sujet ;

d’échanger avec les services sociaux pour la prissompte de situations particulieres (FSL,
difficultés sociales,...) ;

de participer aux travaux de la Conférence Interoamale du Logement (CIL) installée
depuis 2019 par I'établissement public Vallée suah@ Paris et représenter la Ville aux cétés
des élus.

En matiére de production de logements sociawerdce est chargé :

d’apporter son expertise en ce qui concerne I'dimiudu parc de logements sociaux sur le
territoire de la commune (constructions, agrémesyentionnements,...),

de participer a la mise en ceuvre d’opérations diersade logement social sur le territoire en
lien avec les différents acteurs

d'étre l'interlocuteur des bailleurs dans le cadiee opérations de relogement.

Il est par ailleurs chargé :

de suivre en liaison notamment avec les servicdgblissement public Vallée sud Grand
Paris, les procédures d’habitat indigne et la reise@euvre des pouvoirs de police du maire
dans ce cadre, impulser de nouvelles procédureadetchéant en liaison avec les élus et
services concernes,

de structurer I'information des étudiants en mati@e logement sur le territoire, favoriser le
développement d’'une offre de logements conventiommédirection des étudiants accueillis
dans les établissements de la commune, favorisemike en ceuvre de solutions
complémentaires d’accueil d’étudiants sur le teingt (logement intergénérationnel,...),
suivre les attributions de logements étudiant$esurésidences neuves en s’assurant du respect
des criteres définis en lien avec le gestionnaire,

de piloter le recensement de la population, de gfour les chiffres clefs en lien avec les
travaux menés par I'lnsee et de la mise a jouggentoire d'immeubles localisés,

d’animer le réseau des membres de conseils syndéreorganisant des temps d’informations
et d’échanges entre propriétaires, notamment suthemes des économies d’énergie ou en
matiére de réglementation.
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l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

Créé en 2012, le service Habitat est chargé dedtiam de la demande de logement social et deda mi

en ceuvre d’'un ensemble d’actions coordonnées daralle des objectifs définis par la Ville.

a. La gestion de la demande de logement social

En 2020, ce sont encore plus de 6 000 ménagesmartient a bénéficier d’'une attribution a Sceaux ;
dont 1157 qui se sont fait connaitre aupres duceRabitat au 31 décembre 2020 et qui ont une ddena
connue de la Ville (1110 en 2019, 963 ménages &8 20895 en 2017).

Année Nombre de dossiers suivis pas le service Habitat
2015 888
2016 987
2017 912
2018 1150
2019 1055
2020 1157

Hors Commune
35%

Travail Commune
5%

Commune
61%

D Commune
D Hors Commune

. Travail Commune

Composition familiale Total %
Couple 41 3,54%
Couple + 1 38 3,28%
Couple + 2 45 3,89%
Couple + 3 et+ 278 24,03%
Seul 167 14,43%
Seul + 1 a7 4,06%
Seul + 2 38 3,28%
Seul + 3 et+ 503 43,47%
Total 1157

La trés grande majorité des demandeurs ont uralien la ville. Parmi eux, 61% occupe déja
un logement & Sceaux et 5% y travaillent.

Alors que les couples sans enfant ne sont que 28és familles avec un ou plusieurs enfants
31.2% des demandeurs de logement social, il estex one augmentation constante, depuis
2012, des ménages isolés et particulierement dedllda monoparentales représentant
respectivement 14.4 % et 50.8 % des demandeurs.
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- 61% demandeurs sont des personnes agées entreBaret. Les populations jeunes et de plus
de 60 ans constituent respectivement un peu mei2d% des demandeurs.

Tranche d'age Total %

0-25 ans 70 6,05%
26-30 ans 148 12,79%
31-45 ans 431 37,25%
46-59 ans 278 24,03%
60-65 ans 62 5,36%
66 ans et + 168 14,52%
Total 1157

- Prés de 40 % des demandes concernent des mutati@e du parc social.

- Les principaux motifs évoqués dans la demande s@#ns logement ou en logement
temporaire » (20%), « logement trop petit » (19.8% logement trop cher » (14%).

- Les deux tiers de la demande concernent des lodsmerypes 2 et 3. Plus d’'un quart des
demandeurs souhaitent un grand logement (T4 @t34% un studio, soit une présence non
négligeable de demandeurs de petits logements.

™ 18
g 1%

O
[V
[NRE]
[ s
W s
O s
B Ter

- 91% des demandeurs ayant communiqué leurs ressaurcdes ressources inférieures ou égales
au plafond PLUS. Seule une minorité des demandé&sgdenents ayant déclaré leurs ressources
sont éligibles aux logements de catégorie PLS du PL

Catégorie de ressources

35 00% 33,19%

30,00%
25,00%

20.00% 18,49% 18,07%

15,00% 11,76% - 10,08%
0,
10,00% 3.78% 4,20%
5,00% 0,42%
0,00% [ — N
Pasde <60%du <PLAI <PLUS <PLUS <PLUS < PLS > PLI
revenus PLAI Minoré Majoré
(80% du (120% du
PLUS) PLUS)
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- Compte-tenu du contexte sanitaire en 2020, le aeidabitat a poursuivi le service rendu aux
habitants en assurant ses entretiens avec les egpagle biais d’entretiens téléphoniques et en
échangeant de plus en plus via Internet.

- 122 demandeurs ont été recgus par le service daaslte des plages horaires dédiées et 61 par la
conseillere municipale déléguée a I'habitat dartatire de ses permanences préparées en amont
par le service.

- 17 ménages ont été reconnus PDALPD par les semdickspréfecture des Hauts-de-Seine aprés
intervention du service Habitat.

- 8 demandeurs de logements reconnus prioritairégrawu dispositif DALO ont été logés (29,
en 2019, 9 en 2018 et 8 en 2017).

- 11 demandeurs reconnus prioritaires au titre du IFEBAont bénéficié d’'une attribution (17 en
2019 et 13 en 2018).

- 4 128 actions de tous types ont été réaliséesarVice pour répondre aux demandeurs : mise
a jour du dossier, réception d’appels téléphonigéebange de courriels ou de courriers, ou
encore renouvellement d’'une demande.

- Enfin en 2020, ce sont 22 réunions des commissi@atisibution logements qui ont été préparées
par le service Habitat (10 organisées par Scealmt#ia8 organisées par Hauts-de-Seine Habitat
et 4 par SEQENS).

Les désignations :

- Le nombre de congés transmis au service Habit@0&8 sur la ville en vue d’'un passage en
Commission d’Attribution est de 89 contre 95 en26151 en 2018 (42 logements chez Sceaux
Bourg-la-Reine Habitat, 36 chez Hauts-de-Seinetdglsi chez SEQENS et chez RATP Habitat).

- Parmi ces 89 logements, 12% relévent du contindgefd Ville. Il s’agit d’'un taux de rotation sur
ce contingent plus important qu’en 2019 (8%) etnedgré le contexte sanitaire ayant ralenti les
libérations de logement.

- Mais, fort du partenariat établi avec les bailleBreaux Bourg-la-Reine Habitat et Hauts-de-
Seine Habitat, c’est sur la quasi-totalité deshogets que la Ville a pu présenter les dossiers de
demandeurs connus et suivis par le service. Dasas de concertation ont lieu chaque mois a
cet effet pour maintenir une dynamique communeaet praiter les éventuelles difficultés existant
sur le parc de logements.

- Des réunions préparatoires aux commissions d’attdb ont été mises en place avec Sceaux-
Bourg-la-Reine Habitat et Hauts-de-Seine Habitat® de recenser les dossiers susceptibles
d’étre présentés au regard de la typologie desrieges a attribuer. Des rencontres mensuelles
sont organisées entre les services.

- 5 congés de logements intermédiaires ont égalegténtransmis au service Habitat (4 chez
SBLRH et 1 chez SEQENS). Les logements financésipgrét locatif intermédiaire (PLI) ne
sont pas comptabilisés parmi les logements soci@ubeur acces est encadré, ils ne sont pas
inscrits a lI'ordre du jour des Commissions d’atitibn dans les mémes conditions que pour le
reste des logements appartenant aux bailleursriséser la ville. 4 de ces 5 logements ont été
reloués en 2020 a des ménages connus du servidgatiab
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Enfin, 43 logements étudiants ont été libérés eR02Qe service Habitat a transmis au
gestionnaire Fac Habitat la candidature de 44 @tisliou jeunes de moins de 30 ans qui se sont
fait connaitre auprés de la ville.

b. Les actions partenariales

o Signature de la Convention Intercommunale d’Attidu (CIA)

Prévue par la loi égalité citoyenneté du 27 jan2k7 et renforcée par la loi pour I'évolution du
logement du 23 novembre 2018, la Conférence intemaanale sur le logement (CIL) installée
depuis 2019 a pour objectif principal d'élabores lerientations en matiere d’attributions
formalisées dans un document-cadre dit Conventimrdommunale d’Attribution (CIA).

Co-présidée par le préfet et le président de VS@Braposée de membres élus représentant des
collectivités et des bailleurs, mais aussi desgrarsls technigues, la Conférence intercommunale
sur le logement a approuvé favorablement lors deeémce du 6 février 2020 la Convention
Intercommunale d’Attribution.

La Convention Intercommunale d’Attribution, valabteois ans, constitue la déclinaison
opérationnelle des orientations adoptées par |dé@emce intercommunale du logement du 25
juin 2019.
Celle-ci se base sur deux principes généraux :

- Maintenir les maires au cceur du processus d’atioiby

- Partager entre partenaires les bonnes pratiques.

Et précise :

- Les objectifs de mixité et d’équilibre entre lesriteires pour les attributions et les
mutations a I'échelle intercommunale, avec la peiseompte des Quartiers Prioritaires
de la Ville (QPV) et les engagements de chacun atteindre ces objectifs ;

- Les modalités de relogement et d'accompagnemeidlstens le cadre des projets de
renouvellement urbain ;

- Les modalités de coopération entre les bailleulssdtitulaires de droits et réservation.

La Conférence intercommunale du logement a retevis grandes orientations stratégiques,
déclinées en différents objectifs dans la Conféréntercommunale d’attribution :

- Agir sur 'offre pour rééquilibrer le peuplement ;

- Mieux répondre aux publics prioritaires ;

- Favoriser la mixité sociale.

La Conférence intercommunale d’attribution engawmyoe signataire dans la mise en ceuvre des
actions et modalités opérationnelles prévues, tlsgteinte des objectifs fixés par la Conférence
intercommunale du logement.

La Ville a activement participé a ce travail afig dorter la politique communale du logement et
de I'habitat.

o Permanence de I'ADIL :

39 rendez-vous ont été consacrés a des usagers ayaulté I'Association départementale
d’'information sur le logement des Hauts-de-Sein®I{#, au cours des 11 permanences
générales de 2020 (38 en 2019 et 23 en 2018).

Par ailleurs, afin de répondre aux objectifs fixésis également pour mener sa politique du
logement en faveur des ménages les plus priostaiens le cadre de son partenariat avec I'ADIL
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92, la Ville a mis en place depuis octobre 2019 perenanence d’'une demi-journée mensuelle
adressée aux demandeurs de logement pour les aagoermans leurs démarches.

40 demandeurs de logement ont ainsi été recus panidte de 'ADIL pour des renseignements
ou un accompagnement autour de l'instruction dedesasier DALO.

Perspectives pour I'année 2021

En 2021, le service devra poursuivre son acti@ssobir sa place d’'acteur central sur les quediges a
I'habitat dans son ensemble sur la ville. Il sérargé de la réalisation de différents objectifs :

Logement social :

La loi MOLLE en 2009 puis la loi ALUR en 2014 omigagé une réforme en profondeur de la
gestion de la demande de logement social et d@suéitins depuis maintenant plus de 10 ans.
Complétée par la loi Egalité et citoyenneté dud@wier 2017 et renforcée par la loi ELAN en
2018, la reglementation impose que les structuriesdommunales interviennent en matiére de
politiques d’attribution. Dans ce contexte, le ss\Habitat devra en 2021 poursuivre son action
de représentation de la Ville au coté des élusarois et ce notamment dans I'élaboration & venir
du Plan Partenarial de Gestion de la Demande ifiodrhation du Demandeur (PPGDID).

Poursuivre l'action en matieére d’accompagnement desiandeurs dans le cadre d'une
coordination avec les services de la Ville et ledgnaires dans le cadre des modalités de gestion
des demandes de logement au travers du serveanalagjui verra de multiples évolutions dans
les mois a venir avec I'évolution du formulaire diemande et la mise en place de la cotation
prévue en septembre 2021

Définir une stratégie de peuplement et de prévem®l'impayé en lien avec les bailleurs sur les
guartiers considérés en veille active ; en paitcgur le quartier des Blagis

Habitat priveé :

Poursuivre I'animation du réseau de copropriétail@ss lequel les propriétaires peuvent étre
informés ou d’'orientés dans leur démarche portassigbien sur les énergies, les charges, la
sécurité ou sur d’autres questions auxquellesilygnt étre confrontés et concernant la vie dans
leur immeuble.

Participer a la mise en place du Permis de loudieeravec le Territoire Valée sud Grand Paris,

prévu pour 'automne 2021. La connaissance desitiamsl d’occupation des logements par le

biais du suivi du recensement, du RIL et de |la defeae logement a permis d’identifier plusieurs

adresses du parc privé, aussi bien en collectifdguns des zones pavillonnaires, qui pourraient
faire I'objet d’'une déclaration par le propriétagéted’'une autorisation préalable a la location pour
y contrbler davantage la qualité des logementsarogs.

Rénovation énergétique :

Animer en lien avec les villes d’Antony et de BolagReine a la prochaine édition du forum de
la rénovation énergétique prévue en octobre 2021.

Mobilisée dans la lutte contre la précarité énéggét de I'habitat, la Ville travaille depuis
plusieurs mois a la mise en place du Prep (Paramirgnovation énergétique performante en
pavillon). Le dispositif proposé par la Ville a é&dayé par la Métropole du Grand Paris aupres
du ministere de la Transition écologique et solelabmme projet pilote dans le cadre du Service
d’accompagnement pour la rénovation énergétiques)parté par ’Agence de I'environnement
et de la maitrise de I'énergie (Ademe).
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En 2021, le service Habitat suivra les missiondiéen a I'organisme SOLIHA dans ce parcours,
lequel est chargé de I'accompagnement des ménadasrénovation énergétique de leurs
pavillons, depuis l'audit personnalisé permettanthilan énergétique jusqu’aux travaux via
I'acceés a un panel d’artisans formés par I'orgaerispecialisé DOREMI, en passant par I'aide au
financement.
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Section 4 — Le recensement de la population

En lien avec l'Insee, les opérations annuellesedensement sont pilotées depuis 2019 par le service
Habitat de la Ville, en charge également de la rigair du répertoire d'immeubles localisés (RIL).

Le recensement de la population, dans les commiephis de 10 000 habitants se fait chaque anmée pa
échantillon de 8% des logements ; soit 40% de jlation enquétée au bout de 5 ans.

L’équipe est constituée de 4 agents recenseur B¥xpdr le chef de service Habitat, par ailleurameé
coordonnateur communal et Coril (coordonnateur d).R

Chaque année, en amont de la collecte 2 formasionsdispensées aux agents recenseur et entre les 2
sessions, ils sont missionnés pour réaliser unméeude reconnaissance lors de laquelle les agents
repérent les adresses dont ils ont la charge éviastuelles difficultés qui pourraient se présesie le
terrain (habitation murée, probleme d’acces).

En 2020, la collecte a été réalisée entre le 1dgaet le 20 février.
- 725 logements étaient a recenser.
- 650ménages ont été rencontrés.

- 34 résidences ont été identifiées comme des résdaron principales et 24 logements n’ont pas
pu étre enquéteés.

76% des ménages recensés ont répondu par Intdémedrche plus simple pour les usagers et limitant
I'utilisation du papier ; ce qui comparativemenkauwtres communes est un excellent résultat.

Le nombre moyen de personnes par logement calotdéle cette campagne est de 2.28, un résultat en
augmentation depuis 2019 avec 1.94 personne pamief.

Le calcul de la population se fait sur une périqdmquennale.
Trois facteurs sont déterminants pour le calcul :

- le taux de collecte

- le nombre total de logements d’habitation

- le nombre moyen d’habitants par logement

Cette année encore, la collecte de 2020 est mappréen taux de réponse des ménages en évolution
depuis 2014.

Le taux de logements non enquétés (FLNE) a nettedieimué depuis 2018 avec 3.6%.

Alors qu'il était de 7% en 2018 et de 21.7% en 2015t en 2019 de 3,1% (7% en lle-de-Francelén9.
dans le 92).

L’année 2020 va remplacer 'année 2015 dans lagérjuinquennale de calcul des populations Iégales
communiqué en décembre 2020.
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CHAPITRE Il : DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Le travail de la direction des Ressources humairgsir mission d’assurer la meilleure qualité deati
travail des agents de la collectivité, dans unextetbudgétaire maitrisé.

La qualité de vie au travail se traduit par le ueement d’agents de qualité qui ceuvrent au seined’u
organisation structurée, bienveillante, dont Igeaiifs sont clairement établis.

La direction des Ressources humaines gere envidOnagents, tout au long de I'année, tout statut
confondu.

La direction des Ressources humaines est compedgeisiservices :

- Le service Recrutement-formation
- Le service Carriere-paie
- Le service Santé social

Les partenaires/prestataires :

- 1 assistant social mis a disposition par le Cdntexrdépartemental de gestion de la Petite
couronne (Temps non complet 10%)

- 1 agent chargé de la fonction d’inspection (ACF8 éndisposition par le Centre
Interdépartemental de gestion de la Petite couronne

- 1 médecin du travail via le Service aux entreprzag la Santé au travail

La direction des Ressources humaines organise nancoication RH autour de deux vecteurs, la
communication écrite et la communication orale :

- La lettre d’information hebdomadaire

- Le journal interne Entre nous, a paraitre 4 foiesdBannée, présente et explicite les sujets
d’actualités ou transversaux a la Ville

- Le résumé du Comité technique (CT) reprend de fagathétique les éléments d’informations
et avis rendus lors des séances officielles du CT

- Les réunions d’information organisées sur une thigua spécifique

- Les interventions lors des réunions de directiangiés a destination des cadres.
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Section 1 - Service Recrutement-formation

Le service Recrutement-formation a une double missassurer des recrutements de qualité et assurer
I’évolution des agents tout au long de leur cagrnofessionnelle.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Le secteur recrutement

Pour 'année 2020, 43 recrutements de postes pentsaant été opérés pour 105 recrutements ertéotal
issus de 219 entretiens de premier niveau. Parmiéd8erecrutements permanents, 6 font suite & une
mobilité interne.

Le taux de rotation* pour I'année 2020 est de 7,t8%ire 11,18% en 2019, et le taux de remplacement*
de 143,33%. Ce dernier taux s’expligue notammentepaombre de départs non remplacés en 2019, qui
ont vu les recrutements aboutir en 2020, et papdesrtures de structures : la Maison Les Musigikns
site sportif et de loisirs des Blagis, ...

*taux de rotation : pourcentage d’agents en mouvésiau sein de la collectivité
**taux de remplacement : pourcentage d’agents rexogs

Evolution des recrutements sur les 5 dernieresesnné

Recrutements Recrutements non Total
permanents permanents
2016 48 48 96
2017 48 66 114
2018 46 71 117
2019 68 60 128
2020 43 62 105

- 2 383 curriculum-vitae recus et traités dont 383quaurrier (hors stages) et environ 2 Q20
mail.

- 219 entretiens deIniveau ont été réalisés (entre 1 et 3 entretiansgerutement).

- Accueil organisé pour 43 nouveaux collaborateursipaents, 62 non permanents (dont 12,72
Equivalent temps plein saisonnier).

- 1 journée d'accueil des nouveaux en présence desiklamle maire auxquels ont participé 22
collaborateurs.

- 30 départs de collaborateurs permanents (dontdéridéen retraite).

En matiére de soutien a I'emploi, la Ville a inté&9 stagiaires dont 4 gratifiés pour un montarg2#o
euros (420 demandes de stage : 180 par courr2diOgbar mail).
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Evolution des effectifs permanents délibérés

depuis 2013
500
450 ................................
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
| Ville 416 417 414 414 428 426 437 438
H CCAS 43 43 43 41 31 20 20 19
s \/ille OB CCAS  cceecceee Linéaire (Ville)

Au 31 décembre de I'année 2020, 413 emplois permadaient pourvus (Ville + CCAS).

b. La cellule mobilité

La cellule mobilité est composée de plusieurs psifmnels des Ressources humaines. Ce groupe
pluridisciplinaire étudie et analyse les situatialesreclassement pour raisons de santé ou de téobili
d’office suite a réorganisations de services. il dgns I'intérét de I'agent et de la collectivité.

En 2020, la cellule mobilité s’est réunie 4 foidBtagents ont bénéficié d'un suivi personnaliéle au
maintien dans I'emploi, parcours de formation, iitee compétences, aménagement et/ou réorganisation
du poste de travail, reclassement effectif surutregposte, aide a la recherche d’emploi, etc.

Un nouveau dispositif a également été mis en ptac@020 au profit des fonctionnaires territoriaux
reconnus inaptes a I'exercice de leurs fonctiolasPériode de préparation au reclassement (PPR). La
PPR a pour objectif de faciliter la transition @sdionnelle des agents vers le reclassement dangren
emploi sur une période de 12 mois maximum pouvamiporter des périodes de formation, d’observation
et de mise en situation sur un ou plusieurs postes.

1 agent bénéficie actuellement de ce dispositif.

c. Le secteur de la formation

Pour I'année 2020, 379 formations ont été dispensiit 730 journées, dont 319 jours pour des stage
en intra (43,7% des formations) et 18 jours powrstages en union de collectivités organisés aulcea
Fait exceptionnel, 441 demandes de formation,isatal 1375 journées prévues, n'ont pas pu aboutir,
principalement en raison de la pandémie, soit 66%thl des jours de formation initialement prévus.

Parmi les jours réalisés :
- 528 journées avec le Centre national de la fongtidlique territoriale (CNFPT), pour des stages
individuels ou en intra, soit 72 % du nombre to@jours.
- 15 formations différentes organisées en intra, dasslocaux de Sceaux ou en union de
collectivités, via divers organismes de formatpnpmpris le CNFPT. Ces formations ont donné
lieu a 22 sessions.

30



- 227 agents de la Ville ou du CCAS, dont 31 agamtpgstes non permanents, ont bénéficié d’au
moins une formation en 2020, soit 47% des agemigagie permanent.

Evolution du nombre de formations réalisées suv ldsrnieres années

Année 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nombre d’agents | 265 362 329 364 345 342 | 227
partis en formation

Nombre de jours de 1475 1794 1779 1956 1479 1921| 730
formation

La politiqgue en matiére de formation consiste @feer les départs en formation en vue de permettre
I'évolution des compétences des agents et leurtatitap aux changements qui peuvent affecter leur
service ou leur poste.

C’est dans cette logique d’évolution continue qu#ille a procédé a 6 mobilités internes pour |&an
2020. Dans la continuité, la Ville favorise les @&aines personnelles de reconversion ou d’'évolution
professionnelle par l'intermédiaire de la réalisatile bilans de compétences par la psychologuawdailt

ou de préparations a des concours ou examens simfasls.

Pour I'année 2020, 3 bilans de compétence ontéétiésés, 10 préparations de concours ou d’examens
professionnels ont été commencées et/ou termidéas3 ont permis aux agents d’étre mis en stdge a
suite de leur réussite au concours ou a I'examen.

Evolution des dépenses de formation depuis 20113 guatisation CNFPT)

Année Ville CCAS Total

2013 56 184 £ 6 627 € 62 811 §
2014 42701 € 3 150 § 45 851 €
2015 41979 € 2 100 § 44 079 €
2016 48 657 € 4 540 § 53 197 §
2017 49 143 € 6 264 § 55 407 §
2018 53238 ¢ 2 100 € 55 338 §
2019 53 694 £ 2450 § 56 144 §
2020 28 578 € 0€ 28 578 €

Evolution du taux de cotisation au Centre Natiat@la fonction publique territoriale :

Année Colt de la cotisation touteFaux de cotisation a la charge de
collectivités confondues I'employeur

2013 97 726 € 1

2014 97 989 € 1

2015 99 558 € 1

2016 92 726 € 0.9

2017 92 878 € 0.9

2018 92948 € 0.9

2019 96 845 € 0.9
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2020 81 566€ 0.9 (mais exonération de charges
CNFPT durant 2 mois en raison de|la
pandémie)

Le co(t total de la formation est a considéremetuant le budget dépensé pour la formation destage
et le cot de la cotisation au Centre Nationabdednction publique territoriale, soit 110 144 €ip2020.

Le niveau de formation en 2020, bien que plus éadpple d’habitude, a participé particulierement a :

- L’amélioration continue de la qualité des servipablics

- La maitrise de logiciels "métier”

- L’adaptation réglementaire en matiere d’hygiénséeurité au travail

- Le développement de compétences communes poutiteataurs et les ATSEM
- Les reclassements et reconversions professionnels

d. Les entretiens professionnels

Outil de management, I'entretien professionnelobdigatoire, il permet d’assurer le lien et le sude
I'évolution professionnelle de I'agent, dans lereade son activité, au cours de I'année écoulée.

L'entretien professionnel a un impact sur la pariable appelé Complément indemnitaire annuel (CIA)
prime liée a la qualité du travail effectué, a §agement professionnel et a l'investissement difllec
Pour cette année 2020, les grilles ont été revaesgoncorder avec les nouvelles modalités du CIA.

Il. Retour sur les projets de I'année 2020

a. Bilan social et rapport sur I'état de la collediévau 31/12/2019

Objectif : mettre en perspective les données sxide la collectivité en vue de :

- Constater I'évolution des données sociales.

- Faire évoluer la politigue en matiére de Gesties Ressources humaines en fonction de I'évolution
sociale.

Le rapport sur I'état de la collectivité a été préi¢ au Comité technique en septembre 2020 et le
bilan social a été présenté au Conseil municipaémembre 2020.

b. Plan de formation 2020/2022

Objectif : établir le plan de formation triennalsdegents de la Ville et du CCAS, document de rétére
notamment pour le déploiement des stages en untdastrois années du plan. En raison de la paedém
et des priorités qui ont été redéfinies, le planpu aboutir en 2020, il sera rédigé pour les ang621 a
2023.

c. Aménagement et organisation d'une salle de formatio

Objectif : aménager une salle de formation infoiqueg permanente, afin d'organiser plus facilemest d
stages en bureautique et sur les logiciels "métizg"plus, cette salle pourra accueillir les agagtst a
suivre une partie de leur formation & distance deaglus en plus fréquent.

La aussi, en raison de la crise sanitaire, lesatravont pris du retard mais la salle sera pleinémen
opérationnelle au cours dé™trimestre 2021.
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M. Perspectives pour 'année 2021

a. Déploiement d’'un nouveau logiciel de gestion desé&dions

Obijectif : faciliter 'accés de tous aux formati@smodernisant et en simplifiant I'ergonomie dyidael
d’inscription.

b. Déploiement d'un logiciel de gestion des entretigrdessionnels

Objectif : permettre un acces plus simple aux &etre professionnels annuels pour les agents et leu
encadrants, et faciliter I'exploitation des infotioas en vue de la construction d'une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences.

c. Développement de I'apprentissage
Objectif : soutenir les jeunes dans leurs étudesdn apportant une aide et un renfort dans lescesr
volontaires. La prise en charge d’'une partie dais fpédagogiques par le CNFPT est une opportunité a
saisir.

d. Refonte du journal interne Entre nous

Objectif : proposer un support de communicatioerime¢ modernisé et davantage lu par 'ensemble des
agents.
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Section 2 - Service Carriere- rémunération

Le service Carriére-rémunération gére I'intégraditesuivi administratif des agents depuis I'enttéas
la collectivité jusqu’a leur départ.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. La carriere
La gestion administrative du personnel se con&iis la production de différents documents :

1/ Dans le cadre de I'embauche, cela implique :

- la création de 147 dossiers numériques en 2020ecth66 en 2019, 80 en 2018 et 133 en 2017.
- larédaction de 417 contrats de travail (renouwediets compris) sur la ville et 17 sur le CCAS

2/ Dans la gestion courante :

- les arrétés de gestion du personnel (au total pO88 2020 pour la Ville et 79 pour le CCAS)
résultent des décisions de l'autorité territoriad@difiant la situation de l'agent au regard
notamment de sa rémunération, sa carriere ou eseeréroits a la retraite (tels les recrutements
par mutation ou détachement, les mises en stagedeivellement ou la fin du temps partiel, les
avancements d’échelon, de grade, promotion inteorgé parental...) mais aussi de I'impact de
mesures nationales telle que PPCR dont les reatasge indiciaires ou de grade requiérent la
prise d'arrétés.

- les mises en stage, au-dela de la production ahétéarequiérent de classer I'agent, c’est-a-dire,
calculer, sur la base de ses bulletins de paiergtats de travail antérieurs, I'ancienneté quitpeu
étre reprise pour le positionner au-dela 8édhelon ; chaque catégorie hiérarchique a sesgqwop
regles de classement. C’est ainsi que 14 agentt®uotassés dans le cadre de leur mise en stage
en 2020, tout comme en 2019.

- le suivi des demandes d'évaluation périodique desractuels et des stagiaires

- 2 demandes d’assermentation pour 2020. Cette proeddclut des échanges et suivi avec la
préfecture puis le tribunal d'instance.

- la saisine de la Commission administrative pastdCAP) de la Petite couronne implique la
préparation de dossiers en vue :

des avancements de grade : 39 agents en ont hérafi2020 contre 42 en 2019 ; ceci
impliquant au préalable le contréle de la situatii®s agents réunissant les conditions
statutaires ;
de la promotion interne : 1 agent proposé a atteinombre de points suffisants pour
recevoir un avis favorable de la CAP ;
58 demandes de changement de position adminigtratisponibilité, congé parental,
détachement, mise a disposition, temps partiel pson thérapeutique... ;

3/ Dans le cadre du départ de la collectivité

- 10 dossiers de retraite ont été instruits, maisa# au moins autant de simulations qui sont
réalisées a la demande des agents pour évaludutete date de départ a la retraite,

- dans le cadre de I'évolution des procédures dNRRACL, et afin d’accélérer les instructions de
dossiers de départ a la retraite, les gestionndor®nt travailler en amont des demandes pour
préparer les dossiers (compléter la carriére, eewvimus les justificatifs demandés) en fonction
des années de naissances indiquées par la CNRACL

- la préparation de 12 dossiers d’agents titulairggamt la collectivité. 5 pour mutation, 7 pour
détachement ou radiation des cadres contre 15¥h 20
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4/ La prise en compte de I'absentéisme dans ldogestiministrative :

Le traitement des maladies ordinaires, de la lomgaledie (CLM), de la maladie de longue durée (GLD)
des maladies professionnelles, au-dela de l'inftionales services et de la prise en compte endeaie
leur impact, nécessite un suivi et, des lors galesknce dépasse 90 jours pour les maladies oefipair
cela implique :

- la saisine du Comité meédical, pour linstructionsdgemandes d'ouverture de CLM, des
demandes de renouvellement de CLM et CLD (2 forsapd, ou encore de grave maladie, ou,
lorsque I'agent arrive au terme de ses droits adial des demandes de disponibilité d’office ou
de maintien de la rémunération dans l'attente deid’du comité meédical ; les demandes de
reprise a temps partiel thérapeutique sont suboélm en outre & une expertise médicale
organisée par le service,

- la saisine de la Commission de réforme nécessae@dgnt la programmation par le service
d’expertises médicales pour les maladies professites

MOTIFS D'’ABSENCE NOMBRE D'ARRETS OU | TRAITEMENTS ULTERIEURS
DOSSIERS TRAITES REALISES
Maladies ordinaires 630
Congés de longue maladie|e® 2 congés de longue maladie et 6
affections de longue durée congés de longue durée
Maladies professionnelles 3 3 saisines de la Cosiomsde
réforme impliquant autant
d’expertises médicales
Maternités / Paternités 12 congés maternité et 3
congeés paternité
Reprises a temps partieb 6 renouvellements par périodes de 3
thérapeutique ou 6 mois

Le service a également eu a traiter 30 périoddssdiace non justifiées : chaque période entraine un
courrier, une reprise sur le salaire, puis en eaiération, une convocation a entretien, avanttion
pour toute nouvelle absence injustifiée.

5/ La protection santé et sociale

Nombre et colt des participations de I'employeuix agents ayant adhéré a des garanties
complémentaires santé labellisées et/ou a la coovetle prévoyance

Garanties santé labellisées Garantie maintien de lsdgre

Année | Nombre de Colt des Nombre de Colt des

participation participations participation agent | participations

agent
2014 116 14 655€ 245 18 891€
2015 116 14 830€ 234 19 843€
2016 127 16 149¢€ 227 19 356€
2017 132 16 802€ 223 19 185€
2018 140 18 091€ 227 18 258€
2019 146 18 270€ 199 21 247€
2020 139 16 060€ 237 25 309€
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Sur la période 2013 - 2020, 56 agents ont bénéfieg prestations de maintien de salaire, dont 15 en
2020. Soit autant de déclarations mensuelles adprpeestataire pour assurer le versement de dentier

b. Larémunération

Le processus de rémunération passe par |'établesseanies paies (impact des nouvelles situationsesu d
changements saisis en carriére), la saisie deggtémariables, le contrdle puis le mandatement :

1/ La saisie des éléments variables :

- Environ 400 saisies mensuelles d’éléments variatdgzaie (hors saisie d’éléments ponctuels tels
que GIPA, indemnités de régisseur, indemnitésalaiide nuit...).

- A souligner : le suivi et la mise en paiement dedémnité kilométrique vélo (IKV). Ainsi, 20
agents (contre 26 en 2019) ont transmis des déokasaelatives a I'lKV mais seuls 12 I'ont
réellement percu en 2020. Et 24 465 km ont étélggdar I'ensemble de I'année. Le montant
total versé aux agents est de 2 222 €, en dimmyigo rapport a I'année du fait du nombre moins
important d’agents concernés.

2/ La finalisation de la paie :

- Depuis le controle de paie, ligne a ligne, puisrlandatement et la déclaration des charges
mensuelles jusqu’a la distribution des bulletirsssont 168 jours par an consacrés a la finalisation
des paies en vue de leur versement, soit, I'égental’l poste a 80% tout au long de I'année (0.78
ETP/an).

- Au total, 7204 fiches de paie ont été produites p@Wille pour 'année 2020 avec une moyenne
de 600 paies par mois, et 228 fiches de paie CGAZR0 pour une moyenne de 19 fiches de paie
par mois.

3/ La déclaration annuelle des données sociale®®H) :

- Effectuée en janvier de chaque année, I'établissedeela DADS-U a nécessité 2 semaines a plein
temps pour deux agents. Cette derniére année lsati@n de la DADSU va évoluer a partir dti 1
janvier 2021 pour devenir DSN (Déclaration Sociblleminative) sous forme de déclaration
mensuelle. La charge de travail des agents va étvecaugmentée chaque mois au moment du
mandatement.

- Etablir la DADS-U, implique le controle et la cofidation des montants versés et déclarés
mensuellement, la déclaration générale annuelles awssi d’effectuer les déclarations annuelles
aupres de chaque organisme qui le demande.

4/ Les comptes épargne temps (CET) :

Les CET jouent bien leur role de prise différégadrs de congés en 2020.

- 661 jours ont été épargnés sur les CET au titladeée 2020. Ainsi, pour 2020 le total cumulé
est de 4007 jours sur I'ensemble des CET. lls onhd lieu a I'achat de points pour versement sur
le compte de la Retraite additionnelle de la fanctpublique (RAFP) pour 2 264 € et a
indemnisation pour un montant de 19 132.5 € sdib42de plus qu’en 2019.

- 231 Comptes Epargne Temps sont désormais ouvétidsacmee, contre 164 en 2019.
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Il. Retour sur les projets de I'année 2020

a. Application de la réforme statutaire relative &tard PPCR

Objectifs : Mise en application de la nouvelle ghds la réforme statutaire et des traitements giessts:

Contenu impactant la rémunération des agents agedlassements indiciaires des agents des datgor
hiérarchiques A et C

b. Mise en ceuvre du RIFSEEP

Objectifs : mettre en paie le régime indemnitair@vp par la nouvelle réglementation pour le premier
semestre 2020

Enjeux : au-dela de I'élaboration du RIFSEEP lurmeé construire un outil de gestion simple qui
permette d’appliquer et de suivre le régime ind¢ams de chacun des agents de la collectivité

Application : au 1 juillet 2020, le RIFSEEP a été mis en paie audrande I'IFSE part fixe et part
variable, ainsi que du CIA. La mise en place deare/eau régime indemnitaire a nécessité le paragetr
du logiciel Ciril et la mise en place de tableausdévi, la mise a jour de chaque dossier d’agent, |
vérification de I'ensemble des données liées aimedndemnitaire et enfin la réalisation d'arrétés
individuelles précisant le positionnement et le taohversé a chaque agent.

c. Préparation de DSN

Objectifs : mettre en place la DSN a compter djahvier 2021

Enjeux : Répondre a la nouvelle réglementatioriasdéclaration des charges sociales

Afin de préparer au mieux cette nouvelle réglemeriales agents du service ont suivi deux jours de
formation sur le paramétrage du logiciel CIRIL, thone partie concernait la DSN. Ainsi, ce paranggra

a pu étre effectif dés le mois de novembre. Unieesmise en ceuvre a été réalisé au mois de déeembr
Au total, 'ensemble des agents du service ontaméstrois jours au paramétrage du logiciel et deux
jours aux essais et controle.

[l Les nouveaux projets pour 2021
a. Mise en ceuvre de DSN

Objectifs : mise en place et réalisation mensugdiéa DSN
Enjeux : nouveau mode de saisi des données sociales

Cette année, le service carriere et remunératiatevair réaliser la déclaration des charges scciEles
son ancienne forme a savoir la DADSU et intégrex ldémois de janvier la DSN. La procédure du
mandatement va étre complétement réactualisé @fitégrer mensuellement la déclaration des charges
auprés des organismes concernés. Cette déclaratiogssite également de contréler les situations
individuelles des agents qui pourraient présergsradreurs bloquantes.
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b. Mise en ceuvre de I'expérience professionnelle dtSEEP
Objectifs : Mettre en place le dernier volet du BHEP.
Enjeux :

. Valoriser I'expérience professionnelle des agantravers de la part variable IFSE.

. Prendre en compte les parcours professionnalssdeoir-faire acquis au cours des différents goste
occupés par les agents ainsi que les efforts deattons

. revaloriser le régime indemnitaire des agentseores

Ce dernier volet du RIFSEEP sera appliqué poumpégss des agents au cours de I'année 2021. Un
paramétrage du logiciel et des outils de suivirsients en place par le service a cette occasion.

c. Meilleur pilotage de la masse salariale via undmgyidédié

Objectifs : mettre en place des tableaux de bdrdstéds de suivi pour améliorer le pilotage derlasse
salariale ainsi que la préparation budgétaire

Enjeux :

. mettre en place des indicateurs de suivi et dialde la masse salariale

. Affiner les éléments liés a la préparation budgétde I'année suivante afin de présenter plusieur
scenarii possibles

L'achat d'un logiciel est envisagé afin de sortgsdcouts de service plus facilement et améliorer le
contréle de la masse salariale afin d’envisagerd@éleur atterrissage budgétaire possible.

Les données stratégiques de la paie et les éléwmmbles seront identifiés systématiquement ptrer
mieux pris en compte lors de la préparation budigéta
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Section 3 - Service Santé social

Le service Santé social poursuit ses actions pmétiarer les conditions de vie au travail en matige
santé et de protection sociale. Il intéegre notamnb@nprévention des risques professionnels et la
promotion de la qualité de vie au travail.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes 2020

a. L’action sociale

La Ville assure les prestations d’action sociakvpes par la circulaire DGAFP-FP/4 n° 1931 et DB-2B
n° 256 du 15 juin 1998. En 2020, le montant destpt®ns versées directement par la Ville s’éléve a
11 864 £.

La Ville cotise au Comité national d’action socCi@@NAS) qui offre de nombreuses prestations divgerse
et variées aux agents municipaux : aides (logereairie dans la vie, permis de conduire, mariag¢s p
divers, accompagnement handicap...), subventionsu(eas, enseignes, sport, culture).

Le CNAS a développé ces dernieres années somtgtaet et les offres dématérialisées. Ainsi lentgy
disposent d’'un espace personnel sur lequel ilsgpewdéposer leurs demandes de prestations. Le sombr
de dossiers qui arrivent en DRHMO est par conségeerrbaisse, les agents étant de plus en plus
autonomes.

- 25 dossiers réceptionnés et transmis directepaarie service Qualité de vie au travail.

Le tableau ci-dessous recense le montant totghrdssations versées aux agents.

VILLE ET CCAS

Nombre Montant
Année b total des
d'utilisateurs .
prestations
2018 301 92 551
2019 305 92 506
2020 270 81 582

Au vu du contexte sanitaire, il est & noter unss®mdu montant total des prestations relativesnmgnt
a I'achat de billetterie en raison de la fermetlgs lieux culturels.

- 21 dossiers de demandes de médailles constit@i@emis aux préfectures.

- 240 enfants du personnel ont bénéficié d'un cadeanoél.

- 538 agents ont bénéficié de deux chéques cadbane valeur de 35 € chacun a utiliser aupres @e 12
commerces de la ville de Sceaux.

L’assistante sociale a réalisé, dans le cadre @&sans qui lui incombent :

- 50 entretiens physiques
- 76 entretiens téléphoniques
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b. Lasanté

1/ La médecine du travail

La Ville a contractualisé, depuis I& juillet 2016, avec un service aux entreprises fpe@sganté au travail
qui alloue a la collectivité un médecin du travai4 visites médicales ont été programmées. Lots'du
déconfinement, les visites ont principalement eu Bn visio et ont concerné les visites urgentésste
gue celles relatives a la reprise des personnegraliles ou a la demande des agents.

2/ Le FIPHFP

Le Fonds d’insertion pour les personnes handicagéda fonction publique est géré par la Caisse des
dépbts et consignations. Il impose une cotisation employeurs ne respectant pas I'obligation Iégale
d’avoir, au sein du personnel, 6% de travailleaonnus handicapés ou assimilés (au sens du FIPHFP)

Nombre d’agents requis Nombre d’agents -
. . Co0t total de la
Année pour annuler la reconnus parmi les cotisation (ville + ccas)
cotisation (ville + ccas) effectifs (ville + ccas)
2017 25 21 19 195,17 €
2018 28 21+ 17 375 € de 20280 €
dépenses déduites
2019 29 24 19 760 €
2020 28 26 10030 €

* Dépenses afférentes au maintien dans I'emplen@ant dans le calcul du codt de la cotisation

4 demandes de financement ont été sollicitées augpréIPHFP qui concernent du matériel ergonomique
et adapté mis a disposition des agents reconnaiteairs handicapés.

3/ Le sport

La Ville a mis en place des séances de renforcemestulaire et des séances de sport collectif le
mercredi sur le temps de la pause méridienne.
Suite a la fermeture des gymnases, des cours speindés en visio via starleaf.

c. La prévention des risques

La Ville compte différents acteurs pour préveng tsques liés a I'activité professionnelle et aorér
les conditions de travail des agents.
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1/ Le conseiller en prévention

La mise en ceuvre des actions prévues pour 2020 foréément perturbée par la crise sanitaire. Des
missions supplémentaires liées a la Covid 19 atrmbé au conseiller en prévention.

- 20 visites en milieu professionnel du conseillé&vention relatives a des aménagements de poste
ayant donné lieu a rapport de visite et des visitelsservation d’activité,

- 1 sensibilisation d’'une équipe a I'ergonomie swtpdanformatique

- 5 enquétes d’accident du travalil,

- Poursuite de la réactualisation du document unique

- Animation du réseau de 10 assistants de préveatiea 1 journée par mois de décharge : au vu
du contexte sanitaire et des deux confinementsjnkesventions des AP ont été fortement
réduites.

- Prise en charge de la distribution des masques ket gestion des dotations en lien avec la crise
sanitaire : masques (en tissus, chirurgicaux, @)y gel hydroalcoolique, visiéres

- Elaboration d’'affiches d’information relatives aQavid, de notes et de procédures

- Veille juridique relatif & la crise sanitaire

- Gestion des agents positifs ou cas contacts

- Dans le cadre du contexte sanitaire, il a été asgan
v' 4 sessions de dépistage sérologique B8diagents volontaires
v' 2 sessions de dépistage PCR ptluiagents volontaires
v' 2 sessions de vaccination contre la grippe gd0ragents volontaires

- Patrticipation a I'élaboration du guide du télétiava

2/ La psychologue du travail

La psychologue du travail est amenée a intervemiress d’agents individuellement et en collectiigér
demande, a la suite d’'une orientation ou d’unegrisation. Son temps de travail a été augmentéjaisq
50 %, les demandes d'interventions collectivestgirs nombreuses.

En 2020, elle a réalisé :

v' 14 analyses de pratiques

11 séances de régulations

3 médiations

2 prises de contact

28 rencontres avec directeurs et chefs de service (préparation d’interventions, points d’étape

AN NERN

et suivis d’interventions, prises de contacts lié a la situation de crise sanitaire lors de la reprise
apres le 1°" confinement...)

Les motifs de consultations sont divers.

La psychologue du travail participe a la démarcléealuation des risques psychosociaux et fait parti
du comité en charge du suivi des plans d’actiarssirersales et spécifiques issus des groupesvad.tra

Nombre d’agents recus 2015 2016 2017 2018 2019 2020

21 54 45 40 40 43
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3/ L’Agent Chargé de la Fonction d’Inspection (ACFI

Le Centre de Gestion Interdépartemental de ladP€tiuronne met a disposition de la Ville un ACFI
chargé de réaliser des visites d'inspection augegésservices de la Ville.

- 3visites d’inspection et 1 sensibilisation réglataére (Agent chargé de la fonction d’inspection)
et rapports de visites avec réponses de la coliggtiune participation au CHSCT et la
présentation du rapport d’activité annuel.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Evolution professionnelle 2 15 8 10 12 12
Bilan professionnel 4 8 8 7 6 3
Cellule mobilité / Reclassement / Santé 3 10 6 5 11 9
Personnel 3 2 3 3 3 4
Suite événement traumatogéne 1 1 2 2
Contexte disciplinaire 1 1 1 1
Conditions de travail dégradées 4 1 1
Relations conflictuelles 8 14 13 9 6 12
Situation organisationnelle complexe 3 2 2
Souffrance au travail 1
Total 21 54 45 40 40 43

Il. Le dialogue social et les instances paritaires

Soucieuse d'instaurer un bon dialogue social, I Y&ncontre réguliérement les organisations yaids
dans le cadre du Comité technique et autres résirdentravail. Malgré le contexte sanitaire, il & ét
organise :

- 6 réunions du Comité technique et 4 réunions duiféatthygiene, de sécurité et des conditions
de travail,

- 6 proceés-verbaux et 6 résumés intégrés au budetsalaire,

- 4 COPIL RIFSEEP et 2 COPIL RPS

- Plusieurs réunions de travail :

Ouverture de la bibliotheque le dimanche matin

Evolution du planning des agents d’entretien efudeeillance des installations sportives

Mise en place du RIFSEEP

Démarche d’évaluation des RPS

Entretien professionnel

Télétravail

ASANENENENEN
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[l Retour sur les projets de I'année 2020
a. Lutte contre les risques psychosociaux

Objectifs : phase 2 de la démarche RPS : miseame plu plan d’actions et suivi

Moyens : comité de suivi et tableau de suivi dunglactions

Enjeux : Construction de plans d’actions efficgoesr I'amélioration de la qualité de vie au travail
La démarche des RPS a été lancée en septembreafd & cabinet Neeria et |4°Btape d’évaluation
a été cloturée début janvier 2020. [8*Dhase consiste a mettre en ceuvre les actionss@eppar les
groupes de travail et de poursuivre 'amélioraties conditions de travail.

b. Mise a jour du document unigue

Obijectifs : Poursuite de la mise a jour du docurneigue grace a I'évaluation des risques professilsn

par métier (unité de travail), et observer leurlétion dans le temps, pour mise en ceuvre d’actions.
Enjeux : Répondre a l'obligation reglementaire étluire, par les actions menées, les risques
professionnels.

La mise & jour du document unique est un processumnu.
c. Réseau d’'assistants de prévention

Le réseau d’assistants de prévention comprenddiisde différents services. lls exercent leursionis
en réalisant des visites sur site et se reuniségntierement.

Objectifs : assister le conseiller en préventionsdsa démarche d’amélioration des conditions deitra
des agents et assurer I'application de la régleatienten matiére d’hygiéne et de sécurité.

Enjeux : créer une dynamique de prévention desueisgrofessionnels et veiller a I'obligation de
I'employeur de protéger la santé physique et mateseagents et étre un appui au conseiller eniptiéve

d. Mise en place du télétravail

La mise en place du télétravail pendant le conferna amené la collectivité a s'interroger sur
l'instauration d’un télétravail régulier. Suite aauenquéte aupres de I'ensemble du personnektié a
proposé au conseil municipal d’instaurer 52 jowggéétravail / an, avec la rédaction d’'un réglenatn
d’'un guide a destination des agents.

V. Perspectives pour 2021

a. Etape 2 :la lutte contre les risques psychosociaux

Obijectifs : relancer la®?¢phase de la démarche qui a été ralentie parda sdnitaire en accentuant sur
la communication auprés de I'ensemble des agerts poursuivant le suivi du plan d’'actions.

Moyens : Comité de suivi et plan pluriannuel aveltgéances.

Enjeux : Améliorer la qualité de vie au travail dggnts au travers d’'actions transversales etfapés.

b. Poursuite de la mise a jour du document unique

Objectifs : Finaliser la démarche d’analyse degues selon le cycle régulier
Enjeux : Les enjeux sont identiques a ceux de 2020.
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c. Animation du réseau d'assistants de prévention

Objectifs : reprise des projets en matiére de prtdwe des risques (visites de site, préconisatems
matiere de conditions de travail, participatiof@wm santé, actualisation du document unique).

d. Formation PRAP (prévention des risques liés aiVaétphysique)

Objectifs : Développer une véritable culture dg@idévention les agents et réduire I'absentéismauié
accidents de service et maladies professionnelles.

Moyens : former des « Acteurs en prévention degues liés a l'activité physique » au sein de la
collectivité.

Enjeux : Promouvoir la culture santé et sécurifgresides agents et réduire les accidents de tetvai
maladies professionnelles liés & de mauvaises nesspuatiquées sur le lieu de travail.

Cibles : agents de Restauration/entretien, animatagents du CTM

e. Réveil musculaire

Objectifs : échauffer et préparer le corps auxreffdurs et intenses

Moyens : 15 mn d’étirements a la prise de postedmmés par un éducateur sportif puis par un ou
plusieurs agents volontaires

Enjeux : prévenir les troubles musculosquelettigqles maladies professionnelles et les accidents de
service et apporter un mieux-étre aux agents

f. Forum santé

Si le contexte sanitaire le permet, il est préwargéniser un forum santé qui est devenu un rendeg-v
privilégié pour les agents organisé tous les 2 ans.

Enjeux : permettre aux agents de découvrir desigols a mettre en ceuvre en toute autonomie pour
améliorer leur santé physique et morale, appogsipistes de réflexion pour prendre en charge @qs c

et son esprit et rassembler les agents autouré/enement régulier en créant un moment convivial.

g. Co-pilotage du projet de lutte contre I'usure pssfennelle des ATSEM

Objectifs : prévenir I'usure professionnelle desSEM

Moyens : observations sur le terrain, groupe delesaret de travail

Enjeux : améliorer les conditions de travail etverér les maladies professionnelles et accidents de
service.
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CHAPITRE IV : DIRECTION DES FINANCES, ACHATS PUBLIC S ET
SYSTEMES D’INFORMATION

Section 1 - Service de Gestion budgétaire et compla

Le service de gestion budgétaire et comptableseditlaboration, I'exécution et le suivi du budgét
travaille en collaboration avec la Trésorerie degba-Municipale au reglement des dépenses et a
I'encaissement des recettes et a la bonne applicdés regles de la comptabilité publique.

Le service Finances et qualité comptable est galetda qualité du processus budgétaire et comptable

Il est en effet mobilisé sur la mise en qualitécds comptes en vue d’une certification expérimerdal
ces comptes 2020 a 2022 dans le cadre de I'expdéaten de la certification des comptes prévu par
l'article 110 de la loi n°2015-991 du 7 ao(t 201&rtpnt nouvelle organisation territoriale de la
République.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. La maitrise des délais de paiement

Les délais de paiement pratiqués par la Ville sonformes aux obligations Iégales. Le service Kiran
et qualité comptable a mandaté en moyenne en 25 ¢gou2020 et la Trésorerie de Sceaux-Municipale,
quant a elle, contrble et paie en moyenne en &jaoit un délai global de paiement de 31 jours.

Le dépassement en 2020 d’environ 1 jour du dédgillpour payer les fournisseurs, délai qui est &ixé
30 jours depuis le ler juillet 2010, est di a laecsanitaire. Le délai a été légerement dépassélilp
premier confinement et est vite repassé en degshodglai Iégal de paiement grace a une mobilisation
des agents municipaux et I'organisation rapidestiétravail.

En cas de dépassement du délai de paiement, éaééillredevable a I'égard de son fournisseur détaé
moratoires (calculés en fonction du nombre de jdersetard et appliqués au montant qui subit krdet
et d’'une indemnité forfaitaire de 40 € pour fraésrdcouvrement).

Délai global de paiement de la ville de Sceaux@iE2 2020
délai mandatement délai de paiement CUMUL
ville en jours (1) trésorerie en jours (2)
2016 19,75 3,29 23,04
2017 24,33 6,46 30,79
2018 23,92 4,94 28,86
2019 24,83 2,91 27,74
2020 24,58 6,20 30,78

(1) Délai exhaustif (2) Délai d'un échantillon d@%® de factures
En payant ses fournisseurs dans les délais légaue de Sceaux participe au soutien de I'écoieosh
des entreprises.
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b. La qualité comptable

La Ville porte une attention constante a la qualita la fiabilité de ses comptes, Sceaux a abtshul la
note de 18,9/20 en 2020 sur I'exercice 2019 aikedle Qualité des Comptes Locaux (IQCL).

L'IQCL est un outil qui contrdle a la fois les som@s comptables et les délais de passation degiopéra

Il présente les résultats sous forme d'items, posdar les travaux de la responsabilité du comptdbs
taches relevant de l'ordonnateur et celles qui partagées. Un indicateur présentant une note eéleve
apporte une présomption de bonne qualité des opésat

Note de la ville de Sceaux a I'lQCL (indice de (Quéatles Comptes
Locaux) de 2015 a 2020
2016 (sur I'année 2015) 19,7
2017 (sur I'année 2016) 19,5
2018 (sur I'année 2017) 18,5
2019 (sur I'année 2018) 19,2
2020 (sur I'année 2019) 18,9

La baisse de la note en 2020 (année de référer®) 86t due a l'indicateur « Délais sur mouvements
qui n'est plus adapté a une collectivité qui apmid’instruction budgétaire et comptable M57. Cet
indicateur impose en effet des délais de passatgnécritures de dotations aux amortissements et de
reprises de subvention aux comptes de résultatripatibles avec I'application de la régle du prorata
temporis. L'indicateur « délais » a d'ailleurs étdevé pour I'lQCL 2021 sur I'exécution de I'anrg820.

La note détenue par Sceaux se situe largementssusiele la moyenne départementale qui est fixée a
17,5 en 2020 sur I'exercice 2019.

a) Le nombre de factures, de mandats et de titrearpar

En 2020, la Ville a traité 7 422 factures, émi8 &andats et 2 933 titres de recettes. Ce nomnsbene
baisse sur la période 2016-2020 (moyenne 2016 @ @0% 721 factures, 9 096 mandats et 3 578 titres)
et s’explique par la Covid et le confinement dunfainps 2020 (suppression d’un nombre important de
manifestations ou prestations, fermeture totaleédgspements en avril ayant conduit a un mois sans
facturation, etc).

b) Le suivi des subventions

La Ville a encaissé de 2016 a 2020 un montant mdged 195 k€ de subventions d’investissement pour
une moyenne de 23 dossiers de subventions suivisi@anée.

Le montant des subventions d’investissement seem®i2 529 k€ en 2020, contre 3 508 k€ en 2019 et
1 895 k€ en 2018. Les années 2018 et 2019 sontatmées de pics de dépenses d'investissement et ces
travaux ont été largement subventionnés graceeaherches actives de subventions aupres de tous les
partenaires (Etat, Région, Département etc.). #treg les travaux de réhabilitation de I'égliserfdean-
Baptiste sont subventionnés a hauteur de 28%trdeaux de requalification du site sportif et disits

des Blagis & 41% et les travaux de constructioia deeche Albert 1er a 38%.
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Suivi des dossiers de subventions d'investissement
de 2016 a 2020
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c) Le suivi de la dette

En moyenne, le capital restant d de la Ville syorEt & long terme (hors préts relais) s’élevé @ilions
d’euros entre 2016 et 2020 se répartissant en 1¥fate d’emprunt. La dette reste stable.

Encours de la dette au 31 décembre de Nombre de contrats d’emprunt au 31
2016 a 2020 décembre de 2016 a 2020
2016 53 957 2016 36
2017 53914 2017 34
2018 52 058 2018 36
2019 55 094 2019 39
2020 53441 2020 39

d) Le suivi des régies

Afin de faciliter le recouvrement des recetted/ilee a développé les moyens modernes de paiement q
permettent aux usagers de payer plus facilemerte(bancaire, prélevement automatique, paiement sur
titre via le site de la DGFIP « Tipi », paiement kuportail famille, CESU en ligne).

Le métier de régisseur de recettes se complexifieat le développement de ces moyens modernes de
paiement, la plupart des recettes (de crechescpéaires, sport, bibliothéque etc.) sont encaspée
les régisseurs du service Finances-facturation cest le métier.

Dans le cadre de I'expérimentation de la certificaties comptes, la Cour des comptes a recommandé a
la Ville de développer le contrdle interne des eégiAfin de répondre a cet objectif, le servicetigas
budgétaire et comptable a organisé en 2019 uneafarmsur les régies a destination de I'ensembde de
régisseurs gqu’ils soient titulaires, mandatairesopléants. Cette formation a eu lieu en mai 2019

été faite par la Trésorerie municipale de Sceaaxsdrvice Gestion budgétaire et comptable a égateme
en 2019 formalisé le document de référence du @lentmterne des régies et établi un plan d’actioil q
déploie progressivement. Ce travail sur le contiriierne a permis de mettre en valeur la bonnectehu

le bon suivi des régies de la Ville.

Le montant moyen encaissé en régie de 2016 a Z1afee4,1 millions d’euros. Dans I'objectif d’'une
professionnalisation des régies c’est-a-dire gaedgisseurs soient des agents dont c’est le néktiat
donné le montant des deniers publics manipuléd\g,&n 2020), la Ville a travaillé sur le regroupmm
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des régies. Ainsi depuis 2019, la Ville compte geurégies : 4 régies de recettes Ville et 1 régie d
recettes CCAS (contre 8 pour la Ville et 2 pouC@AS en 2014).

La gestion des régies va encore se complexifi@02i en raison des réformes impulsées par I'Eiat af
de réorganiser le réseau territorial des finanokfiques. L'Etat ferme en effet une centaine dedirérie

par an depuis 10 ans et souhaite d’ici 2022 rerepl@s trésoreries existantes en les transfornmagri e
les regroupant en des « points de contact » ekdesvices de gestion comptable ». Les services de
gestion comptable (SGC) regrouperont plusieursotedes existantes et continueront d’assurer les
missions réglementaires dévolues aux comptableicpuftenue de la comptabilité, confection des
comptes de gestion, collecte des titres de recddtesoduits locaux et contréle des régies). Géfteme
s’accompagne d’un dispositif appelé « zéro cashi ingite les usagers a payer leurs factures deregn

de creche etc. non plus & la trésorerie municipaé chez un buraliste, partenaire de la Direction
Générale des Finances Publiques (DGFiP). Ce diffpesais’étendre en 2021 aux régisseurs qui ne
pourront plus effectuer de dépots ni de retraitéodes aupres de la trésorerie municipale maisaevr

le faire aupres de la banque postale.

Il — Retour sur les projets réalisés en 2020

a) La certification des comptes

Sceaux fait partie des 25 collectivités a avoir rienue pour participer a I'expérimentation de la
certification des comptes locaux, comme le prékaiticle 110 de la loi n°2015-991 du 7 aolt 2015
portant nouvelle organisation territoriale de lp&dique. La loi prévoit en effet une expérimertatile
dispositifs destinés a assurer la régularité, teéité et la fidélité des comptes des collectvité
territoriales et de leurs groupements.

Cette expérimentation a pris la forme d’'un accompatent de la Cour des comptes et de la Chambre
régionale des comptes d’lle-de-France entre 202DE9 et se poursuit avec une phase de certificatio
conventionnelle (et non légale) par des professilsndu chiffre de 2020 a 2023. L'expérimentation a
ainsi débuté en 2017 par I'établissement d’'un diatio global d’entrée, puis par des audits cibkés d
2018 & 2019 dont les synthéses des rapports défimit €té communiquées au conseil municipal.

L’expérimentation est donc entrée en 2020 danesaiéme phase, avec la fin de 'accompagnement de
la Cour des comptes et I'arrivée des professiormhelshiffre. Ces derniers ont été librement sébecté

par la Ville, selon les régles de la commande puleliet selon un modele de cahier des charges paaibli

la Cour des comptes. Le travail avec les professilsndu chiffre a débuté au deuxieme trimestre 2020
(avec un léger décalage da au confinement de marai 2020 en raison de la crise sanitaire) par la
réalisation d’'un audit du bilan d’ouverture. Leviad s’est poursuivi avec un audit sur le contidterne

des cycles « Dépenses », « Immobilisations » etgagements hors bilan » et s’achévera concernant
I'exercice 2020 sur la remise par les professiandalchiffre en 2021 d’une « opinion » sur les ctasp
2020. Cette opinion peut revétir une des trois &srsuivantes : la certification sans réserve de la
régularité, de la sincérité et de I'image fidetecértification avec réserves et le refus de déeatibn. La
Cour des comptes rappelle a cet égard, que ldicatitn des comptes des collectivités expérimeictzg

se déroule dans un cadre conventionnel et non, lggelles travaux menés ont une nature confidentiel
et que c’est elle qui établit la liste des docursatdvant étre communiquée a 'Assemblée délibérante
Cette expérimentation a en effet pour objectifabét les conditions dans lesquelles la certifmatiles
comptes locaux pourra étre déployée en 2024.
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b) Le rapprochement entre l'inventaire de la Villd'&ttif du comptable

Dans le cadre du grand projet de certification c@siptes, il a été demandé a la Ville de mettre en
concordance son inventaire avec I'actif du comgakle travail, entamé des 2005, a été largement
poursuivi en 2020 et sera poursuivi en 2021.

lll — Les perspectives pour I'année 2021

a) La certification des comptes

Pour rappel, la Ville travaille depuis 2017 sunlise en ceuvre des treize recommandations du diggnos
global d’entrée de 2017 et des recommandationgsuaidiss ciblés réalisés en 2018, 2019 et 2020 de la
Formation Inter-Juridiction (FIJ) composée de mesabde la Cour des comptes et de la Chambre
régionale des comptes d’lle-de-France. Les thérassddits ciblés étaient les suivants :

* en 2018 : «la maitrise des risques, le contrdlkerrie et le suivi des recommandations », « les

actifs incorporels et corporels » et « les stocks »

* en 2019 : «les fonds propres » et les « systéfimderchation ».

* en 2020 : « le suivi des recommandations » clotwaisi I'accompagnement par la FIJ.
Dans ce cadre, la Ville est passée &yahvier 2019 de l'instruction budgétaire et conpgaM14 a
I'instruction M57 qui est I'instruction la plus cqigte, la plus aboutie et qui a vocation a ternéér@
généralisée a I'ensemble des collectivités terdtes (généralisation prévue pour 2024). La Vi e
également en dématérialisation totale vis-a-visadieésorerie et de la préfecture pour le paiendest
factures, I'encaissement des recettes et 'env@bdelgets.

Suite a l'arrivée en 2020, des professionnels dffrehet aux travaux d’audits réalisés sur le bilan
d’ouverture et le contrble interne des cycles «ddéps », « Immobilisations » et « Engagements hors
bilan », la Ville travaille sur la mise en ceuvreads nouvelles recommandations afin de fiabilissr |
comptes. Les ajustements demandés par les profassodu chiffre peuvent prendre la forme de
reclassements, de corrections d’erreurs, de chasngerde méthodes et d’estimations comptables.

En 2021, la Ville en tant que collectivité expérirtadrice de la certification des comptes, est searai

un nouveau calendrier d’arrété des comptes étabkupété ministériel du 29 octobre 2020 et va pired
dans ce cadre en plus des comptes et rapportaidiabjtompte administratif et compte de gestioe, d
états financiers (bilan, compte de résultat et Xehgui seront certifiés par les professionnelstutfre.

b) La poursuite de la dématérialisation de la chatmeptable

La dématérialisation de la chaine comptable a pbjectif de réduire les délais de paiement en pe:amie
de rendre plus efficace la chaine de la dépende etduire les colts administratifs (consommatien d
papier, d’encre etc.).

Sceaux a réalisé le passage au Protocole d’Ectatagelard d’Hélios version 2 (le PES V2) le ler
décembre 2015. La Ville s’était engagée sur la deida dématérialisation et sur le passage au RES d
2012 : apurement de la base tiers et paramétragiudeconforme aux exigences du PESV2 en 2012 et
2013, création d’'un portail documentaire interneygtant de regrouper en un lieu unique I'ensemble
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des documents dématérialisés (délibérations, désisarrétés, pieces constitutives des marchégglubl
Ce portail a fait I'objet d’'un article dans la revivlaires de France (juillet/ao(t 2014).

La Ville a ensuite dématérialisé I'ensemble desudwents de la chaine de la dépense et de la rélectte
mandat, le titre, les piéces justificatives etdedereau signé) le ler juin 2016.

La Ville a été la premiere ville du département Hasits-de-Seine a dématérialiser I'avis des sonmames
payer le ler septembre 2016.

La Ville accepte depuis le ler janvier 2017, leduees électroniques produites par les entrepvisela
plateforme Chorus Pro, plateforme mise a dispositiar I'Etat et elle dépose également depuis®le 1
janvier 2017 sur Chorus les factures qu'elle émdteacontre des entreprises ou administrations
publiques.

L’obligation pour les entreprises d’émettre leuastéires sous format dématérialisé via la plateforme
Chorus Pro a été généralisée a I'ensemble degpédrtee au T janvier 2020.

La Ville a mis en place en 2019 une interface aatm®e entre la plateforme CHORUS et le progiciel
financier de la Ville, sécurisant ainsi le procesda réception des factures.

La Ville a enfin en 2019 dématérialisé I'envoi deguments budgétaires au représentant de I'Etdé via
logiciel TotEM (Totalisation et Enrichissement ddaquettes) mis a disposition par I'Etat.

La Ville souhaite en 2021 finaliser le processusiématérialisation via la mise en place du workflow
facture permettant la dématérialisation du serfateCette dématérialisation du service fait éatlléurs
recommandée par les professionnels du chiffre difiwoir une reconnaissance au fil de I'eau de la
consommation des engagements sans attendre laioéodps factures.

c) Le compte financier unique

L'article 242 de la loi de finances pour 2019 piiéVexpérimentation d’un « compte financier unigse
(CFU), pour une durée maximale de trois exercicelgétaires a partir de I'exercice 2020. En raden

la crise sanitaire, I'expérimentation a été décdléa an. L'article 137 de la loi de finances p@®d21
prévoit en effet une expérimentation sur les com@@21 a 2023 en deux vagues : vague 1 pour les
comptes des exercices 2021 a 2023 et vague 2gmooinptes des exercices 2022 et 2023. Une nouvelle
période de candidatures a I'expérimentation qus'sahever le ler juillet 2021 a également été daver
pour une participation a la vague 2. Sceaux a d'@e déja été retenue pour participer a cette
expérimentation dans le cadre de la vague 1 spieswcomptes 2121, 2022 et 2023. Elle disposait en
effet des prérequis pour participer a cette exmntation puisqu’elle applique le nouveau référéntie
budgétaire et comptable M57 depuis le ler jan\dd9zt envoi de maniére dématérialisée ces docgment
budgétaires a la préfecture.

Ce CFU se substituera durant la période d'expétiatem au compte administratif établi par
I'ordonnateur et au compte de gestion établi paolaptable. L'objectif est d’améliorer la préseiuat
des comptes locaux en rassemblant dans un documignte I'ensemble des informations financieres
permettant d’avoir une vision d’ensemble de laagitun financiére d’'une collectivité territorialen Effet
actuellement le compte administratif porte print@p@ent sur la gestion budgétaire et le compte diaye
est davantage axé sur la comptabilité patrimomitfemanciere.
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Sceaux recherchant continuellement & améliorenddit§ comptable et la transparence des comptes vis
a-vis des citoyens, participe au groupe de trestailla mise en place de I'expérimentation du CRHU af
de participer a la construction de ce documensgta a terme généralisé a I'ensemble des colledivi
territoriales.

d) Le maintien des délais de paiement

La Ville souhaite maintenir ses délais en dessess30 jours. En payant ses fournisseurs dans liais dé
légaux, la ville de Sceaux participe au soutiefi@®mnomie et des entreprises.

Le passage a la dématérialisation totale en 204.§as réduit le délai de mandatement mais a rieduit
délai de signature et permet de rendre plus efitachaine de la dépense (plus grande tracabilite,
amélioration du contrdle interne de la chaine diéjaense).
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Section 2 — Service Finances facturation

| — L’activité du service finances facturation en 220
a. Les factures mensuelles périscolaire et multi-atc{eudget Ville)

14 053 factures mensuelles (prestations de creathgériscolaires régulieres) ont été émises en 2020
destination des familles, ce qui représente uneemuoy mensuelle de 1 171 factures. Ce nombre est bie
inférieur aux volumes habituels (de I'ordre de D6 @actures par an) et s’explique par la Covideet |
confinement qui a eu lieu du 16 mars a fin juin@0s équipements petite enfance et périscolajrast

été fermés sur cette période, le mois d'avril roarte lieu a aucune facturation.

3500 000 € 22 000
2968369 € 3034511€ 3114157¢€
3000 000 € g 20000
2625640 € o 5 066937 €
3088716 €
2500 000 € 2675962 €
17116 18 000
16831 16 466 16 508 16 587 16936 16 838 2181426 €
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1500 000 € s
14 000
1000 000 €
500 000 € 12 000
0€ 10 000
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En plus des activités facturées et encaissées mltaraant par le service, celui-ci facture et gé&e |
recettes :
v des produits liés aux séjours :
- classes transplantées, (annulées en 2020 du fiait@levid)
- séjours de vacances hiver, été (annulés en 2020),
- mini-séjours (partiellement annulés en 2020)
v"des produits liés aux activités sportives :
- salle de musculation : 423 inscriptions pour la@@i2019/2020 (inscriptions remboursées
pour les mois de mars a juin puis octobre a déocgmbr
- location d’équipements sportifs municipaux (coaktgennis) 24 tickets vendus en 2020
- frais d'inscription aux manifestations sportivegamisées par la Ville (cross),
v des produits liés aux activités de la bibliothégue
- 301 abonnements, photocopies, vente ou locatiopwagations, (en forte baisse du fait de
la Covid et des périodes de confinement)
v des produits liés au stationnement :
- lalocation de 23 places de parking &0°f8ous-sol du parking Charaire
v des photocopies et copies de CD,
v des produits liés au service état-civil :
- les concessions du cimetiére : 38 acquisitionsdgssions, columbariums, plaques jardin du
souvenir) et 17 renouvellements,
v des produits des ventes de matériel et de mobdfermés
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b. Part des encaissements par mode de réglement

En 2020 les encaissements (en quantité) se santisdpomme suit : 36 % des factures sont réglées e
prélevement automatique, 50 % en paiement enligre portail famille, 4 % des reglements par al&q
1 % par carte bleue, 3 % par CESU et -1 % en nuraéra

Evolution des modes de réglements entre 2012 € @Pnombre de réglements effectués)

(dominant en rose) 2012 2015 2020
Cheques 44 % 25% 8 %
Prélevement 42 % 46% 36 %
Cartes bleues 8% 8% 5%
Numeéraire 3% 4% 2%
CESU 2% 2% 3%
Portail internet 1% 15 % 46 %

Evolution des modes de réglements entre 2012 € gPmontants réglés)

(dominant en rose) 2012 2015 2020
Chéques 43 % 22 % 4%
Prélevement 47 % 51% 40 %
Cartes bleues 6 % 4 % 1%
Numeéraire 1% 1% 1%
CESU 2% 2% 3%
Portail internet 1% 20% 51 %

Du fait de la proposition de moyens modernes derpait, le préléevement et le paiement par internet
restent largement majoritaires (en €) (48 % en 202 % en 2020) et continuent a progresser tais le
ans aux dépend du paiement par chéque (43 % en/2D%2 en 2020). 4 autres moyens de paiement
restent marginaux (numéraires, Cesu, CB sur placi:en 2012 / 6 % en 2019). En 2020, le paiement
en ligne devient le premier mode de paiement (&umnwe et en €), devant le prélevement automatique.

c. Taux de reglement des factures a un mois

Le taux moyen de réglement a 1 mois (avant relgmcayresse tous les ans et s’éléve a 95,1 % en 2020
ce qui signifie que 95 % des factures sont régidéshéance. On peut simplement noter un fléchisse
depuis 2017.Le niveau de factures réglées avedretaur relance du trésorier municipal est totalet
marginal a 3 ans (< 1%).

Taux de reglement des factures avant relance
2012 92,0
2015 93,3
2016 93,7
2017 94,7
2018 94,3
2019 93,5
2020 95,1
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3 commissions de recouvrement se sont réunies 2h&nt étudié 49 situations (une famille pouvant
étre étudiée plusieurs fois, en fonction de I'étiotudes paiements), contre 151 en 2020.

d. Part des recettes traitées par catégorie

Le service assure la facturation de 12 prestatimssuelles liées aux activités de la petite enfahaex
activités périscolaires et extrascolaires : mudtiteeil, accueil périscolaire du matin (maternel et
élémentaire), pause méridienne, accueil périsenldir soir maternel et accueil périscolaire du soir
élémentaires (études dirigées), garderie du mearengédi, accueil de loisirs sans hébergement des
mercredis et des vacances scolaires, espace stéage, multisport, restauration enseignant etuesian
communale, ainsi que : classes de découvertes sgjmirs et séjours enfants.

Il assure aussi la facturation d’autres prestatinessuelles (musculation, bibliothéque, locatiacelde
stationnement duf2¢sous-sol du parking Charaire) ou ponctuelles (essions cimetiére, location cours
de tennis, photocopies)

Ces activités sont facturées par unités. En 2@2€eivice a traité :

v pour les 5 multi-accueils de la petite enfance@ 82 heures facturées
v pour les prestations périscolaires:
accueil du matin : 9 762 unités saisies (factut35 forfaits & 5 275 unités)
pause méridienne: 143 992 unités saisies,
accueil du soir : 26 526 unités saisies (fact@@&55 forfaits & 2 066 unités)
études dirigées : 43 148 unités saisies (factBr@r3 forfaits & 4 855 unités)
v’ pour les prestations extrascolaires :
0 garderie du mercredi matin : 1 977 unités saidiet6Q présents & 508 absences)
0 ALSH mercredis : 8 098 unités saisies (6 522 ptdserl 576 absences)
0 ALSH vacances : 8 067 unités saisies (7 010 préseit057 absences)
(Alsh : accueil de loisirs sans hébergement)
Les unités sont en baisse d’

o O O o

Répartition des montants facturés sur I'année 2020

MONTANTS FACTURES EN 2020 sibliotheque /

Alsh Cimetiere Archives Doc.
€293 523,10 . €97169,00  €6028,04
12% Restauration adulte 4% 0%

€20 909,78
1%

Vente de matériel et
mobilier réformés
€2 941,00
0%

Le stationnement
€18 772,95
Autre 1%
€169.858,70
7%

Accueil périscolaire . Prestations sportives
Petite enfance
€283 249,06 €620 294,79 €44 947,71

12% 26% 2%
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Les familles accueillies et le calcul du quotiearnhflial et des ressources familiales

» calcul de QF : 901 familles ont été accueilliesrpaire calculer leur quotient familial, utilisé
pour déterminer les tarifs des prestations péages et extrascolaires pour un total de 1 054 QF
calculés (ou recalculé tous les 4 mois pour lagsdns trés évolutives) du 1 janvier au 31
décembre 2020 ;

« calcul de ressources : 281 familles ont été admsepour faire calculer leur quotient familial,
utilisé pour facturer les prestations d'accueill@eetite enfance, représentant 316 ressources
saisies (ou recalculées pour les situations tréktives) du 1 janvier au 31 décembre 2020.

soit55 % des familles ayant recu une facture en 20X8upérieur & 2018). Ce nombre n’a pas été impacté
par la Covid.

NB : le total des familles ayant fait calculer €9k ou ses ressources est de 997 car une familte fajia
calculer son QF et ses ressources n’est identjfiéee seule fois dans le graphique.

Familles accueillies pour calcul du QF ou des resss
<o 1@Miliales
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I Familles Facturées I Familles ayant fait calculer leur QF ou leurs ressources familiales === 9% factures avec QF

e. Régie séniors

Le service Finances / facturation est en charde digie séniors depuis le 3 aolt 2015. Le sefeaictire
les prestations mensuelles telles que : les redegamensuelles d’hébergement, les produits des repa
sur place et portés a domicile, les produits destix divers, les participations des personnességée
ateliers sorties mensuelles et annuelles organps¥da CCAS, le produit des redevances des téhéata

En 2020, I'activité “seniors” a généré 2 590 faef)r2 526 réglements et 92 titres de recette moenment
hors délai. Ce nombre est en baisse 17% du fdét @evid et du confinement car des prestationgtint
interrompues plusieurs semaines.
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Les encaissements : 78 % des factures sont regigaelevement automatique, 21 % des réglements par
chéque et 1 % par carte bancaire et numéraire 20 Zibntre : 74% prélévement — 23% cheques — 1%
divers en 2019.

Il — Les projets réalisés en 2020

» Passage de la version « portail famille » a « [&FgpCitoyens Premium », avec intégration de
nouveaux services en ligne offerts aux usagersr{pigns scolaires, pré-inscriptions en multi-
accueil, etc.)

 Demande de calcul des QF en ligne, via le poraailife

» Adaptation a la Covid et développement de la gameseservices offerts a distance.

Il — Les perspectives pour I'année 2021

» Renforcement du portail famille, intégration de veaux services (salle de musculation, etc)
» Dématérialisation des envois de facture aux fagitians le cadre du portail famille.
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Section 3 — Service Commande publique

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020
a. Evolution du nombre de marchés traités par le sesdommande publique

Nouveaux marchés 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
traités

Anciens marchés 36 61 48 27 29 45 26 22 17
Nouveaux marchés 25 15 11 8 22 32 19 22 5

dont part % nouveaux
/ nb total marchés
Total 61 76 59 35 51 77 45 44 22

41% 20% 19% 23% 43% 42% 42% 50% 23%

(NB : ne sont pas pris en compte les marchés adefaimontant passés sans procédures et traités
directement par les services).

b. Montant total des marchés traités par le serviaar@ande publique

Montant traité (en TTC)
2012 9 150 k€
2013 10 048 k€
2014 6 475 k€
2015 2 424 k€
2016 5934 k€
2017 15 994 k€
2018 8 069 k€
2019 7 829 k€
2020 4 514 k€
c. Répartition par services des marchés traités el 202
. Nombre de
Services ,
marchés
COMMUNICATION 1
ACTION EDUCATIVE 2
PETITE ENFANCE 2
ADMINISTRATION GENERALE 0
AFFAIRE JURIDIQUE 0
RESSOURCES HUMAINES 1
INFORMATIQUE 0
BATIMENT 7
EPEE 4
PATRIMOINE 1
ACTION SOCIALE 1
ACTION SPORTIVE 1
ANIMATION 1
FINANCE 1
Total 22

Prés de 50% des marchés sont réalisés pour le eatagidle Equipements et cadre de vie en 2020.
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d. Gains réalisés par le service Commande publique 0t.1 et 2020

Economies réalisées
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Le gain réalisé en % en 2020 s’éleve a 16 %. Ggeesente une économie sur le montant total des
marchés conclus en 2020 de 837 k€ TTC. La politdpiaégociation menée depuis plusieurs années par
le service Commande publique continue & portefrsés avec une bonne gestion de la crise sanitaire

grace a I'expertise du service de la commande qublet des agents de la Ville.

e. Part des marchés négociés par le service Commaidigue entre 2011 et 2020

Part marchés négociés
2012 48 %
2013 55 %
2014 78 %
2015 66 %
2016 92 %
2017 92 %
2018 93 %
2019 91 %
2020 91%

Le service Commande publique est toujours dansesteerche constante de négociations afin d’obtenir
'achat au juste prix. Depuis 2016, la part de méscnégociés reste supérieure a 90%.

Il. Retour sur les projets de I'année 2020

a. Accompagnement des services dans la gestion dséasanitaire de leurs contrats

Accompagnement soutenu du service de la commaridigpe aupres des services pour gérer I'exécution
des contrats lors de la crise sanitaire du presgarestre 2020. Cela s’est traduit par des infoomati
juridiques actualisées par rapport aux ordonnasogies, des conseils juridiques pour consolidsr le
contrats en cours, I'assouplissement des reglgsadeation des marchés publics pour permettre aux
entreprises de faire des offres.
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b. Accompagnement des services dans I'économie désaton

Le service Commande publique continue a accompdgaeervices dans la définition et 'exécution de
leurs marchés. L'objectif est de toujours de nmedtries codts et la qualité de la prestation pertdate

la durée de vie du contrat en intégrant des cladse@veloppement durable et/ou des clauses soeiale
fonction du type de contrat et du secteur éconoenauncerné.

Il — Perspectives pour I'année 2021

a. Accompagnement des services dans I'économie désaton
Accompagnement toujours soutenu de la commandégpelbhuprés des services au regard du contexte
sanitaire et économique.

b. Mise en place de clauses sociales et de développeimeable dans les marchés

Développement des clauses de clauses socialesdéivdlmppement durable dans les marchés pour des
achats adaptés.

c. Mise en place d'une cartographie d'achats

Début d’établissement d’'une cartographie des adala ville afin de déterminer I'enjeu et le pésine
de la carte d’achat au sein de la Ville.
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Section 4 — Service Systemes d’information

Les missions du service des Systémes d'information tournées vers les agents de la ville, lewicr
et les projets d'infrastructures de I'ensembleadélle. Outre le parc informatique, téléphonigserveur,
et applicatif métier, il gére également les nouxesystemes d’alarme anti-intrusion, de contrélecks
aux batiments, et la vidéoprotection urbaine,dg#rance du parc informatique des écoles, participe
tous les projets batiments et au choix des émepés et cablages de tous les batiments neufa@iés.

|- Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Le parc informatique

3 serveurs Dell R640 et une baie de stockage S@v300
1 serveur de gestion et de sauvegardes sur distjsas bandes
1 serveur bureautique et de domaine de marque IBM

Evolution des serveurs
Virtuel Physique
2015 27 7
2016 34 7
2017 34 7
2018 44 7
2019 47 7
2020 51 7

- Les postes informatiques sont au nombre de 395ti®pamme ci-apres :
e 261 dans la mairie et sites distants reliés a lsiena
e 101 postes dans les écoles
» 33 postes mis a disposition des usagers dont liépovormatiques aux Ateliers, 10

postes informatiques a I'Espace relais, 3 a ladeésie Autonomie, 5 a la Rotonde, 1 au
service finances-facturation.

Evolution des postes de travalil
Total
neuf -de5ans +deb5ans
2015 51 190 - 241
2016 70 277 - 347
2017 13 334 - 347
2018 27 315 20 362
2019 30 294 60 384
2020 98 102 195 395

- 82 imprimantes et multifonctions, réparties cominapes :

e pour la mairie et les sites distants :

= 15 imprimantes laser N&B ou couleur en réseau
» 34 multifonctions

* pour les écoles élémentaires :
= 4 imprimantes laser N/B en réseau

= 8 imprimantes laser couleur dont 4 pour les dioaxdti
= 4 multifonctions

* pour les écoles maternelles
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= 4 imprimantes laser couleur pour les directions
= 9 imprimantes jet d’encre
= 4 multifonctions

Sécurité informatique

e Solution Antivirus centralisé
» Antispam dans le cloud
e 2 pares-feux.

Logiciels

» 50 applicatifs métiers dans tous les domaines
» des licences Oracle (Bases de données)

Liaison informatique entre les batiments

* 24 sites distants sont reliés a la mairie (18 ér5p01 en pont wifi, 15 en lien MPLS de
chez Linkt et 5 en fibre optique (Bibliotheque)
» Liaison 100 Méga pour acces Internet a la mairie

Wifi public

12 acces Wi-Fi accessibles au public sont ouveldsBibliotheque, la Résidence des personnes
agées, la Maison du tourisme, aux Garages, auiefgela Halle des Blagis, I'AIM, la Rotonde,
site sportif et de loisirs des Blagis, I'hétel diey I'ancienne gendarmerie et I’Ancienne mairie,

Sceauxlab.

La téléphonie fixe et mobile

La téléphonie IP :

= 316 postes téléphoniques simples en mairie etldarsites distants

» 19 matériels SIP

= 1 standard de distribution automatique des agpelsnairie)
La téléphonie mobile :

= 216 téléphones portables avec un contrat lignepgrou

= 14 smartphones pour le pointage des activitésquiaises

= 11 smartphones pour la Géo Verbalisation Electi@ni@VE).
La téléphonie fixe analogique : des lignes analaoggqutiles aux centrales d’alarme, ascenseurs,
chaufferies, etc...
Platines interphones : 10 platines interphone dequeaCastel installées afin de permettre
I'ouverture par le systéeme de téléphone dans oertaeches, écoles et batiments.

Retour sur les projets de I'année 2020

« Extension du périmetre de vidéo-surveillance sdafelin de la ménagerie, les deux gare
RER (Sceaux et Parc de Sceaux), la place des @dattle site sportif et de loisirs des
Blagis.
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» Refonte de I'arborescence et de la sécurité desatesles services

* Refonte du systéme de sauvegarde

» Evolution du parc informatique de Windows 7 a WiwddlO.

» Mise en place d'une solution permettant le télétilav

» Acquisition de nouveaux logiciels Planingbiblioa@¢af

* Mise en place de borne de pointage tactile damul8-accueil de Charaire et de la Gare.

Perspectives 2021

» Création d’adresses mail professionnelles pouralgsnts n’en disposant pas encore et
installation d’ordinateurs dans les structures mipales extérieures a la mairie n’en
disposant pas encore, pour les agents (consultdésrcatalogues de formation, accés au
réseau commun, acces a leur messagerie nominatjve,

e Acquisition ou migration majeure de nouveaux loglgi(Gestion état Civil, gestion des
entretiens professionnels, Gestion des demandéarmation, portail GNAU, gestion des
interventions technique)

» Installation d’affiches dynamiques afin d’amélioténformation des usagers dans divers
lieux publics (bibliotheque, espace sportif etaisits des Blagis, etc).

« Extension du périmetre de vidéo-surveillance sguirtier Robinson.

e Mise place d’'un nouveau serveur de fichier plusgoerant et plus convivial

» Finalisation de la refonte de I'arborescence dadecurité des dossiers des services

» Poursuite de I'évolution du parc informatique dendéws 7 & Windows 10.
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CHAPITRE V : POLE ATTRACTIVITE ET DEVELOPPEMENT LOC AL

Section 1 — Service Promotion du territoire

Le service Promotion du territoire regroupe lessimiss suivantes :

- tourisme

- économie et commerce

- économie sociale et solidaire
- campus urbain

Ce service participe activement a I'animation girlzmotion du territoire par la mise en valeur éigénts
essentiels de l'identité de celui-ci.

- Implication des acteurs locaux dans différents esadels que le dispositif AGIR
ensemble porté par I'association des villes unitares de France (AVUF) ;
= Coordination de I'organisation de la rencontre atfieuavec les associations :
(réception annulée en raison de la crise sanitigla Covid-19)

- Valorisation de la tradition félibréenne et mérithde au travers :
=  Du marché de Provence : événement annulé en rdéstancrise sanitaire.
= De la foire aux santons et créeches de Provencénegvent annulé en raison de
la crise sanitaire.

- Relations internationales :

» accueil de la délégation anglaise
Séjour annulé en raison de la crise sanitaire @»iad-19.

- Accueil des tournages

JOWS

En 2020, la redevance percue pour les tournagksaga Sceaux est de 174 € pour le tournage
d’un film publicitaire (lunettes Cébé).
La crise sanitaire a mis un arrét au tournage gptemae la mi-mars.

l. Retour sur les réalisations 2020

v' Etude d'une nouvelle marque « Sceaux »

Etude d'agencement de la zone d’accueil de la Maisotourisme (mobilier)

v Poursuite du projet d’étude des maisons d’arcl@gaqtiloté par le service Action culturelle en
partenariat avec I'école nationale supérieure alkeville.

AN

. Perspectives pour I'année 2021

by

Suppression a compter dd’ janvier 2021 du péle attractivité et développemiexctl et
réorganisation du service Promotion du territoire.

63



Mission tourisme

La mission tourisme assure I'accueil des visitéuies Maison du tourisme, I'actualisation du siteeinet
tourisme.sceaux.fr, la vente et parfois la créadi®produits dérivés, la programmation de visitedé&gs,
I'édition de dépliants et la gestion de la taxesdgour. L'agent de la mission tourisme sensibilise
également les services départementaux et régianaugnjeux qui concernent I'attractivité de Sceetux

il collabore avec les médias, associations etuégs acteurs de la promotion de Sceaux.

l. Chiffres 2020 liés a la Maison du tourisme
a. Fréquentation mensuelle de I'office de tourisme

La Maison du tourisme propose et diffuse toutesnfsmations touristigues concernant Sceaux et
le territoire francilien. Elle invite ses visiteugs découvrir les richesses, animations et activités
locales. Elle propose a I'achat divers souvenimdestarticles associés au patrimoine de la vilte. E
partenariat avec le réseau France Billet, la Madiotourisme permet I'achat et le retrait de ksllet
de musées, concerts et spectacles.
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Aprés un début d’année encourageant, la fréquente# la Maison du tourisme a connu une baisse
de fréquentation suite a la crise sanitaire et geuiodes de fermeture au public. Afin de respecter
les mesures en vigueur, le lieu a été fermé au@dbl17 mars au 2 juin puis du 30 octobre au 28
novembre.

Si la fréquentation totale de I'année connait uaisse d’environ 50 %, la fréquentation moyenne les
jours d’ouverture ne connait qu'une baisse d'envigd %, qui s'explique par I'annulation des
évenements et la fermeture de la plupart des tieuwisirs. Habituellement la fréquentation suit un
rythme fortement influencé par l'attrait du parcSteeaux au printemps, les festivités locales et les
journées européennes du patrimoine, qui ont pun@istenues en 2020.

b. Fréquentation du site Internet tourisme.sceaux.fr
L'outil d’analyse de la fréquentation du site Imiet n’a été activé que le 9 octobre 2020. La mogenn
mensuelle jusqu’au 31 décembre est de 1 375 uisiteas pages les plus populaires lors de cette fin

d’année furent la page d’accuell, la page présefgargvénements annuels & Sceaux, la page dédiée
au parc du Domaine départemental, 'agenda en BgfeFoire aux santons virtuelle.
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c. Vente d'articles

Livres et documentation 3180 €
Collection J’'aime Sceau 295 €
Cartes postales 358 €
Miel de Sceaux 319 €
Autres petits articles 76 €

586 articles ont été vendus ; les plus populairt€t le livre365 Une année dans la vie de Sceaux
(97 exemplaires), le pot de miel (91 exemplairasleg deux cartes postales qui représentent le
chateau (51 exemplaires chacune).

d. Taxe de séjour collectée par les hébergeurs

A Sceaux, 15 % de la taxe de séjour sont revers@sSaciété du Grand Paris et 10 % au conseil
départemental. Environ 75 % de la taxe de séjoutr gmllectés par I'hétel Ibis Styles Sceaux Paris
Sud, au tarif de 1,25 € par nuitée pour la catédoois étoiles. Le taux de 3,75 % du tarif s’aqppdi
pour les hébergements non classés qui constituesdye entierement le reste de la taxe collectée.
Comme pour la fréquentation et les ventes, ledreki020 sont logiquement en baisse suite a la
crise sanitaire.

1®' trimestre 3218 €
2"% trimestre 2 699 €
3¢ trimestre 3187 €
4° trimestre 3236 €

e. Visites guidées

La programmation 2020 a di étre modifiée en colansnée a cause de I'épidémie de coronavirus.
Deux visites virtuelles gratuites non prévues datgroposeées au cours du premier confinement
(environ 50 inscrits en tout pour ces visites) tilisation d’audiophones et la collaboration habite
avec un guide conférencier professionnel ont peridrganiser ensuite 2 visites en extérieur
(environ 60 inscrits en tout pour ces visites) sRlgux visites gratuites (environ 50 inscrits) @t
proposées lors des journées nationales de I'acthiteen plus de la programmation prévue par le
service de I'action culturelle.

En tout 22 places ont été vendues sur explorepaniset 10 a la Maison du tourisme, les visites
programmées en dehors des évenements étant gggioile les Scéens mais facturées aux autres
participants.

f. Billetterie

L’utilisation du service de vente et de retraitoilets France Billet a connu une baisse ces dersie
anneées, petit a petit remplacé par des solutiomathialisées. Habituellement le plus gros volume
de billets vendus concerne I'opéra en plein air.

Ce service a été tres peu utilisé en 2020 et oerldllets achetés a la Maison du tourisme ontiigil &
remboursés par France Billet. Seules 21 placesténtendues et 23 places retirées cette année.

. Autres actions notables en 2020
- Adaptation a la situation sanitaire : organisatienvisites virtuelles, gestion d’'une conciergerie

éphémére a disposition des commercants, participatidiverses missions visant a conforter
I'accompagnement sanitaire proposeé a la popul&ti@ux commercants.
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Collaboration avec les services départementaux praumouvoir I'artisanat local et le Domaine
de Sceaux avec entre autres la création de bakaggestives.

Développement de la signalétique favorisant I'daéon des piétons et cyclistes vers le centre
économique de la ville avec le pble Equipementadte de vie.

Mise en place d'une signalétique pour le chemin Gienpostelle en collaboration avec
I'association Compostelle 2000 et le pole Equipemenhcadre de vie.

Promotion de l'artisanat local sur enlargeyourpfires/ec une publicité offerte.

Edition d’'une nouvelle version, trés largement rfiédi du guide du tourisme.

Collaboration avec France Bleu Paris afin de prorowda ville a I'antenne.

Accueil et accompagnement de nouveaux Greeters.

Participation a la visite dédiée aux étudiantsalalboration avec la mission Campus urbain.
Actualisation du site Internet.

Collaboration avec I'association « Une couvertuwarg’hiver » et le service Action sociale.
Créations, achats et ventes de nouveaux articlaslpdlaison du tourisme.

Vente de 'ouvragé&ne année dans la vie de Sceatidistribution des lots aux financeurs

Actions envisagées pour 2021

Création d’'une illustration touristique vintageldeiille avec l'illustrateur « Doz ».

Création de nouveaux articles vendus a I'officéodeisme et offerts lors de certains évenements.
Valorisation du passage de la Véloscénie en caltdiom avec les services départementaux.
Etude du label Accueil Vélo afin de décider ou aume éventuelle collaboration de la Maison
du tourisme.

Collaborations diverses, notamment avec le serVioerisme des Hauts-de-Seine, visant a
valoriser le patrimoine architectural de Sceaux.

Poursuite du développement du site Internet aviesmaoent I'ajout d’'une page d’information en
espagnol.

Poursuite de la modernisation en cours de la Maisatourisme, avec le service Batiments.
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Mission Economie et commerces

Mise en ceuvre de la politique de la Ville en matidréconomie locale et plus particulierement en
direction des commercants et artisans, coordinatiwac les différentes politiques municipales.
Préservation et développement du tissu commercitisanal de la Ville. Mise en valeur des actidas

la Ville en la matiére. Pilotage et gestion de @®jinnovants plus particulierement orientés vers |
commerce au sein du service promotion du territtirdu pble attractivité et développement local.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Gestion des marchés d’approvisionnement
Gestion du contrat de délégation de service pudpdistion des commergants abonnés et
volants du marché traditionnel (deux séances/samiais mercredis et samedis matin) et
du marché bio (une séance/semaine, les dimanché&r),mgestion des demandes
d’emplacements, gestion des commissions des mafdbgas réunions par an). Gestion
des animations en synergie avec 'UCAS.

Tableau d’évolution du montant de la redevance

Redevance Fermier a la Ville
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La redevance annuelle due au titre de 'année 2628e 62 500 euros.
A noter la demande de la société SOMAREP d'uneatimiu de la redevance pour les
périodes de confinement.
» Dossier complémentaire géré par le service, leelment d'une nouvelle
procédure de Délégation de service public, le eprdctuel avec la société
SOMAREP arrivant a échéance, le 31 mai 2021.

b. Gestion de I'occupation commerciale du domaindipub

Gros travail de sensibilisation auprés des comméscpour remplir correctement le
dossier avant transmission au service urbanisme tpgitement, puis retour au service
coordination économique pour facturation et suivi.

Tableaux du nombre d’occupations traitées par ao @iontant de la redevance
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Evolution de la redevance occupation
commerciale du domaine public
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La redevance n'‘a pas été aussi importante que @réwregard des périodes de
confinement et des efforts de la Ville pour diminles charges pesant sur certains
commerces, en particulier les restaurateurs. Leianbes recettes liées a I'occupation
commerciale du domaine public s’éléve a 36 064<arotitre de I'année 2020.

Evolution du nombre d'occupations
commerciales facturées par le service/an
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Les deux confinements sur la période ont augmeitd don tiers le nombre de
facturations : 157, cette année contre un peu mien&00 en 2019, pour un résultat
passant d’une prévision de 90 000 a 36 064 euhas de travail pour moins de recettes).
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Nombre d'arrétés établis pour occupation
commerciale du domaine public/an par le
service urbanisme
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32 arrétés ont été établis par le service urbanesm020, contre une vingtaine en 2019.

Gestion des demandes de « Food trucks »

Ces demandes mobilisent du temps et de I'énergieldar traitement au sein du service.
Elles ne font pas I'objet d’'un traitement par levige urbanisme puisque nous déclinons
les demandes d’implantation sur le territoire péuiter toute concurrence avec le
commerce sédentaire.

Nombre de demandes d'implantation
de "food trucks"
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Les demandes chutent sensiblement depuis 201%rBent 2 demandes en 2020.

Gestion des ventes au déballage et des ventesusdaliion

Entre 2010 et 2015, une moyenne de 5 ventes allabaur la commune et une vente
en liquidation (gérée en 2015 par le service payrémiére fois, puisqu’auparavant ces
dossiers étaient gérés par la préfecture) et dateggérés en 2016.

En 2017, une vente en liquidation et trois demandieformation en vue d’'une
liquidation + 6 ventes au déballage.

En 2018, 4 ventes au déballage et 2 ventes emléitjon.

Aucune vente au déballage en 2019 et 2 ventesistiéss en 2020.

69



e. Gestion de la signalétigue commerciale

Ce dossier est géré par le service depuis 2008oti#@té NAJA a été retenue dans le
cadre du nouvel appel d'offres. Deux supports autfis ont été placés aux deux entrées
principales de la rue Houdan piétonne. 8 autrepa@tnon interactifs sont répartis sur

la Ville.

f. Gestion du droit de préemption sur les baux etdal@lcommerce

Nombre de dossiers traités dans le cadre
du droit de préemption sur les baux et
fonds de commerce

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

e 14 dossiers en 2019
e 14 dossiers en 2020

g. Gestion des demandes et recherches de locaux

Nombre de recherches de locaux
traitées annuellement par le service
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e 2019 : 36 recherches
e 2020 : 32 recherches

h. Accompagnement des commercants et des propriéttamment sur les montants des
loyers et des droits au bail

De plus en plus de sollicitations pour obtenira®ille des informations sur les prix de
cessions des commerces et également obtenir ldigrarde I'information dans la
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rubrique d’annonces « bail & céder » sur le maga&n moyenne 2 consultations du
service/jour.

Gestion de I'annuaire des professionnels en lioméessite de la Ville

Fin 2020, 587 acteurs économiques y sont répestokietualisation permanente.

Gestion des créations d’entreprises

Il s’agit du nombre de créations dont nous avomsassance et que nous recevons dans
le service.

Nombre de créations effectives sur Sceaux
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Le nombre de création d’entreprises a fortemenindié en 2020.

On comptabilise seulement une vingtaine de crégtioontre une moyenne de 30 ces
derniéres années.

Gestion et organisation de 'Assemblée GénéraldJdsAS

L’organisation de I'assemblée générale est annuglle est organisée par TUCAS et
largement soutenue par la Ville dans son orgapisatiais également dans I'élaboration
du compte rendu et de 'ordre du jour. En 202@& glest tenue en visio-conférence avec
un nombre restreint de participants, le 22 septergabg0.

Mise en place d'un drive avec les commercants daméade Sceaux sur le parking de la
place du Général de Gaulle, les mercredi, samedlimanche matins pendant le
confinement,

. Application des initiatives de soutien aux commatgsaqu’elles soient initiées par la
Ville, le Département, le Territoire ou la Région.

» Prét de distributeurs de gel hydro alcoolique,
» Distribution de flacons de gel et de masques,
» Distribution de 10000 tickets de stationnementugtat
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n. Aide logistigue aux animations organisées par I'\8CA

Hanami : manifestation (annulée).

Les 7, 8 et 9 juin : ¥ édition de la grande braderie, animation organisée
avec 'UCAS ou de nombreux commercgants non adheganticipent,

Du 15 septembre au 4 octobre : I'art dans lesnatri

Halloween (le 31 octobre distribution de bonbonsdéguisement des
enfants),

Mois de décembre : Décoration des sapins par 'UG&S&at, mise en pot et
installation par la Ville). Installations d’autoreat dans les vitrines des
commercants adhérents a 'UCAS et mise en plaae jd¢wde I'intrus avec

de nombreux lots a gagner.

0. Gestion de la plateforme sceaux-shopping en liec 8UCAS

» Gestion des conventions, de la communication etelatons avec la Chambre
de commerce, notamment sur I'hébergement, I'eetmetdu site et les
modifications en cours sur la plateforme pour tadre plus conviviale et gestion
des nouveaux commercants.

* Nombre de commercants inscrits sur la plateformgémembre 2019 : soixante-
guatorze. En 2020 : 80 inscrits.

* Nombre de connexions /jour : 975 en 2019. En 20282 connexions /jour

* Un panier moyen a 45 euros

p. Dossier commerces ilot Voltaire (place du GénéeaGdulle)

Pilotage du dossier relatif aux cellules commeesiainsi qu'au repositionnement des
commerces pendant les travaux et des départs awbarlisme et le juridique et le
concours d’'un cabinet spécialisé.

g. Pilotage et organisation tous les ans au mois deiga des voeux aux acteurs

économiques

Ces veeux s’accompagnent du trophée « Réussir auSee sélection des candidats sur
dossier par un comité de sélections qui regroughkembre de commerce, la Chambre
de métiers ainsi que plusieurs €lus.
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2011| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
structures
e':"crsefs'\"de 88/103| 101/116 115/13d 107/123 110/126| 125/148 130/179| 156/210| 106/142| 139180
services
0, A 0,
o/l anneel o 114,779| 13,86%| -6.95% 2,80% [13,64%| 4% | 20,76%|-32,059| 2 04%
nombre de 203
Sorsonned| 146 | 177 | 177 | 100 | 192 | 204 | 205 | 227 | 164
) )
A’”n"f“l‘”ee 0 [21,33%| 0% |6,84% | 1,05% | 6,25% | 0.98% | 11,27% |-27,75%)| 23.78%

Il. Suivi des projets et structures partenaires sur I'anée 2020

a. Suivi de I'espace de co-working Sceaux-smart, rast@ Lévy

Nombre de contrats signés chez

Sceauxsmart
400 353
287
300
200
98
B
0
2017 2018 2019

Sur I'exercice 2019, 353 contrats signés.

Nous n’avons pas encore les résultats pour 2020.

Evolution du taux d'occupation
chez Sceauxsmart

80,00% 72,80% 75%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

48,15%

2017 2018 2019

Sur I'exercice 2019, un taux d’occupation de 75%
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b.

Centre-Ville en Mouvement

Les premiéres Assises Nationales se sont déroal&gaux en 2006. De nombreuses
villes ont organisées depuis et a tour de réle Assises Nationales: Bordeaux,
Chambéry, Nancy, Nice, Dunkerque, Reims, Dijon,iRsnMetz...

La Ville est membre du réseau des Centres Villeahdes et de I'innovation, et le maire
en est président. La mission économique est adidves la délégation nationale du
management de centre-ville.

I1. Perspectives pour 'année 2021

a.

Perspectives relatives aux affaires courantes
Suivi des dossiers déja engagés dans le service

Actions pilotées par la mission en 2020 et 2021

- Suivi et repositionnement des commerces et désnaca mener dans le cadre du
développement de la place du Général de Gaulle,

- Redynamisation du centre commercial des Blagipagtenariat avec Hauts-de-Seine
Habitat, propriétaire,

- Suivi de la convention de partenariat avec la galr la transformation digitale des
commerces de Sceaux avec la présence d’'un conseitigérique, community manager
a temps partiel pour la création d’'une nouvellegitame de marketplace.

- Mise en place de la nouvelle DSP des marchégpmasionnement,

Accueil des tournages

sz N

En 2020, la redevance percue pour les tournagiséga Sceaux est de 174 € pour le
tournage d’'un film publicitaire (lunettes Cébé),

La crise sanitaire a mis un arrét au tournage gptemae la mi-mars.
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Mission Economie sociale et solidaire

En matiére d’économie sociale et solidaire, laé/Blouhaite développer et accentuer sa position de
territoire référent en :

- Facilitant 'émergence de projets en lien avedksoins du territoire,

- Participant activement aux événements et rencoates les professionnels dans le domaine,

- Structurant 'activité au Sceaux lab’,

- En développant une communauté multi-acteurs.

l. Retour sur les projets de I'année 2020
La mission ESS a été notamment chargée de :
- Identifier et renforcer les liens avec les actegéens en matiére d’'ESS.

- Contribuer & mieux faire connaitre 'ESS et legaxt de 'ESS a Sceaux ;
par le développement du Sceaux lab’

par I'organisation du forum de I'ESS et du moid'88S

par I'accueil de structures de I'ESS

par I'animation du dispositif Sceaux-lidaires

par le renforcement de la communication

par des partenariats

VVVYVYVYVYYVY

Faciliter I'installation des acteurs sur le teringo

- Faire de Sceaux une Ville attractive et dynamigédega son rayonnement national
Les outils :

1. Sceaux lab’; des animations et des évenementsosgahisés depuis le 15 octobre 2019,
I'objectif étant de réunir la communauté ESS loedld’amorcer I'ouverture d’un fab’lab’ fibres
et textile.

Ce lieu incarne toutes les démarches initiées emeraad’ESS depuis 2015, en y intégrant
notamment les partenaires de I'écosysteme ScedleyVies citoyens et les structures locales.

2. Le forum de 'ESS 2020 a eu lieu en visioconféremhdabjectif et la raison d’'étre du forum ont
été repensés afin d'aider les étudiants a trounestage. Une quinzaine de structures de 'ESS
et une quarantaine d’étudiants ont participé. Lgeatifs de ce forum des stages de I'ESS ont
été notamment : Une présentation de la Social céfe antégrée afin de sensibiliser le jeune
public a I'entrepreneuriat social.

» de permettre aux étudiants de mieux connaitre @sOLESS et qu’elle soit identifiée
comme une opportunité professionnelle d’avenir ;

» de mettre en place un réseau avec des structut&S@Eea la recherche de stagiaires ;

» de consolider les liens avec les établissemeniem®ignement supérieur

Le forum de 'ESS est programmeé pendant le moiéEES, en novembre. Une série d’événements

en lien avec des partenaires et des structurelesoagaient été envisagées mais ont du etre annulés

en raison du contexte sanitaire, excepté la coméérsur le climat.

3. Un lieu éphémeére a été mis a disposition de La &gcindit Oui et d'une AMAP.

4. Un dispositif a été mis en place par la Ville pertda premier confinement afin de créer du
lien entre les personnes agées : Sceaux-lidaires.

5. Le renforcement de la communication : la visibiti&I'activité ESS a été plus soutenue
notamment par I'actualité Sceaux Valley dans leaBekeMag et dans la newsletter de la Ville.
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Des posts sur facebook et sur twitter sont relggéde service Communication et une
newsletter mensuelle rédigée par la mission ES8mastyée a I'écosysteme ESS qui ne cesse
de grandir.

Les partenariats : I'action en matiere d’'ESS sduiitgpar la mise en place de partenariats avec
des structures telles que la MGEN, BGE Parif, [&€ERTla CRESS ou encore 'ANCT.

Perspectives pour I'année 2021

L'année 2021 se caractérisera notamment par lestifsjqui suivent :

1.
2.

© o N

Ouverture du fab’lab’fibres et textile.

Développer I'entrepreneuriat social auprés desgs@m restructurant Sceaux Valle§ceaux
Valley constitueun écosysteme territorial dédié a 'émergence l@ompagnement
d’initiatives et d’'innovations a impact social ptifsi Il s’appuie sur des acteurs en fonction de
leurs compétences ematiere de financement de projets, formation, aadésformation,

conseil en intelligenceollective, etc. Ces derniers interviennent toulogug d’'un processus
structuré qui va deéémergence de solutions a leur mise en ceuvre tipénzlle.

Elargir le dispositif Sceaux-lidaires afin d’aides étudiants (soutien psychologique et financier
notamment par la collecte de donc alimentaire)

Favoriser l'initiative et I'implication citoyenngsar la mise en place d’outils répondant aux
attentes des différents acteurs du territoire.

Favoriser I'implication des étudiants des établissets de Sceaux aux actions menées en
matiere d’économie sociale et solidaire par la poite de I'encadrement de projets tutorés.
Explorer de nouveaux outils comme une radio welédéd I'ESS ou I'organisation de
nouvelles formes d’organisations (SCIC)

Organiser une conférence

Organiser le mois de I'ESS en partenariat aveadésurs du territoire

Organiser une learning expedition avec 'ANCT
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Mission Campus urbain

La Ville a mis en place une démarche campus uribguis 2012. La politique étudiante de la ville de
Sceaux est un facteur identitaire fort de Sceauk|agdistingue des communautés avoisinantes.&Elle
une relation historique avec les établissementsséignement supérieur de son territoire, ils pasitt

de son rayonnement, et elle mene aujourd’hui utiiquee d’intégration de ces établissements et des
étudiants a la ville.

La mission Campus urbain est notamment chargée de

- construire, développer et préserver les liensedes membres et acteurs de la communauté scéenne
établissements d’enseignement supérieur, étudiants

- participer a I'émergence de projets entre actdurterritoire ;

- organiser des événements contribuant a déveldppg¢marche Campus urbain sur le territoire, en
partenariat avec les acteurs locaux : disposiifugiants internationaux : les Scéens vous acene,
participation aux journées « Portes ouvertes »éthsdissements (février), visites urbaines (septejnb
nuit des étudiants du monde, ...

En outre la Ville valorise les talents des étudiaé Sceaux qui s’expriment sur différents plans :
concours oratoires (lysias), et accompagne le®fsrai initiatives mis en ceuvre par les établisatsne
d’enseignement supérieur.

l. Retour sur les projets de I'année 2020

La réception des bacheliers :
v Laréception a été annulée.

Déjeuner avec I'enseignement supérieur :
v" Réunion du 31 janvier 2020

Accueil des étudiants étrangers

Coordination avec les gardiens des résidencesagtigdi afin de communiquer sur I'actualité de ldeVil
et de créer des actions communes (ex.compost tif)llec

Les « Entretiens de Sceaux » et la NEM en partanavec '’AVUF n’ont pas pu avoir lieu en raison du
contexte sanitaire

Dispositif Agir ensemble :
v' Sur la base du plan d’actions présenté par I'alkalocale coordonnée par la mission campus
urbain, la Ville a obtenu le label Agir ensemble.

Il. Perspectives pour 'année 2021

Conforter la place du campus urbain scéen aupredifférentes instances que sont la VSB, la CPU,
'AVUF, etc ...

Organiser des événements dans les résidencesntésdiaSceaux

Améliorer I'accueil des étudiants en général ep@amniculier les étudiants étrangers

Création d’un conseil de la vie étudiante

Proposer des missions tutorées plus en lien agduwesoins du territoire

Mettre en place un dispositif Agir ensemble beapgaus ambitieux, notamment en analysant le
contenu des formations afin que les étudiants dslisent plus

Faire en sorte que les établissements d’enseigriesmpérieur participent au développement du Sceaux
lab’
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Section 2 — Service Action culturelle

Le service de I'Action culturelle réunit la biblleque municipale, le cinéma Trianon et la mission
Programmation culturelle. Il est chargé de la comtibn des associations et des équipements clslture
et de I'organisation des manifestations et desps@julturels et patrimoniaux, et enfin du souéede la
valorisation des pratiques artistiqgues scéennagpudessionnels d'une part et des amateurs d'gatte

Le service est géeré par un chef de service quirsigeela directrice de la bibliotheque, la direxridu
cinéma et le chargé de mission Programmation @liéyravec une assistante administrative et lapisti
partagée au niveau du pole.

Coordination des associations et des équipemelttsels :
- action de coordination et de soutien des assonmtalturelles et socioculturelles,
- 40 associations répertoriées dont 25 en lien av¥dle,
- actualisation des listes, enregistrement des statingements de bureaux, relais aupres des
élus, informations, convention de mise a dispasitle locaux associatifs permanents,
- instruction de demandes de subvention,
- 16 associations municipales culturelles subvenéesn
- coordination des équipements culturels.

Le service de I'Action culturelle accompagne, senttiet favorise les actions des équipements cigture
conformément a leur convention d’objectifs :
- MJC: 1685 adhérents (rentrée 2019-2020) doni8lst8ens,
- CSCB : 859 adhérents (rentrée 2019-2020) dont &&65ns,
- Conservatoire a rayonnement départemental de BatRgine / Sceaux : 1 194 adhérents
(année 2019-2020), dont 265 Scéens et dont 58tenfarivent les cours dispensés a Sceaux,
ou des locaux sont mis a disposition du consemetoi

Dans le cadre de la pandémie de coronavirus, ateonde mars 2020, la Ville a particulierement
accompagné les structures MJC et CSCB, notammeré swivi de la réglementation en vigueur en
matiere d’ouverture et de fermeture des structerees actions possibles en direction des publics.
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LA PROGRAMMATION CULTURELLE

La mission Programmation culturelle est en chamgyd'atganisation des manifestations et des projets
culturels et patrimoniaux, en veillant a privilégikes partenariats, pour certains projets, avec les
associations et les équipements présents sutda vil

Retour sur les projets de I'année 2020

Les domaines artistiques et culturels des actionges par le service sont :

les arts visuels,

la musique,

le théatre,

le patrimoine historique et architectural,

le cinéma,

la langue francaise, les langues de France etdéitn félibréenne,
la culture générale.

En outre, le service gére I'organisation de ceesimanifestations a caractere festif et de loisirs.

En raison de la pandémie de Covid-19, de nombrensesfestations culturelles, programmées et
préparées par le service, ont da étre reportées.

a. Les actions valorisant les arts visuels en 2020

1 réunion des 40 artistes plasticiens professismééérencés par la Ville,

1 exposition individuelle d’artistes professionngetgens dans le cadre du cycle « Sur le mur
rouge, les artistes de Sceaux s’exposent... » caresa Arnaud Laval,

la préparation d’un festival d’art contemporainserablant des artistes scéens et non scéens,
reporté en 2021 (sous réserve des conditions sasjta

la mise a disposition d'ateliers a deux colledtigstistes.

Les expositions s’adressant notamment a I'ensedéseaisagers de I'hotel de ville, il n’est pas fdassi
d’en comptabiliser le nombre de visiteurs.

b. Les actions valorisant la musique en 2020

la préparation d’'un spectacle musical dans le cddseFétes félibréennes et méridionales,
reporté en 2021 (sous réserve des conditions sasjta

la préparation de la Féte de la musique, reponé@021 (sous réserve des conditions

sanitaires),

la préparation du concours Musiques en courts &Bididats initiaux, 14 sélectionnés) avec

en amont des candidatures provenant de la Framiésecet de I'étranger. L’événement a été

reporté en 2021 (sous réserve des conditions sasjta partir de la sélection des candidatures
de 2020,

la préparation d’un ciné-concert jeune public emesture de Musiques en courts, reporté en
2021 (sous réserve des conditions sanitaires),

la préparation d’'un concert de groupes des citésises dans le cadre du Tremplin musical

des lycées, dans la salle du Sceaux What danglte dain partenariat avec les Gémeaux /
Scene nationale, reporté en 2022 directement,

la mise en ceuvre de la Schubertiade de Sceaugngmtitée en partenariat par la Ville et

I'association de la Schubertiade de Sceaux propm$éétel de ville, dont 2 concerts se sont

tenus.
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c. Les actions valorisant le théatre en 2020

1 réunion avec les compagnies de théatre et dapedgents ayant une action théatrale a
Sceaux,

la préparation du festival « Paroles » consaceélécture publique, en collaboration avec les
compagnies de théatres et les structures amate@sedux et la bibliotheque, reporté en 2021
(sous réserve des conditions sanitaires).

d. Les actions valorisant le patrimoine et I'architectire en 2020

les journées européennes du patrimoine : visilgmsitions, etc. (800 participants),

les journées de I'architecture : visites, expori{id00 participants),

les expositions documentaires,

la participation au chantier de rénovation de ik&gBaint-Jean-Baptiste,

l'initiation d’'un partenariat avec I'école natioeaupérieure d’architecture de Paris-Belleville
sur I'étude et la valorisation des maisons d’aszhés a Sceaux,

l'acquisition de la maison-atelier André Lurcat giagit faire I'objet d’'une restauration (voir
ci-apres).

e. Les actions valorisant la langue francaise, les lgnes de France et la tradition
félibréenne en 2020

la préparation des Fétes félibréennes et méridisndé Sceaux, reportées en 2021 (sous
réserve des conditions sanitaires),

I'exposition « Dis-moi dix mots » du ministere deCulture,

la dictée publique de Sceaux (25 participants).

f. Les actions valorisant la culture générale en 2020

1 conférence sur les politiques énergétiques emcErg20 participants) : afin de s’adapter a la
contrainte de la pandémie, la conférence a étéopempen direct et en ligne.

g. Les actions a caractére festif et de loisirs

la préparation des Feux de la Saint-Jean, rep@még2021 (sous réserve des conditions
sanitaires),

la participation a l'organisation le®ljuillet de la féte des centres de loisirs avec la
programmation d’'un spectacle des arts du cirqueagtenariat avec le Plus petit cirque du
monde (PPCM) de Bagneux,

la préparation du Bal du 14 juillet, reportée eBP(sous réserve des conditions sanitaires),
la préparation de Blagis en féte, reporté en 2684 réserve des conditions sanitaires),

la préparation du Noél des enfants, reporté en 28iis réserve des conditions sanitaires).

Il. Projets initiés au cours de I'année 2020

a. Les journées de l'architecture

une nouvelle opération nationale de valorisatiopatwimoine architectural & laquelle la Ville
s'associe,

I'organisation de visites, dont I'ouverture au palble la maison-atelier André Lurcat avec des
visites guidées menées par des étudiants de I'émdlenale supérieure d’architecture de
Paris-Belleville,
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* le montage d’'une exposition a I'n6tel de ville md®nt les travaux d'étudiants du DSA
Patrimoine et Architecture de 'TENSA-PB sur dessuas et villas d’architectes de Sceaux et
la mise en exergue de la maison-atelier André lturca

h. La maison-atelier André Lurcat

» l'acquisition par la Ville de la maison située durBe Paul-Couderc, construite par I'architecte
André Lurcat en 1950 et dans laquelle il vécut geset y installa son atelier, inscrite a
l'inventaire supplémentaire des monuments histesqiepuis 2010,

» e tri et le rangement de la maison (mobilier, ibithleques, etc.) de juillet a octobre en
prévision de I'ouverture de la maison au publitbadasion des Journées de I'architecture,

* une réflexion sur la rénovation de la maison daigdctif de la création d’un lieu ouvert au
public de valorisation de I'ceuvre d’André Lurcadetl'architecture du Z&iecle,

» des réunions programmées avec les services dectaidh régionale des affaires culturelles
d’lle-de-France (service de la conservation desum@nts historiques, service métropolitain
de l'architecture et du patrimoine, service deséng} avec la fondation Le Corbusier, avec
I'école nationale supérieure de I'architecture da$Belleville.

I1. Perspectives pour I'année 2021

a. Le lancement du projet de rénovation de la maisontalier André Lurcat

* le rassemblement des partenaires institutionnétsiadu projet,

* le lancement du recrutement d’'une assistance &iseail’'ouvrage, puis d’'un architecte
entouré d'une équipe pluridisciplinaire, pour lendament des études préalables a la
restauration, en vue d’'un démarrage des trava2022.

b. La programmation des événements
» en fonction des contraintes sanitaires en vigueavail pour programmer ou reprogrammer

les événements,
* la mise en place d’'une saison condensée de la 8dlade de Sceaux au mois de mai.
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LE CINEMA TRIANON

Le Trianon est un cinéma mono-écran de 270 pladassé Art et essai. Pour la seconde année
consécutive, il est détenteur des trois labels rdésepar le centre national du cinéma (CNC):
« Patrimoine et Répertoire », « Jeune public »Reéeherche et Découverte ».

Situé en cceur de ville, il a une vocation de seryiablic de proximité, a la diffusion éclectiquey, d
divertissement aux films plus pointus. Il particguex dispositifs scolaires en partenariat avecNE @t
I'Education nationale et est donc fortement inveatis I'éducation a I'image pour le jeune public.

Retour sur I'activité de I'année 2020
a. La fréquentation de I'année 2020

La fréquentation annuelle

2012 75014
2013 81 995
2014 78 407
2015 64 944
2016 65 150
2017 64 359
2018 69 565
2019 72717
2020 25507

N.B. : Les chiffres donnés prennent uniquement enpte les entrées payantes.
2012 correspond a I'année de reprise du cinémagta directe par la Ville
et pour cette raison sert d’année de référenceditiérents tableaux.

L’année 2020 est de toute évidence une année dyp#ait de la pandémie de Covid-19.

En raison des mesures gouvernementales dansdauttre I'épidémie, le Trianon a connu 22 semaines
de fermeture totale et 3 semaines d’activité géten 2020. Il a donc fonctionné a 53 % de soividét
réelle annuelle, sans compter les mesures comptairesnde couvre-feu et de protocole sanitaireqgui
amené a une réduction du nombre de séances progesnm

Avec une baisse de prés de 61 % de fréquentatiaimsuannée, le Trianon est représentatif de Esbai
au niveau national sur I'ensemble des salles estdistiques et produites par le CNC, et a prestggie
plus épargné que d'autres.

Les 10 premiers films de I'année 2020 :

1. De Gaullede Gabriel Le BOmin (FranCe) ............oeieeeeeeiieiieeeeeeniiiiiiieeeee e 1 08ectateurs
2. Bonjour le monde dle A.L. Koehler et E. Serre (France).......coeceeeeevvveeeeeeeeennnnnnns 967 spectateurs
3. Antoinette dans les CévenresCaroline Vignal (France) .........ccccoevvvveeevvvnnnnn, 914 spectateurs
4. 1917de Sam Mendes (ELatS-UNIS) ............iiceeeeemreeeerireeeeieeeeeseseseeseesee e sneans 883 spectateurs
5. Adieu les cong’Albert Dupontel (FranCe) ...........couieeceeeeeeeeeeeniiiiiieieeeeee e 884 sfadeurs

6. La bonne épousde Martin Provost (France) ..........ccooovvvcccccceeeeiieeieeeeceeeeeeeeeee, 614 speatase

7. Séjour dans les monts Fuchdea Gu Xiaogang (Chine) ..........ccccoee v iccecceeeeeeee, 606 spectateurs
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8. Le Cas Richard Jewelle Clint Eastwood (Etats-UnNis) ..........cccoeveveeeeeeeeirreeeennen, 582 spectateurs
9. Effacer I'historiquede G. Kervern et B. Delepine (France) ......ccccevvvvvevvvvvvnnnnnns 561 spectateurs
10. La fille au braceletle Stéphane Demoustier (France) .........ccccccecveeeerniineeennns 509 spectateurs

L’activité et notamment I'accueil des séances s@das’en sont trouvés tout autant impactés puisque
contrairement a la bibliothéque, les séances sesla’ont pu avoir lieu de mars a fin juin, ni dé m
octobre a fin décembre 2020. Les entrées réalmdrele temps scolaire représentent 11 % des entrées
Celles aupres du jeune public hors temps scoldir¥ 1Pour autant, le jeune public (temps scoldire e
hors temps scolaire cumulés) représente 25 % dwéesndu cinéma, soit toujours une part non
négligeable de son activité.

La fréquentation par type de séance pour 'ann@@ 2@st présentée ainsi :
séances tout public : 75 %,
séances jeune public : 14 %,
séances scolaires : 11 %.

Globalement, la répartition reste la méme que he®es précédentes sur cette année 2020 bien que sur
un volume d’activité réduit.

La répartition tarifaire

Le Trianon dispose d’'un public fidéle et assidunowe en témoigne la part de ses abonnés dans la
fréquentation globale (38 %). Le tarif réduit ega@ment bien présent (21 %). Il concerne les spmats

de plus de plus de 60 ans, les 16-25 ans, les amend’emploi, les familles nombreuses et towdes |
entrées des mercredis ou les spectateurs bénéfitientarif unique.

Tarif plein : 6,70 € 10 %
Tarif réduit : 5,70 € 21 %
Tarif abonnement : 5 € 38 %
Tarif jeune public : 3,70 € 8%
Exonérées: 0 € 3%
Scolaires/groupes : 2,70 € 7%
Dispositifs nationaux : 2,50 € et 2 € 6 %
Autres divers 7%

La répartition reste globalement la méme que suahmées précédentes.
b. L'éducation a I'image

Les dispositifs scolaires d’éducation a I'image

Le Trianon participe aux trois dispositifs scolaifgarrainés par le CNC, en étroite collaboratioecav
I'Education nationale :

1) Ecole & cinémaen partenariat avec I'association Passeurs désaly)s’agit du principal dispositif
mis en ceuvre et le plus sollicité par les enseignan

Cycle 1l : de la grande section de maternelle a@ CE

Cycle lll : CM1 au CM2
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2) College au cinémaen partenariat avec le conseil départementaHaegs-de-Seine et I'association
Passeurs d'images
Cycle 6™y5°m et Cycle 4m93eme

3) Lycéens et apprentis au cinéngan partenariat avec I'ACRIF (association desroia® de recherche
d’lle-de-France)

Ce sont les coordinations de ces dispositifs e$jiection académique qui valident ou non les ipsoris
des classes. Ce qui peut avoir un impact fort icexsaannées sur la participation des établissements
scolaires.

Les classes s'inscrivent pour un parcours de filois. Pour I'année scolaire 2019-2020, elles sont
réparties comme suit :

Ecole et cinéma : 57 %,

College au cinéma : 28 %,

Lycéens et apprentis au cinéma : 15 %.

Evolution du nombre d’inscrits aux dispositifs stoés
2012-2013 2 356
2013-2014 2727
2014-2015 2924
2015-2016 1881
2016-2017 2 255
2017-2018 2146
2018-2019 2082
2019-2020 1955
2020-2021 1497

En dépit du contexte, la mobilisation des écoletemalles et élémentaires reste stable a la rentrée
scolaire 2020.

Une baisse est a noter du coté des colleges etdy&ela est principalement di a la non-particpati
cette année de la cité scolaire Marie-Curie fi2altfeége au cinématLycéens et apprentis au cinénes
raison d’'une part de la pandémie et d’autre paut ges questions d’organisation interne.

Les séances scolaires hors dispositif

En sus des dispositifs, le Trianon accueille régatnent des séances scolaires. || met en avafitrdss
aupres des établissements scolaires, de la mdésamndycée. Ce sont pour I'essentiel des filmsiialité
témoignant d’'un intérét a étre vus dans le cadotage. Ce peut étre des films plus anciens que I'o
considére désormais comme des classiques de l@nfan

L'équipe du cinéma se tient également a la disiposides professeurs pour les accompagner dans leurs
projets en projetant des films a leur demandedssrsujets qu'ils travaillent en classe. Aux fildes
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cinéma s’ajoutent les pieces du catalogue de laédmrFrancaise pour lesquelles le Trianon accueille
des colléges et lycées.

Impact du coronavirus : L’année scolaire 2019-2@26té coupée par le premier confinement. Les
dispositifs scolaires se sont interrompus pourdgonité aprés les secondes projections programrhées.
plus impacté est le dispositif concernant les Ipséear il s’agit de celui commencant traditionewelént

le plus tardivement. La réouverture des salleguin n'a pas permis de session de rattrapage. Des
propositions d’ateliers alternatifs a destinatioss censeignants ont été proposées par l'association
Passeurs d’'images, mais n’ont pas rencontré d’'écho.

La mise en route des dispositifs pour la rentré020vu son calendrier étiré pour garantir la reei
organisation possible. Mais les séances devanteiédu mois de novembre, le second confinement puis
le maintien de la fermeture n’ont pu permettre émalrrer les dispositifs sur la nouvelle année geola
2020-2021. Pour les mémes raisons, seulementdartes scolaires dites « hors dispositif » onttrgu &
organisées sur I'ensemble de I'année 2020 aveculigplas annulations notamment en mars et sur la
période de Noél, réduisant donc trés fortementiVa€ jeune public et le travail de médiation aggpde
celui-ci.

c. Les animations

Les actions et événements emblématiques du Trianon

Chaque semaine, un article sur un des films progwésrest rédigé par le membre de I'’équipe en charge
de la médiation et mis en ligne sur le blog duffaia Chaque mois, une vidéo dédiée a un coup de cceu
est tournée au Trianon. Elle est ensuite diffusésadle lors des avant-séances et mise en lignke sur
blog. Ce travail de médiation en direction du pulgst repéré et apprécié et contribue a l'idermtité
Trianon.

« L’Atelier cinéma » est un cycle composé de netdnses mensuelles consacrées a des films du
patrimoine autour d’'un grand acteur ou réalisatenimnardi par mois.

Impact du coronavirus : la saison 2019-2020 arap@actée par I'épidémie puisque les derniéres s8ance
de mars & mai n'ont pu se tenir en raison du cenfant. Elles ont pu étre reportées a I'été apres la
réouverture. Afin de pallier aux échanges en sdélepnseillés pour raison sanitaire, les introdustiet
présentations des films ont été tournés en vidgmstEes sur la chaine You Tube de la Ville etidg b

du Trianon. Le cycle « Comédies en tous genregims rassemblé 960 spectateurs tout au long de la
saison, ce qui correspond a une fréquentationesthblsaison 2020-2021 intitulée « Vies dans eduaut
des villes » a été interrompue apres les deux pisraieliers en raison de la nouvelle fermeturktdlier
cinéma est animé par le chargé de médiation dundmia

« L’ouverture de saison » a été organisée en sbpee2020 pour la®edition : il s’agit d’'une présentation
de films a venir et des manifestations emblématiqde Trianon par I'équipe du cinéma. Cette
présentation a été suivie de l'avant-premiere deolaédie de Caroline Vignal avec Laure Calamy,
Antoinette dans les Cévennes

Les manifestations et opérations nationales

* Le «Festival Télérama » : événement connu depliles (22 édition nationale en janvier
2020), il permet de (re)découvrir les coups de cdeula rédaction du journal et les films
phares de l'année au tarif préférentiel de 3,5Q€. Trianon organise des séances
supplémentaires tous les aprés-midis de la semaine.
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La 4 édition du festival « Sociétés en transition(gnfévrier 2020 : six projections se sont
tenues au Trianon, dont deux films a destinatiojedne public. Le titrddonjour le monde !

a été proposé en complément aux écoles. Six séartuledres rassemblant 34 classes ont été
programmeées avec une présentation réalisée cama@mt avec la mission développement
durable. La table ronde du dimanche apres-midéserablé I'auteur et activiste Julien Vidal,
et les documentaristes Fanny Rubia et Adrien Piad®nt 'un des films était programmé.
Le Festival « Télérama enfants » : premiere paditdn en 2020, sur une quinzaine pendant
les vacances d'hiver. Le festival a proposé la ranognation de six titres dont deux séances
présentées avec des animations et ciné-goUtersvamé-premiére et une visite de la cabine
de projection par le chef de cabine.

« La Féte du cinéma d’animation » en octobre 202%h :étroite collaboration avec la
bibliotheque, le Trianon met en avant le cinémanidf@tion. L'avant-premiere deetit
vampire a été précédé d’'un quiz « Petit vampire et autnesistres » co-animé par la
bibliotheque et le cinéma. La premiére séancEalamity Jane, une enfance de Martha Jane
Cannary a été précédée d'une lecture de lettres de Caladaihe a sa fille par une
bibliothécaire. Le réalisateur Rémi Chayé a égaldgnaccompagné son film pour une
rencontre.

Les projections en présence d’équipes de filmsasuspécialistes du cinéma

le comédien et réalisateur Louis-Do de LencquegainglLa Sainte famille,

la réalisatrice Mariana Otero podrstoire d’un regard,

le réalisateur Mathias Théry pdua Cravate,

le critiqgue de cinéma Jérbme Momcilovic pour unadeéutour des genres revisités au cinéma
apres une projection du fillres Combattantsgjans le cadre de I'opération « Un été culturel
en lle-de-France »,

le réalisateur Sébastien Lifshitz pd\dtolescente,

le réalisateur Rémi Chayé pdDalamity, une enfance de Martha Jane Cannary

L’équipe présente ponctuellement des séances canimecasion de la présentation de saison.

Les projections faites dans le cadre de partesariat

le festival « Sociétés en transition(s) », en pentat avec la ville de Bourg-la-Reine et
différentes associations engagées dans le dévetmppalurable,

en écho aux journées du patrimoine : présentagon«@dur les traces de la famille Curie a
Sceaux » par la guide-conférenciére Corinne Jagan®nt de la séance Badioactivede
Marjane Satrapi,

Les Amis du Trianon qui organisent régulieremerd deirées au Trianon n'ont pas pu
présenter de films du fait des longs mois de femmneet_eur assemblée générale s’est tenue en
janvier 2020 et a été suivie de l'avant-premieréad®donne épouseans le cadre du Festival
Télérama.

Les animations en direction du jeune public

Le Trianon a organisé des ciné-godters autour de :

Sherlock Junior et Wonderlandséances proposées dans le cadre d& Edition du Festival
Télérama enfants,

Les Mal-aimés programme de courts métrages proposé en ougetéula saison jeune public,
Deux ont été annulés autour des programmes denpatie Contes et Iégendete Lotte Reiniger
etLe monde animde Paul Grimault.,

Deux jeux de quiz ont été organisés autour de :
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Sherlock juniodans le cadre du Festival Télérama enfants,
Petit vampireen collaboration avec la bibliotheque municipalelesa monstres de cinéma, dans
le cadre de la Féte du cinéma d’animation,

Une visite de cabine sur inscription pour une digale personnes a également été organisée dausde ¢
du Festival Télérama enfants.

Des avant-premiéres fréquentes

La bonne épouselans le cadre du Festival Télérama,

Antoinette dans les Cévennad’'occasion de la présentation de saison,
Les Mal-aiméscomme programme d’ouverture de la saison jeubBqu
Petit vampire dans le cadre de la Féte du cinéma d’animation,

Les manifestations et opérations annulées en rdisdepidémie de Covid-19

» la soirée organisée par I'association des Amis ri@ndn sur le theme de la danse, autour du
documentaireCunninghand’Alla Kovgan,

* la projection annuelle dans le cadre des Semaihe®rdhation sur la santé mentale, en
partenariat avec le service Action sociale et sanit&EPS Erasme d’Antony. Le documentaire
Monsieur Deligny, vagabond efficade Richard Copans était programmé avec un débat
animé par Francis Brunelle, adjoint au maire déégyla santé, le docteur Agnés Metton, le
pédopsychiatre Gilles-Marie Valet et I'éducateunrtak Gallais,

» ['opération annuelle « Le Printemps du cinéma »atése dérouler du 29 au 31 mars, le
Trianon devait y participer pour la troisieme annéesécutive,

» la soirée-débat annuelle organisée en partenardat lfassociation Amnesty Internationale
autour du filmTel-Aviv on fire

» larencontre avec le réalisateur Michel Leclercrpgmn documentair@ingouin & Goéland et
leur 500 petits

» I'opération annuelle « La Féte du cinéma » préwwe&ljuin au 1 juillet,

» [l'opération «La Reprise de la quinzaine » en pamiat avec le GNCR en raison de
'annulation du festival de Cannes et de la Quingafles réalisateurs, programmée en
septembre,

» I'édition annuelle du mois du film documentaire partenariat avec la bibliothéque se
déroulant pendant le mois de novembre,

» larencontre avec le réalisateur Philippe Béziat p® film Indes galantes,

» la 17 édition du concours Musigues en courts, reporiadentique en novembre 2021,

» lavant-premiere et rencontre avec le comédieréeligateur Samir Guesmi pour son film
Ibrahim,

» la soirée-débat autour du documentaire pays qui se tient sagie David Dufresne, en
partenariat avec la Ligue des droits de 'lhommdaguestion des violences policiéres.

Retour sur les projets de I'année 2020

» la mise en place pendant le premier confinement gartenariat avec la plateforme La Toile
VOD et la sélection mensuelle d’'une programmatidsenen avant (articles, tracggstssur
la page Facebook du cinéma). Affichage sur les gaumDecaux pour promouvoir La Toile
VOD,

* le tournage de vidéos pour mettre en avant lesfde |'Atelier cinéma de la saison 2019-
2020 n’ayant pu étre présentés du fait du prenaefimement,

* la réalisation de deux vidéos autour de la cabiaeptbjection (35 mm et projection
numérique) en vue d’une présentation a des puidickires notamment,
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la recherche de prestataires et demandes de devigeade travaux de rénovation de la salle,
le remaniement du planning interne des agentsdglionnistes et caissiers),

I'archivage,

les travaux de sécurisation dans la salle aveallingement des deux garde-corps en hauteur.

II. Perspectives 2021

la poursuite, le développement et I'évaluation alenédiation en direction du jeune public,
pendant le temps scolaire (dispositifs), initiéa eentrée 2019-2020,

le travail sur 'aménagement du hall et I'intégoatid’affichage dynamique pour des travaux
a la fin de 'année 2021,

la préparation du programme d’événements dangie cies 100 ans du Trianon en 2021,
la mise en ceuvre de la billetterie en ligne.
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LA BIBLIOTHEQUE

La bibliothéque municipale est un lieu en acca®jipour tous les ages et une mise a dispositiontée
des connaissances et du savoir. Les usagers sudiltis pour utiliser des services (les collectiatie

documents, l'internet, le wifi, imprimer, photocepi..), pour apprendre et accroitre des connaissances

pour partager (lors de débats, club de lecture..8axanger des savoirs, pour trouver un lieu cosibbet

et accueillant et méme ne rien faire.

L’année 2020 est marquée par la pandémie qui s'agtite par une activité réduite pour cause de

confinement.

Les affaires courantes de I'année 2020

a. Le public (2016-2020)

le public
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Il apparait une baisse d'inscrits des retraités significative mais une augmentation des actifdest
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b. Les inscriptions (2019-2020)
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Il est a noter une baisse générale des inscriptibiesa la pandémie, une hausse des abonnements
multimédia « réduit » en rapport avec la haussesdiiptions des 15-25 ans, bénéficiaires de ck tari

c. Les emprunts (2016-2020)

Le nombre d’emprunts en 2020 ne refléte pas lentats espérées mais le chiffre s’explique par la
fermeture de la bibliothéque pendant deux moisnfre confinement) et les différentes phases de
déconfinement.

Les emprunts
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La bibliotheque ouvre le dimanche matin depuiseapte 2019. En 2020 le nombre d’emprunts le
dimanche est de 8 993 documents (sur 22 dimand®@t),,6 % des emprunts de I'année, ce qui atteste
du succeés de I'ouverture dominicale.

Dés les autorisations gouvernementales, la bildgpih a mis en place le service « prét a emporter »
(«click and collect») qui a permis aux usagers d’emprunter a noukesadocuments alors que l'accés a
la bibliotheque n’était pas possible. Ce sont 1 &@&niers » qui ont été ainsi préparés par leatage
représentant 9 095 documents empruntés, soit d&s¥emprunts de I'année.

d. Les collections : éliminations

Les nouvelles normes d'installation des espacevast du public ont nécessité une importante rémtuct
des collections les années antérieures. Désormatsavail consiste a maintenir une stabilité des
collections (1 ouvrage acheté pour 1 ouvrage é&nipour obtenir des collections actualisées et
pertinentes.

e. Les ressources numériques

Pendant les deux périodes de confinement, une augtitm de la consultation des ressources
numériques est observée.
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nombre de consultations 2020 confinements

médiathéque numeérique 1081 387
cinéma

les Yeux docs 56 31

Di Music 1015 543
musique

Philarmonie de Paris 363 102

Europresse 67 997 23 584
les savoirs Encyclopaedia Universalis 395 216

Universalis junior 136 72

Assimil (langues) 637 241
autoformation Codes routier, fluvial 344 33

Vodéclic (Cours informatique 105 45
livres numeériques 616 280

Il. Retour sur les projets de I'année 2020

Les animations de I'année 2020 ont été largemepadtées par la pandémie : annulations et reports se
sont succéedé.

a. Les animations publiques

La musique :
* le concert des classes de musique ancienne durcattee a rayonnement départemental de

Bourg-la-Reine/Sceaux,

» e partenariat avec I’Animatheque MJC n’a pas éssible,

* le concert de fin d'année a été reporté d’'un an,

e un nouveau rendez-vous régulier : « Musique en!liyea partir des ressources humeériques
de la Philharmonie-Cité de la musique (3 diffusidasconcerts filmés).

Le cinéma :

» deux projections de films documentaires en féwgiem octobre en présence d’un intervenant,

» la participation a la Féte du cinéma d’animation, partenariat avec le cinéma Trianon
comprenant deux projections précédées d’interveatitun agent de la bibliotheque,

» deux ateliers &top Motiomn» pour les enfants de 7 & 14 ans dans le cadaeFdte du cinéma
d’animation,

» la manifestation Mois du film documentaire, préemenovembre, a été annulée,

* une nouvelle animation réguliere « Mon P’tit Cinéma été mise en place a destination du
tres jeune public (3 a 6 ans), pendant la périesdepetites vacances scolaires, sous forme de
projection-atelier manuel. Deux séances ont eudietévrier et en octobre.

Les sciences et le numeérigue :
* Neuf ateliers d’aide individuelle au numérique ét& proposés au public adulte, dont trois ont
été organisés a distance. Quatre ont été annulés,
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» deux ateliers en groupe, « Les jeudis du numésiqua en présentiel et l'autre a distance.
Deux ateliers ont été annulés,

* Huit ateliers enfants ont été réalisés, autour ddeg des jeux vidéo, des découvertes
d’application et de la robotique. Cing annulations,

« Comme chaque année, la science trouve sa placearererj avec la manifestation
départementale « La science se livre ». En 2020lestineme du végétal, la Bibliotheque a
proposé une exposition sur les arbres remarquablementée, une conférence scientifique,
une projection-débat et un spectacle scientifique [a jeunesse,

* Les animations numériques prévues lors d’évenenmatisnaux, comme la Féte du jeu et la
Semaine bleue, ont été annulées.

Le livre et |la lecture :

Présentation de livres par les bibliothécairesésmidr et en octobre, en partenariat avec la lilgrdie
Roi Lire mais aussi une présentation a la résiddesdmbergéres pour les seniors.

Afin de renforcer la valorisation de la lecture jigiee, élaboration de projets culturels :
* la Nuit de la lecture (opération nationale),
» les Petits champions de la lecture, avec les dags€M?2 des écoles de Sceaux,
* le Coup de cceur des lycéens (prix littéraire paupremier roman), en partenariat avec les
lycées Marie-Curie et Lakanal,
* une conférence-lecture de Proust, a partir du telktepetit pan de mur jaune », dans le cadre
du festival « Paroles ».

b. La petite enfance et les scolaires

47 groupes d’enfants ont bénéficié d’'une actiooautle la lecture :
12 séances dans les créches,
4 au Ram Rap,
13 dans les écoles maternelles,
18 dans les écoles élémentaires.

La bibliothéque a travaillé avec 27 classes (1%matles et 8 CP) autour de I'écoute active.

La section numérique a débuté une offre d'intefieanén milieu scolaire, aupres des classes de CM1,
autour de linitiation au code et de Tlinitiation la recherche d'information. Cing classes ont été
concernées cette année.

c. Les animations transversales et intergénérationnels

L’année 2020 a été marquée par I'organisation deeltes animations intergénérationnelles, permettan
la présence des parents ou grands-parents : ledekifardiniers-maraichers (ou l'initiation a ldtate
verte), Mon p'tit cinéma (une initiation au cinépaur les petits suivi d'un conte et d'un ateliegatif),

Mon tout p'tit club du samedi (une heure du cortardes bébés), les rendez-vous jeu vidéo avec des
tournois adulte/enfant. La rentrée littéraire desyaconvié les éléves participant au Coup de casur
lycéens a présenter les quatre romans en lice.

92



d. Le fonctionnement en période de pandémie

L’année 2020 s’est traduite par une successioragtations pour assurer la continuité du servicdipub
en période de pandémie :

* pendant le confinement du printemps : accés asoueses numérigues en ligne ouvert a tous,
avec possibilité d’'inscrire en ligne de nouveauréadnts,

e une communication quotidienne sur le portail dialsebook de la bibliothéque : conseils de
lecture, d’écoute musicale, de cinéma, liens \esgrifos culturelles,

* en mai et en novembre : instauration du « prét poet@r » pour permettre aux usagers
d’emprunter tous les documents présents dans liathique,

» deés laréouverture de I'équipement, mise en plageratocole sanitaire : sens de circulation,
limitation des assises pour respecter la distapaiagociale, distributeurs de gel hydro-
alcoolique, mise en quarantaine des documentstearyeomptage du public pour respecter
la jauge,

» lannulation de toutes les animations en présemtelr éviter le brassage de population.
L’accueil des scolaires a été possible, en dehesspériodes d’accueil du public, dans le
respect du protocole mis en place avec I'Educataiionale.

e. Les travaux de rénovation de la bibliotheque

Si la bibliothéque a rouvert ses portes au publiceptembre 2019, il a fallu poursuivre le suivs de
entreprises avec des interventions ponctuellespléses.

En outre, il a fallu lancer un marché public pairémplacement du bardage actuel non satisfaidant.
premier marché a été déclaré infructueux car leggnses ayant réepondu proposaient des métho@aslogi
non satisfaisantes. Un deuxiéme marché a été eeltnme entreprise a été retenue pour des traraux
2021.

Perspectives pour I'année 2021
a. La petite enfance

Dans le cadre du contrat territoire lecture sigaéallée Sud Grand Paris avec le ministére deslut,
la bibliothéque participera au prix des bébés lasten partenariat avec les creches et le Ram Rap.

b. Les partenariats a consolider

Travailler avec nos partenaires habituels (AnimgaledMJC, CSCB, CRD) pour construire ensemble des
projets adaptés a la situation actuelle.

La nouvelle direction du théatre des Gémeaux / Soationale a proposé de développer un partenariat,
ce qui ouvre de nouvelles perspectives de partraour la bibliothéque.

c. Lapandémie

Il conviendra d’adapter les animations pour perraddur diffusion auprés du public, quelle que it
situation sanitaire (podcasts, webinaires...) et pmmune participation active du public.

d. Lafin des travaux de la bibliothéque

Le bardage non conforme sera intégralement repri021 avec la dépose de I'actuel et la pose d'un
nouveau bardage.
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Section 3 — Service Action sportive

Le service de I'Action sportive de la Ville de Sagaa pour missions de mettre en ceuvre la politique
municipale en matiere de sports, & savoir :
» participer a I'éducation et I'animation sportive,
e poursuivre le développement des services a la ptipalet des évenements sportifs de la Ville,
« garantir la qualité, I'entretien et les bonnes d¢timias d’accueil des équipements sportifs,
* soutenir les associations sportives (25 assocasportives 3 600 adhérents) par :
o l'organisation d’événements les valorisant,
o I'étude des dossiers de subvention,
o la mise a disposition des installations sportivedeeprét de matériel.

Le service est géré par un chef de service, ave@ssistante administrative mutualisée au seirdotiu p
Attractivité et développement local, un chef detes@cdes installations sportives, dix agents détign
et de surveillance dans les gymnases dont un réfédjoint du chef de secteur des installationstses.

Il comprend également deux ETAPS, dont une cooralnize des APS, et un éducateur sportif en milieu
scolaires et trois ETAPS en salle de musculation.

l. Retour sur les projets de I'année 2020

a. Les stages multisports scéens

Un total de 52 enfants inscrits pour les vacanoeste suit :

e d’hiver: 16,
» de printemps : 0 (annulé Covid-19),
« deté:9,

 dela Toussaint : 27.

Le nombre d'inscrits est limité & 36 par session.

b. Sport en famille : un total de 171 personnes

Traditionnellement, durant les mois de novembieyigr et mars, la Ville propose une offre sporfpeair
les Scéens, organisée par le service de I'Actiontise au gymnase du centre.

Il s’agit d’offrir une opportunité de pratique deosts dans un cadre familial. Enfants et adultes/@et
participer gratuitement a une large palette d'@év sportives, tout en bénéficiant des conseils
pédagogiques d'éducateurs sportifs de la Villestadsociations sportives scéennes participantes.

Exemples d'activités : parcours de motricité, terde table, badminton, tir au but, basket, artstiaax...

Au cours de I'année 2020 marquée par la pandémmeliale et des restrictions sanitaires, la fréquema
s’est déroulée ainsi :

e 171 personnes en janvier,

* annulation de la manifestation pour les mois desreanovembre.

c. 45°™eCross : 2 février 2020
» les parcours proposés (5 et 10 km, marche norgiqueles courses adultes, courses enfants)
n’'ont pas évolué,
» présence d’'un animateur dynamisant la manifestation
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e intégration d'un tarif étudiant (moins 2 € sur chagourse payante).

2012 2013 2014| 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020

Nb

. 899 900 983 | 1429 | 1353 | 1358 1257 1517 1486
participants

5 km 10 km Mar(_:he Courses Cour:_se des
nordique enfants (3) familles
Inscrits 246 630 50 539 252
Participants 203 561 36 461 250

d. Féte du sport

La féte du sport a pour but de faire découvrialesociations sportives scéennes autour de démiosdra
(Tai chi chuan, Aikido, Taekwondo, Canne de combadp, Yoga, Karaté, tir & I'arc,...) et d’initiat®n
durant I'aprés-midi.

Cette année, la journée « Vélo en Ville » a ét@wisge a la méme date en collaboration avec lécserv
développement durable.

» lieu et date : Jardin de la Ménagerie, le samedipffembre 2020,

* visiteurs : environ 700 durant la journée,

» 25 associations sportives participantes,

* 2 nouvelles associations : Escalad’A Sceaux etraiing,

» activité Homeball, initiations tout au long de Ilfap-midi portées par le service Animation.

e. La salle de musculation, service en régie directe

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nb d’adhérents 772 740 634 596 586 563 491 455

A noter, depuis quelques années, la part des Seéensjoritaire par rapport aux non Scéens.

Répartition par catégorie au cours de I'année
Scéens tarif normal 35 %
Scéens étudiants 17 %
Scéens lycéens 3% 61 %
Scéens demandeurs d’emploi 5%
Scéens licenciés A.S.S 1%
Non Scéens 39 % 39 %
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Retour sur les projets d’'investissement de I'annéz020

a. Le site sportif et de loisirs des Blagis

La livraison des extérieurs du site sportif et aigits des Blagis mi-décembre, avec la possihilié
pratiquer plusieurs activités autour de la pistttdétisme de 150 m et sa ligne droite de 70 m se
terminant sur un sautoir en longueur, du terrairtisports, des agrés de musculation et de cardio
training, un panier de basket et deux tables dagate table extérieures,

les plus petits pourront également se défouler dargarc sécurisé autour de jeux pour enfants,
I'ouverture coté rue de la Marne permet maintei@npouvoir traverser le quartier jusqu’a la rue de
Léo Delibes a travers un espace arboré,

I'organisation des plannings, I'équipement desesala relation avec les utilisateurs.

b. La halle des Blagis

la remise en état des douches femmes et hommashdéld des Blagis (carrelage),
le nettoyage complet de la salle et des machinmst d& rentrée de septembre,

c. Le gymnase des Clos Saint-Marcel

le remplacement des rampes de néons par de |#&paltED dans la salle 1,

d. Le site de I'Yser

la réparation de la structure gonflable des tesrdiet 2 et le changement des encrages.
le changement de la sécurité de la ventilatiorad#rlicture gonflable des terrains 1 et 2.
I'achat et le remplacement des éclairages en LEDateains 1 et 2.

Les perspectives pour 'année 2021

» en fonction de I'évolution de la crise sanitairenserver les événements incontournables du
service de I'Action sportive :
o lecross,
o laféte du sport,
0 les rencontres sportives scolaires,
0 Sports en famille et Vélo en ville en partenariga@la mission Développement durable,
» en fonction de 'évolution de la crise sanitaireygsuivre les stages SMS,
* poursuivre I'apprentissage du sport dans les é@ébesentaires par les ETAPS,
» désigner une MOE et lancer les marchés pouf Er@cture couverte sur le site des tennis de
I'Yser (courts 3 et 4),
» désigner une MOE pour la restructuration de leelddis Blagis (salle de musculation),
» lancer I'étude de programmation du site sportif e Saint-Marcel.
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CHAPITRE VI : POLE DE LA RELATION AU CITOYEN

Principales missions : veiller a répondre au migux attentes de ses habitants et promouvoir I'intkege
la ville de Sceaux tant a I'externe qu’a l'interne.

Cette direction comprend trois services: le servBBceaux info mairie, le service Population et
citoyenneté et le service Communication. lls ceuvaeloffre d’'un accueil toujours plus professiohne
des usagers et du public et au développement damenunication de service public de qualité.

Section 1 - Service Sceaux info mairie

Les principales missions du service Sceaux inforimmaont d'accueillir, informer et accompagner
l'usager dans ses demandes. Depuis 2006, la elfscdaux a mis en place un accueil fonctionnelugniq
appelé « Sceaux info mairie ». Des locaux accusdljaun accueil organisé et un personnel compétent
caractérisent ce pole d’'accueil. Les agents deuifdgrépondent a toutes les demandes émanant des
usagers en premier niveau. Un agent en front o$iiceharge de gérer les flux et réoriente les ddasan

si besoin.

Sceaux info mairie est I'accueil a privilégier pes usagers et partenaires qui se présentent pleyséant,
par téléphone ou écrivent via un formulaire de acinsur sceaux.fr. Ce service a pour vocation gemi
de simplifier les démarches des usagers, d’expliggsanodes opératoires et de traiter plusieursadeles
dans un temps d’accueil limité. L'usager est asdur&aitement de son dossier en toute confidétetial
Un accompagnement est proposé pour des démarahesrcant notamment :

- les actes d'état civil ;

- les titres d'identité ;

- les attestations d’accueil ;

- les inscriptions aux séjours de vacances et SEHeiors ;

- les demandes d’aide sociale ;

- les autorisations d’urbanisme et les consultatimpermis de construire ;
- les interventions du service Espace public et enviement ;

- les demandes d’audiences et de rendez-vous ;

- les réservations de salles municipales.

L'usager est informé réguliérement sur la vie lecal guidé dans sa recherche d’information sur les
événements locaux.

Le service Sceaux info mairie et la mission Pra®sont en charge des réservations des salleséster
et externes de la Ville et supervisent la logistiges manifestations et réunions (conférencesyqraik,
réunions, expositions...) s’y déroulant. La gesties dafés d’accueil, pots, cocktails et réceptiwts e
assurée par I'intendante de I'hétel de ville. Levige organise aussi les « Rencontres avec lescaony
habitants de Sceaux » deux fois par an, en jarvien septembre.

L'accueil info mairie les Blagis (AIM les Blagisud0 rue du Docteur-Roux recoit 'usager du mardi a
vendredi de 8h30 a 12h et le samedi de 9h a 12fagent d’accueil dédié assure cette mission taus le
matins. Cet espace de proximité permet un acconepagnt de I'usager dans ses démarches les plus
courantes et fournit les renseignements concetaartitres d’identité, les demandes d’'aide sociate,
services aux seniors...
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Depuis le début de la démarche Qualité, le sesEaux info mairie a porté et mari une réelle
réflexion sur I'organisation de son accueil, laaipion des taches entre le front office et lekbaffice,

et la professionnalisation des agents. Le travailitbrmisation des pratiques d’accuell, la créatie
guides métier et la formalisation des procédumassirersales ont contribué a la poly-compétence des
agents.

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitairaeeréorganisation de notre service accueil pour
répondre et accompagner au mieux nos usagers dattaipériode.

Elle s’est aussi caractérisée par I'obtention deeléfication Qualivilles, suite a 'audit de méan qui
s’est déroulé en décembre 2020 pour les troiscE\@ngageés : les services Sceaux info mairie,
Population et citoyenneté, et Finances/facturation.

La ville a aussi participé a 1& 8dition AFNOR Indiko expérience citoyen 2020, iésultats ont été
communiqués le dernier trimestre 2020.

|. L'activité du service

a. L’accueil physique
Pres del6 598personnes se sont présentées a I'accueil de leereai2020 (contre 24 049 en 2019),
e 73visiteurs en moyenne par jour (81 visiteurs par gn 2019),
* 52 % des demandes sont traitées &miveau par le service de I'accueil centralisét(86i
visiteurs en moyenne par jour),
* 3 474masques ont été distribués par I'équipe Sceauxnafioie de mai a décembre 2020

Affluence canal physique 2020
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L'équipe d’'accueil gére la prise de rendez-vousrpou passeport ou une carte d’identité. En 2020,
2 857rendez-vous ont été proposés ou pris en ligne

Durant le premier confinement, du 17 mars au 1Q stdbrs de second confinement, du 30 octobre au
15 décembre, les agents du service Sceaux infoenmait assuré les accueils téléphoniques aupres des
usagers.
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L'activité du service durant la crise sanitairg@re&nforcée avec la distribution de masques agrigc:
depuis le mois de mai 2020, le nombre de masque&ibdiés est de 3 474.

b. La gestion des réclamations

Dans I'objectif de répondre qualitativement au pimand nombre d’usagers, la prise en compte des
réclamations fait I'objet d’une attention parti@rk. Les fiches « La Ville a votre écoute » somd a
disposition des usagers sur la banque de docunwnéitun formulaire en ligne est disponible swsite
Internet de la Ville.

Les réclamations sont enregistrées, transmisesagets dans leur réponse finale par le services Bnt
répondues a 100 % dans les délais Qualivilles ¢a@i®s réclamations répondues en moins de 30 jours).

La nouveauté de 2020, c’est la prise en compte ®ili des réclamations orales qui sont enregisteé
répondues par tous canaux confondus.

En 2020, on compt&l réclamationset28 satisfactionspour les services engagés dans la démarche.
* 4réclamations portent sur la tarification des @sihs et le portail Familles,
* 6 réclamations concernent le délai d’attente a Uaddx1) ; une procuration hors délai ; le
suivi des démarches d’état civil (x3) et un situftuleux prétendant délivrer des actes (x1),
» 1 réclamation orale porte sur la qualité des maspédmtriques distribués par la Ville.

Les satisfactionsconcernent la qualité de I'organisation de larittigtion des masques.

En 202049 fiches réclamations/suggestions/signalementsvdliaa votre écoute » hors périmetre ont
été enregistrées (con®8en2019.

335 réclamations par mail ou sur le site Internet gsggaont été enregistrées, pour les services hors
périmetre Qualivilles.

379signalements ont été enregistrés, tous canauwmeons, pour les services hors périmétre Qualivilles
Les réponses sont apportées par les services oéscéa direction générale des services et le maire

Réclamations regues en 2020 tous canaux confondus
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Signalementsen 2020 tous canaux confondus
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c. Lagestion des courriels et des démarches en ligne

Le courriel est le canal d’entrée privilégié desbiger. En 202@9 016courriels entrants ont été adressés
a la ville via des fiches, des courriels d’usagrrsnstitutionnels soit par le site Internet devilie soit
par la messagerie sceauxinfomairie @sceauxefs.mails en grand nombre sont triés, orienté&peindus
dans les délais Qualivilles.

1 837(987 en 2019) demandes d'information ou de prestatint été réalisées via les formulaires en
ligne. 758 courriels ont été répondus en réponse finale paaws info mairie (contre 778 en 201B¢.
taux de réponse se situe a 99 % dans les dél&82 Il se situe au-dessus de l'indicateur QUi
(réponse aux mails en moins de 5 jours ouvrés%)90

Un accusé de réception est envoyé immeédiatememt giague mail recu et une réponse de fond est
donnée, soit par courriel en moins de 5 jours @j\8éit par courrier, dans un délai de 15 jourgésiv

Nombre annuel de courriels regus sur la
messagerie de la Ville par an

2018 3561*
2019 1 995*
2020 49016 %

1 En 2018 et 2019, seuls les mails traités directérpar le service Sceaux info mairie ont été cobifisgs. En
2020, tous les mails entrants via la boite rmafauxinfomairie @sceauxdnt été pris en compte.
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d. L’accueil téléphonique

Toutes les demandes de premier niveau via le t¢élggdhonique sont traitées directement par Sceaux
info mairie sans transfert vers d’autres services.

En 2020, Sceaux info mairie a reg8li 691appels soit 2 640 appels par mois et 132 appetsamenne
par jour.

On observe une augmentation du nombre d’'appels recune augmentation qualitative du taux de
réponse dans les délais.

Quant au décroché téléphonique (taux d’appels dporn moins de quatre sonneries), il reste séable
90 % sauf durant les mois de confinement (du 15 a1 mai) ou il oscille entre 68 % et 88 % d&pp
répondus en moins de quatre sonneries, en raislandil@inution des effectifs du service.

Nombre d'appels regus et taux de réponse
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e. Lagestion des courriers

324 courriers ont été enregistrés en 2020 dans I'detijestion dématérialisée tous services confondus
(2 000 courriers en 2019). Ces courriers repréaemeviron % des sollicitations papiers recus (hors
factures, demandes d’actes d’état civil, DIA notanth

f. La gestion des salles

Le service Sceaux info mairie assure les résengtibe salles pour les services municipaux, les
associations, les syndics et les événements diélégpdur :

trois sites externes (I’Ancienne mairie, les « @aga», le Trianon) ;

huit salles internes a I'hétel de ville.

Les salles externes sont demandées essentiell€ames-midi et en soirée. Les intendants des salle
configurent et préparent les salles le matin.

Les salles externes ont été occup®@87heures en 2020 (contre 9 078 en 2019). En raisda ddse
sanitaire, les salles municipales ont été dispenildu § janvier au 15 mars et di§" septembre au 31
décembre 2020
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La location des salles municipales externes a rappb 938€ en 2020 (contre 18 766 € en 2019).

g. L’accueil info mairie (AIM) les Blagis

AIM Les Blagis accueille les permanences d'aut@dmsiaistrations comme la CRAMIF ainsi que des
associations locales.

Fréquentation annuelle de I'AIM Les Blagis
2018 841 pers
2019 798 pers
2020 803 pers

Pour les autres permanences :
administrations (CRAMIF) : 27 visiteurs (123 visits en 2019) ;
associations locales : 49 visiteurs (208 visiteur2019) ;
service Finances/facturation : 19 visiteurs poyrdemanence du calcul du quotient familial ;
distribution de masques (crise sanitaire) : 21teriss de mai a décembre 2020.

h. La mission Protocole

La chargée de mission Protocole, rattachée aucgefSteaux info mairie, assure 'organisation des
cérémonies patriotiques et I'intendance de cert@ugnements et manifestations. Elle garantit lei sui
opérationnel sur place. Cet agent supervise laogedes stocks de denrées, boissons et du pettiglat
lié aux événements.

En raison de la crise sanitaire, certaines cérésamt été annulées durant les confinements efre&u
ont été organisées en mode « réduit » comme I'agpel8 juin et la cérémonie commémorative du
11 novembre. Ces cérémonies ont été enregistrégddmet mises en ligne sur le site internet delle

de Sceaux.

Les cing cérémonies commémoratives sont :
» e cessez-le -feu de la guerre d’Algérie (19 mars)
* Il'armistice du 8 mai 1945 ;
e ['appel du 18 juin 1940 ;
* lajournée nationale commémorative des persécutamistes et antisémites (21 juillet 2019) ;
» larmistice du 11 novembre 1918.

Les quatre cérémonies officielles sont :
* deux cérémonies de remises de médailles du travail
» deux réceptions de centenaire.

Les réceptions importantes sont :
* les veeux aux acteurs économiques et professiaisilids ;
» la galette des rois aux seniors ;
» laréception des acteurs de la Vie scolaire.

Autres activités réalisées par la mission Protocole
* la commande de gerbes pour les obseques ;
» la gestion des collations et des repas lors desiss®lectoraux ;

102



» force de proposition pour les nouveaux cadeaux.

[I. Retour sur les projets 2020

Le service Sceaux info mairie poursuit la démar@helité avec le nouveau référentiel Qualivillesulsp
2019.

Ce référentiel, plus souple et adaptable aux besé#s usagers, présente un socle commun dit AIOR
(accueil, information, orientation, réponse). like orientation multicanale qui peut se résumeuren
phrase « contactez-nous comme vous le souhaiteg,mous engageons a vous répondre ».

Le principal changement de ce nouveau référergtelapproche « cross canal ». Les engagements de
service sont traités par canal (accueil, coutiéédphone, site Internet, réseaux sociaux), leetrant des
réponses se fait par canaux croises.

Les constats faits lors du dernier audit de mainfealivilles ont mis en avant onze points forttreits
points sensibles. lls ont confirmé la culture deumlité de service rendu dans les services etiaela
avec les usagers et la conscience collective oipditance de la démarche, y compris dans les ssrvic
hors périmétre.

[l. Perspectives pour I'année 2021

La montée en compétence des agents SIM

Le nouveau référentiel Qualivilles exige une éviduneréguliére des compétences des agents enviEn a
les nouveaux criteres.

Pour cette année 2021, les agents d’accueil sgaigés a soutenir une politique d’accueil au plés pr
d’'usagers en difficulté sociale ou psychologiqueresituation de fracture numérique.

lls suivront des formations axées sur I'accueil gesonnes en difficulté sociale ou psychologiguosia
gu’une formation d’accompagnement aux outils nuquérs

La dématérialisation

La dématérialisation des formulaires et la simpdifion des démarches se poursuivent via le sita de
Ville. Les formulaires en ligne ont été revus dane approche plus globale de la demande de l'usager
(réservation de salles et matériel).

Un_outil de gestion des salles

Le projet d’acquisition d’'un outil de gestion desless plus adapté a la demande des usagers et des
associations est en cours. Il permettra une gedgeersalles municipales plus fiable.

L'accueil personnalisé des Scéens

La transformation numérique devient un enjeu majeur satisfaire les besoins des scéens tout en
s'adaptant a leur mode de vie. L’évolution des asagj des besoins a incité la ville de Sceaux Bicho
une solution simple et moderne répondant a la ddenakinsi, une borne d’'accueil interactive va étre
acquise et permettra aux usagers d'effectuer,gere lides démarches simples. Le personnel d’accueil
accompagnera les Scéens dans cette nouvelle @ratiges agents SIM seront également formés pour
aider les usagers a cette transformation numérique.
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Section 2 — Service Population et citoyennetée

Le service Population et citoyenneté assure laageses différentes démarches liées a I'état died
personnes : naissance, reconnaissance, mariage dgéaés, parrainage civil, changement de prénom et
rectification administrative.

Il est I'interlocuteur privilégié des administrésyp la réalisation des documents relatifs a l'idér(tarte
nationale d'identité et passeport) qu'il instruitallaboration avec les services de I'Etat.

Il assure I'organisation des opérations électorptEsiques (présidentielles, municipales, europ@sn
législatives, départementales, régionales et néfiéras) pour lesquelles il réalise la tenue desedist
électorales et professionnelles.

Il délivre les attestations d’accueil, attestatidesrecensement militaire et divers certificats \ieou
concubinage), certifie les copies conformes adiodl des documents administratifs pour I'étranger,
légalise les signatures uniqguement pour les habiténla commune.

Il assure la gestion du cimetiere communal (ackauvellement et reprise de concession, etc.).

Il est en charge par ailleurs des démarches héi@sdébits de boissons (autorisations temporaires,
déclarations d'ouverture, de mutation et de tréingla

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020
a. L'état civil
En 2020, le service Population et citoyenneté agsire :
» 149 naissances extérieures contre 134 en 2019 ;
» 1 naissance a Sceaux en 2019 et 2020 ;
e 27 reconnaissances avant naissance contre 21 én 201
* 39 pacs contre 38 en 2019 ;
* 44 mariages contre 62 en 2019 ;
e 19 divorces contre 28 en 2019 ;
o 84 déces;
» 121 transcriptions contre 56 et 110 en 2019.

Durant la premiére période de confinement, le seriAopulation et citoyenneté a tenu une permanence
dédiée a I'enregistrement des déces.

Etat civil
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Le service a également pris en charge :
100 demandes de second livret de famille contreeh33019 ;
3 autorisations de débit de boisson/restaurante@n¢n 2019 ;
aucune licence temporaire contre 16 licences teamgsraccordées en 2019 ;
la désignation de jurés d’'assises (désignatiorjuiés de Cour d’assises — tirage au sort en jgllet
établissement des listes en ao(t).

b. La délivrance d’actes et de pieces d’identité

Comedec
Délivrance de 1 453 actes dématérialisés cont@9lefh 2019 dont :
1 254 traités le jour méme ;
199 traités entre 1 et 7 jours.

Répartition des actes dématérialisés
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En 2020, le service Population et citoyenneté bsééa
779 passeports contre 1 332 en 2019, soit une dilmmde 41,52 % ;
1 152 CNI contre 1 409 en 2019, soit une diminutderi0,15 %.

La baisse concernant les titres d'identité étaddisdirectement liée a la crise sanitaire et aite man
place de restrictions de voyage dans le monderentie
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Délivrance de pieces d'identité et d'attestations
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95 attestations d'accueil, contre 344 en 2019,ws®tdiminution de 72,38 %.

La forte diminution du nombre d'attestation d’adtest elle aussi liée a la crise sanitaire actuella la
fermeture des frontiéres.

Délivrance d'attestation d'accueil
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186 recensements militaires, contre 224 en 2019uise diminution de 16,96 %.
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c. La gestion du cimetiére

En 2020, le service Population et citoyenneté bséa
39 attributions de concessions funéraires, contrer22019, soit une augmentation de 44,44% ;
14 renouvellements de concessions funéraires,e@tten 2019, soit une diminution de 33,33 % ;
174 opérations funéraires, contre 142 en 2019useitaugmentation de 22,54 %.
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d. L’organisation des scrutins

Pour information14 304 électeursont inscrits au 22 janvier 2020 sur le portailetle I'INSEE.
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Il. Perspectives pour I'année 2021

Elections :

L'organisation des élections départementales ébméges en 2021 qui auront lieu les 13 et
20 juin 2021. Ce double scrutin impliquera une oiggtion et une logistique plus contraintes.

Cimetiére :

Comme chaque année, une nouvelle campagne deeegessoncessions est nécessaire. Une
reprise de concessions perpétuelles sera envis#tgéeurement.

Un projet de mise en place d’'une nouvelle sign@li&tiest en cours, ce travail se fait en
collaboration avec le service Espace publique enmement et le service Communication.

Un autre projet est aussi en cours concernant hagement de l'accueil a I'entrée du
cimetiere. Ce projet se fait en collaboration deeable Environnement et cadre de vie.

La mise en place aussi de nouvelles cases de catiumis.

Logiciels métiers :

La mise en place d’'un nouveau logiciel de gestiowcithetiere : REQUIEM, ce projet est en
collaboration avec le service Informatique.

Lié a la plateforme COMEDEC, il faut envisager tégration de tous les actes d’'état civil
dans un seul et méme logiciel : Mélodie d'arpegeptdjet est aussi en collaboration avec le
service Informatique.

La situation sanitaire a mis en avant le fait qagedolutions dématérialisées se sont fortement
développées.
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Section 3 — Service Communication

Principales missions : rédaction et exécution graphdu mensueébceaux Ma@t de son agenda culturel,
conception et réalisation de 'ensemble des supm@tcommunication de la Ville (guides, brochures,
tracts, affiches, kakémonos...), diffusion des pwtians municipales, gestion de I'affichage (Decaux,
associatif et Ville), relations avec la presse,ali@ppement des sites Internet (mise a jour et dgsig
coordination des projets multimédia de la collaégdivet édition d’'une newsletter hebdomadaire
d’'information générale sur la Ville, et animatioasdréseaux sociaux de la Ville (Facebook, Twitter,
Instagram, You Tube et LinkedIn).

Le service Communication a pour objectif d’améliae continu les supports qu'’il produit. Pour desfa
différents aspects sont réguliéerement revus afalgcommunication puisse étre un levier d'effitaci
du service publigue : une communication utile, &gt au service de tous :

* proposer une communication utile au service de tous

» veérifier et affiner systématiquement le nombre diplaires de supports commandés par les
services demandeurs pour coller au plus prés dasnseréels ;

» adapter le type de support en fonction du publldécipour accroitre I'efficacitéek :
privilégier les réseaux sociaux pour les thématimjeunesses et le Sceaux Mag pour les
seniors);

» maitriser les codts d'impression en essayant detthsire a chaque fois que cela est possible ;

» réexaminer régulierement 'ensemble des marchésgpdéssion de la Ville.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

En 2020, des projets importants ont pu aboutir rédkgy crise sanitaire qui a mobilisé une grandéear
du temps de travail du service Communication.

a. La Covid-19

Cette crise est venue bousculer le planning d'#éthécessitant une communication de crise spéeifiq
Les supports suivants ont été déployés :

* 48 images achetées en banque d’'images pour ilusgrarticles de la newsletter et certains
posts sur les réseaux sociaux ;

Informations générales
« 2 affiches A3 « numéro d’astreinte Hoétel de villemprimées en interne ;
» 1 affiche A3 « Lettre de Philippe Laurent », impéenen interne ;
» 1 affiche A3 « Restez-chez-vous - Inscrivez-voles Rewsletter », imprimée en interne ;
« 1 affiche A3 « Restez-chez-vous - Réseau Sceaaidil», imprimée en interne ;
» 1 affiche A3 « Restez chez-vous — Bénévoles paucderses », imprimée en interne ;
» 1 affiche A3 « Plan de confinement allégé V1 » rimge en interne ;
» 1 affiche A3 « Plan de confinement allégé V2 » rimge en interne ;
» 1 affiche A3 « Plan de confinement allégé V3 »,rimge en interne ;
» 2 campagnes MUPI Decaux « Restons en contact lae¥ite remercie » ;
* 1 campagne sucettes Decaux « Restons en contact » ;
» 10 200 tracts d’'information Covid-19, distribuésttes boites aux lettres ;

Les masques
» 1 affiche A3 « Port du masque centre-ville », imge en interne ;
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1 affiche A3 « 2distribution de masques », imprimée en interne ;
10 200 notices et masques Covid-19, distribuégsdnbites aux lettres ;

Les élections

1 affiche A3 « Information élections », impriméeisterne ;
2 x 10 200 courriers spécifigues mesures Coviddi®ribués toutes boites aux lettres ;

Les commerces

1 campagne MUPI Decaux « Soutenons nos commerngants

2 campagnes sucettes Decaux « Soutenons nos coamtsesget « Sceaux Happy » ;
10 000 cheques parking ;

300 tracts « Commercants tous protéges » ;

1 affiche A3 « J’'aime mon centre-ville », imprim&e interne ;

1 affiche A3 « Fermeture du marché », impriméenggrne ;

20 affiches A3 « Drive du marché », imprimées darire ;

1 affiche A4 « Nombre maximal de clients par bougicp, création seulement ;

Les éguipements municipaux

2 affiches A3 « Fermeture du cimetiere », imprimg&egnterne ;

1 affiche A3 « Nombre de présence max pour inhwonatimetiére », imprimée en interne ;

1 affiche A3 « Directives gouvernementales - Résideles Imbergeres », imprimée en
interne ;

3 affiches A3 « Fermeture des jardins », impringremterne ;

1 affiche A3 « Nombre de personnes autorisé a Allhprimée en interne ;

12 affiches A3 (gestes barriéres, nettoyage deggpde contact ; utilisation des fontaines a
eau, repas et salle de pause, distributeur, réditigggr, micro-ondes, vestiaires, douches ;
entretien du linge ; consignes lavages des maiererun masque), imprimées en interne ;

La communication numérigue

la newsletter (2 fois par semaine - le lundi geledi) :
0 21 newsletters envoyées ;
0 + 260 abonnés soit + 9 %. Le taux d'ouverture gkt élevé que d'habitude, 33,5 %
(20 % en temps normal) ;
14 alertes SMS envoyeées ;
9 vidéos postées sur Instagram et You Tube (en nmeykes vidéos ont été vues 1 630 fois sur
You Tube et 337 fois sur Instagram) ;
un site covid19.sceaux.fr ;
les réseaux sociaux :
0 120 messages postés sur Twitter ;
+ de 286 000 vues des tweets soit une augment@idni 3,8 % ;
+ de 14 900 engagements (RT, like, commentair¢usa augmentation de 369,7 % ;
132 messages postés sur Facebook ;
+ de 336 900 vues des posts soit une augmentaits .8 % ;
+ de 35 100 engagements (partage, like, commensaiitaune augmentation de 201,5 %.

O O O O O

b. L’enquéte de satisfaction

Dans le cadre d'une démarche d’amélioration coastithel sa qualité de service, le service a proposé un
enquéte auprés des Scéens pour mieux connaitsehigiitudes en matiére d’'usage de la communication.
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Cette enquéte a été proposée via un cahier cedirad, leSceaux Magle juillet-aolt 2020 ainsi que sur
le site Internet de la ville. 178 répondants ontigigé. Les résultats ont notamment été utilisésrp
construire la nouvelle maquette 8eeaux Mag

c. Larefonte de la maquette deSceaux Mag

Le magazine constitue le premier moyen de s'infordans la ville. C’est un support essentiel de la
communication car il est complet et durable : ilcemserve et sa lecture peut s’étaler sur plusieurs
semaines. Le premier numéro de cette refonte aspamois de janvier 2021 mais le travail préparat
s’est déroulé au cours du second semestre 2020.

La derniére maquette datant de 2012, il convermit dle renouveler sa présentation pour optimiser la
lecture des informations qu’il comporte.

Les deux graphistes de la Ville ont concgu les gsarihcipes de la nouvelle maquette.

Cela a permis de :
* limiter les colts ;
» bénéficier de I'expérience des graphistes maitriparfaitement la culture graphique de la
Ville ;
s étre plus réactif.

Cette nouvelle maquette a permis notamment de :

» gagner en lisibilité (plus d’espace de respiratipolice de caractere plus grosse, visuels
valorisés) ;

» renforcer la proximité avec les Scéens (grace nokam & la création de la rubrique « Talent
scéen ») ;

» limiter son impact écologique (restriction des #plde couleur et suppression de la bande
noire en couverture). Le nouve8aeaux Magonserve les labels suivants : PEFC / Ecolabel
/ Imprim’vert / Encre végétale.

Le service Communication a également profité deeaefonte pour optimiser les quantités produites e
réduisant le nombre mensuel de magazines impriagsapt ainsi de 12 000 a 11 3000 exemplaires.

d. Les impressions spécifiques

« I'habillage du chantier de I'Eglise Saint Jean -Bip avec des palissades retracant les
grandes phases de travaux ;

* une plagquettérchitectea été imprimée cette année en raison de la livraisosite sportif et
de loisirs des Blagis ;

» des nouveautés telles 'adhésion au dispositif m@erces vigilants et solidaires » ou encore
’lhommage a Samuel Paty ont nécessité d’'étre sositear des dispositifs de communication
dedies ;

» certains documents génériques dont la fréquenogdission est inférieure & une fois par an
ont dd étre réimprimés en 20@&x : Guide du tourisme, Guide du cycliste...)

Par ailleurs, la Ville a pu poursuivre sa démaret@citoyenne :
* le nombre d’impression dauide de la famille et de I'écoli€¢88 pages) a été significativement
réduit passant de 2 800 exemplaires & 500 en 204%250 en 2020. La diffusion numérique
a été privilégiée via 'Espace familles.
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e. Les publications municipales

Toutes ces publications sont mises gratuitemergposition des Scéens :

les programmes et les brochures d'information cd@tre 58 en 201%exemples : atelier
cinéma, festival Sociétés en transition(s), jousnéie patrimoine, journées de I'architecture,
semaine bleue, programme des animations Le tengpsatdors, bien stationner a Sceaux,
prévention canicule, prévention grand froid;..)

les affiches 40x60 cm ou A3: 52 contre 88 en 2(8&mples : semaine de la langue
francaise, expositions Sur le mur rouge, inscripsigcolaires, campagne incivilités poubelles
a rentrer, klaxon intempestif, pollution moteurariét, vol par ruse, budget participatif, féte
du sport, ... )+ 54 affiches spécifiques pour la Covid-19 ;

les affiches « sucettes Decaux » : 29 contre 42049 (exemples : journées du patrimoine,
tous a vélo, semaine bleue, féte du sport, VODnw@n@rianon, journées de I'architecture,
campagne incivilités, ..4 3 affiches sucettes Decaux spécifiques pouoldd=19 ;

les tracts A5 et A4 : 26 contre 53 en 2Qd@®emples : sorties seniors, rencontres santéeet bi
étre, une année dans la vie de Sceaux, table rdesi@roches aidants, aide communale a la
famille) + 5 tracts spécifiques pour la Covid-19 ;

les cartons d’invitations : 8 contre 23 en 2019 ;

les guides Guide de la famille et de I'écolieGuide du sportGuide du tourismeGuide du
cycliste;

les kakémonos et calicots : 3 contre 18 en 202&nfples : sur le mur rouge, travaux de
église...) ;

les expositions : 2 comme en 2019 (Une année darns tle Sceaux, Femmes commercantes)
ne sont pas comptabilisés : marque-pages, impressicadhésifs, cartes de visite, panneaux
et palissade de chantier, signalétique, carton®€rmsrutiles...

Guides et programmes édités et disponibles sur lgessceaux.fr > kiosque

Nombre de pages Nombre d’exemplaires

Guide de l'éte Aucun en 2020
Programme fétes de Sceaux Aucun en 2020
Guide de la famille et de I'écolier 88 250
Guide du sport 24 2 500
Guide du cycliste 12 12 000 agrafés da@eaux Mag |

en remplacement de I'agenda central
Guide du tourisme 84 1 500
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Autres éditions
(nombre de supports)
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f. Le Sceaux Mag

* Sceaux Mag 9 numéros en 2020 (entre 36 et 44 pages).
e« 10200 exemplaires distribués toutes boites autreset 1 800 dans les équipements
municipaux a disposition du public.

Sceaux Mag
(12 000 exemplaires/9 mois)

. . Dépliant protection a
Numéros utiles 2020 P p Numéros utiles 2021

domicile - les bons réflexes

+ questionnaire satisfaction

Communication Sorties seniors hiver

\
|
50 ]
40 ; | d )
30 , -
20 |— — — , , — , —
10 . . — . -
0 _— L 0

60

T——
N

[

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet-aoit Septembre  Octobre  Novembre Décembre

m Nombre de pages du Sceaux Mag m Nombre de pages de I'agenda m Documents complémentaires joints au Sceaux Mag

Sceaux Mag - Parutions publicitaires

Année 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d'exemplaires / 11 n° 12 700 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000 12 000
Nombres de parutions / an 136 149 192 182 159 129 122

Nombres de parutions de

. 80 113 110 94 78 77
commergants scéens / an
5 -
% Ejes parutions commercants 54% 59% 60% 59% 60% 63%
scéens
Nombre de pages / an 36 44 49 53 53 48 41
Nombre moyen de pages / numéro 3.30 3.98 4.45 4.82 4.82 4.36 4.50

114



Comme en 2019, le nombre de publications est aiks® car les annonceurs ont préféré des pages de
publicité pleines plutét que des demies ou quatpatje.

Malgré la situation sanitaire et la non parutiorddex numéros, le nombre moyen de pages par numéro
reste assez constant.

g. La gestion de l'affichage

* 23 panneaux associatifs ;

e 23 panneaux municipaux ;

» 24 faces « sucettes » Decaux (dont 5 allouées éme@ux pendant la durée de leur saison et
4 pour la programmation du cinéma Trianon) ;

e 14 MUPI avec 7 campagnes d’information municipaild s par an. Cette année, I'agenda,
traditionnellement relayé, a été remplacé par dessages plus spécifiques (remerciements
aux bénévoles et aux agents, incitation a preratre/élo, soutien aux commercants...)

* 6 emplacements doubles de kakémonos a traverdldéa Ziemplacements simples face a
I'hétel de ville et a I'entrée de la rue piétonneletriptyque devant I’Ancienne mairie,

1 emplacement double (vitrine de I'h6tel de ville)emplacement simple (cour de I'hétel de
ville, devant le couloir vitré), 1 emplacement sienfsous le porche de I'hétel de ville) ;

« signalétique provisoire événementielle (calicati,up, stand parapluie).

h. La conception d'expositions et évenements

* 2 expositions (2 en 2019, 4 en 2018, 5 en 2017, B&6, 3 en 2015) : une année dans la vie
de Sceaux, femmes commercantes ;
* panneaux / vitrophanie : divers panneaux pour laevet I'espace public.
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i. Lesrelations presse
» larédaction de 27 communiqués de presse (contem @919, 52 en 2018, 95 en 2017, 79 en

2016, 78 en 2015, 37 en 2014) et suivi presse ;
» la gestion des demandes de la presse, de la rtadigs eeportages TV sur la Ville ;
» l'opération de relations presse aupres de la piggss®l public et spécialisée.

j. Les photos
» 45 reportages photos effectués sur I'actualité nipaie (110 en 2019) ;

* les achats de visuels : 128 dont 48 pour la Co9i@l banque d’'images (53 en 2019, 67 en
2018, 41 en 2017, 45 en 2016, 62 en 2015, 52 e, B2len 2013).

k. La communication interne
* lejournal internéentre nous 3 parutions + 1 numéro spécial Rifseep ;

» e guide de la formation, format PDF ;

» le guide du télétravail, format PDF ;

» le livret d'accueil des nouveaux arrivants, impi@s®n interne au fil des besoins ;

» les bons cadeaux pour les agents a utiliser agiesommercants scéens exclusivement, en
remplacement des vceux du personnel ;

* La communication Covid-19 : affiches gestes bagggrconsignes d’utilisation des espaces
communs...

I. Les projets numériques

La Ville dispose d'un site principal sceaux.fr etgites satellites dédiés a des publics plus cjatéhives,
maison du tourisme, bibliothéque municipale, Pbrtaimilles, Musiques en courts, ESS, Parlons
ensemble du centre-ville, blog du cinéma Trianon).

Fréquentation du site sceaux.fr :
» visites : 397 K (contre 325 K en 2019) ;
e visiteurs uniques : 243 K (contre 201 K en 2019) ;
* pages vues : 956 K (contre 767 K en 2019).

Le site Internet de la ville de Sceaux a bénéfieiguelques évolutions :
e optimisation du moteur de recherche : la recheesheésormais effectuée sur les expressions
et non plus uniquement sur les mots ¢ exemple : développement duraple)
* ajout d'un champ Date dans I'agenda.

Les internautes utilisent désormais régulieremenfdrmulaires en ligne disponibles 24h/24, 7j/7.

La newsletter hebdomadaire (publiée chaque jestig@revoyée a 3 377 abonnés. Le nombre d’abonnés a
évolué de 17,7 % sur I'année 2020.

La 1® édition du budget participatif a entrainé la daat dun site dédié
(https://budgetparticipatif.sceaux.fr/). Cela amisr d’'afficher les projets recevables et de voteurp
Ceux-ci.

Le contexte particulier de I'année 2020 a renféac&ommunication sur les supports numériques.

Lors de la crise sanitaire, un site spécifique igb¥.sceaux.fr) a été créé afin de centraliserelds
informations utiles sur celle-ci. Ce site comptiakilplus de 28 000 connexions en 2020. De nouveaux
contenus ont été développés afin d'informer leeBg&ur tout ce qui était réalisé a Sceaux :

* |es initiatives du réseau Sceaux-lidaires ;
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des liens vers des tutoriels pour fabriquer sorgoaen tissu ;
des portraits de bénévoles ou d’'agents de la Ville

la liste des commercants des marchés ou des rastaiqui proposaient des ventes a emporter

ou des livraisons ;

un formulaire d’inscription des enfants des perstmprioritaires aux accueils scolaires ;

Renforcer la présence de la Ville sur les réseaamax

En 2020, la crise sanitaire a montré que les réssaziaux étaient un canal d’'information utile #icace
pour la Ville. Les internautes ont beaucoup sadita Ville via les commentaires de ces outils tduex

d’engagement (likes, commentaires et partages) effeh largement augmenté malgré un nombre de

messages postés moins important :
sur Facebook : + 24,4 %

Engagement sur les posts Facebook en 2019 et 2020
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l'audience sur les réseaux sociaux
Twitter :

le 04/01/2021 : 3 022 followers ;

le 06/01/2020 : 2 490 soit + 25,4 % ;
Facebook :

le 04/01/2021 : 2 975 mentions « J'aime » de lapag

le 06/01/2020 : 2 332 soit + 27,6 % ;
Instagram :

le 04/01/2021 : 1 410 followers ;

le 06/01/2020 : 1 030 soit + 36,9 % ;
LinkedIn :

le 04/01/2021 : 324 abonnés ;

le 06/01/2020 : 136 soit + 138,2 %.

m. L'open data et les outils numériques

En 2020, un nouveau jeu de données a été intdgrplateforme d’open data des Hauts-de-Seine (liste
des défibrillateurs). A ce jour, ce jeu de donrgéés téléchargé 405 fois.

https://opendata.hauts-de-seine.fr/explore/dafagdi®200714-localisation-des-
defibrillateurs/information/

Un site dédié au budget participatif a été cré®as a permis de réaliser [Evote en ligne via le logiciel
Oxiforms.

Il. Perspectives pour I'année 2021

a. La concertation citoyenne Parlons ensemble des Biag

Une grande consultation citoyenne aura lieu ampdutimois de mars. Tous les habitants seront sté
exprimer leurs idées pour faire évoluer ce quartier grand soutien de communication sera nécessaire
pour promouvoir cette démarche et mobiliser un maxn d’habitants.

b. L’évolution de la charte graphique

Pour rester cohérent sur tous les supports de caination édités par la Ville, le service Communimat
va développer une nouvelle charte graphique endiat la nouvelle maquette &seaux MagUn
document récapitulatif précisera les choix qui augéié faits.

c. Larefonte du magazine interneEntre Nous

Ce projet était déja prévu en 2020 mais n'a pu @bear d'autres priorités, liées a la Covid-19
notamment, sont venues le décaler dans le temps.

Dans une démarche de développement de la commionidaterne, le service Communication va
retravailler la maquette pour en optimiser la fomhées contenus dans le but de le rendre pluscéttr
Un nouveau nom a déja été choisi, par votes, padents. Il s’appellera désormgis coulisses
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d. Un renfort pour le Numérique

En novembre 2020, le Numérique a pu accueillir porenti. Cette ressource supplémentaire permettra
de consolider l'audience sur les réseaux sociateqrighir les données open data de la Ville et
d’optimiser certaines pages du site sceaux.fr.

e. Le site Internet

En 2021, le secteur Numérique prévoit de travadierla version responsive du site sceaux.fr. Eat,ef
les statistiques de consultation montrent quedeesit de plus en plus visité via un smartphorestltionc
souhaitable de faciliter la navigation et d’améidrexpérience utilisateur des internautes surotgts.

En 2020, les consultations du site sceaux.fr sartiépent comme suit :

Tablette
4%
Smartphone \ Ordinateur
45% 51%

f. Affirmer la présence de la Ville sur les réseaux smaux

L’arrivée d'une ressource supplémentaire (apprgmidir le Numérique va permettre a la Ville de
consolider sa présence sur les réseaux sociaux.

g. Lacréation d'un Intranet

Le projet Intranet a commencé en 2020 (réunioradedment) mais toutes les phases importantes du
projet se dérouleront en 2021. Un marché sera langgéilieu d'année et une sortie de Taversion de
cet Intranet est prévue fin 2021.

119



CHAPITRE VII : POLE FAMILLE ET SOLIDARITES

Le pdle Famille et solidarités regroupe 8 servidestite enfance, Vie scolaire, Animation, Resttomna
entretien, Jeunesse prévention, Action socialeéshandicap, Vie sociale séniors et la résidence
autonomie Les Imbergeres.

Le regroupement des services a la population audsen méme pble a pour objectif de développer la
politigue familiale et & destination de la popuwatien optimisant les capacités d'efficacité degises
et la cohérence en termes de politique publique.

Principales missions : mise en ceuvre des actiordireation de la petite enfance, de I'enfance,ale |
jeunesse, des familles, des seniors et des pessoonaaissant des difficultés médicales et/ou Exia
Le pble regroupe des activités Ville et des ad&/iCCAS.

Le travail de 'année a été fortement marqué parike sanitaire qui a mobilisé les équipes, obdigé
réajuster les organisations et ralenti certainfefso

Les projets transversaux de grande envergure negn2g20 :

» Le projet de continuum éducatif de la petite endaacla jeunesse qui réunit les acteurs de
I'éducation autour d’'une démarche partagée en fadeul’épanouissement de I'enfant s’est
poursuivi. La phase 1 avait permis le recueil desgptions et enjeux et I'élaboration d'un
diagnostic commun. Un plan d’action opérationnahsuite été présenté a I'ensemble des acteurs.
Au premier trimestre, les 12 groupes action, repn&s par 'ensemble des acteurs de I'éducation,
ont mené un travail de réflexion sur les modaliésnise en ceuvre. Les actions a I'étude sont
centrées sur le parcours et les besoins des enfanti®ploiement des actions a été impacté par
la crise sanitaire.

» Le projet de restauration durable qui fait évolieeservice de restauration proposé par la Ville
pour la petite enfance, I'enfance et les senibssest donné pour but une alimentation saine, sdre
et durable avec 4 axes de travail : la lutte colgrgaspillage, 'augmentation de la part des
produits durables et labellisés, la réduction degyas du plastique et le tri des biodéchets.

» L’évolution du portail famille qui a permis la pauite de la dématérialisation des démarches :
inscription scolaire et préinscription en créchdigme.

» La réalisation de I'analyse des besoins sociauxSABui est un outil de questionnement,
d’évaluation des politiques communales, d'animatbde mise en réseau des acteurs sociaux du
territoire. Elle est I'occasion de mieux comprent#is besoins et les attentes de la population en
vue d’adapter les projets municipaux, et d’analyaerohérence de l'offre portée par la Ville &
destination des publics fragilisés et imaginer develles perspectives.

Le rapport de diagnostic réalisé en 2020 a perraigod un profil détaillé de la population et
d’identifier des enjeux

Perspectives pour I'année 2021 :

» Poursuite des 3 projets transversaux : continuwmad, restauration durable et ABS.

Le projet continuum éducatif se poursuit notamndaris le cadre de la réflexion sur la nouvelle
organisation des temps de I'enfant a la rentréd. 202

» Réflexion et mise en place d’action favorisant it Femmes/Hommes
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Section 1 - Service Petite enfance

Le service Petite enfance a 4 grandes missions :

Organiser le secteur petite enfance sur le temeite Sceaux en fonction des orientations
de la politique familiale locale

Mettre en réseau et animer les équipements ettesra de la politique petite enfance du
territoire

Piloter I'activité sur les volets ressources huraajradministratif et financier

Accueillir et informer le public

Il gere 5 multi-accueils et un Relais Assistantegévhelles/Assistantes Parentales) :

Le multi accueil de I'avenue de la gare situé geaRobinson : 37 places
Le multi accueil Charaire situé quartier du Cen#8 places

Le multi accueil Clef de Sol situé 2 rue Albeft 40 places

Le multi accueil Clef de Fa situé 2 rue Albett: 140 places

Le multi accueil des Blagis situé quartier des Blag8 places

- Le RAM/RAP situé quartier du Centre

La Ville est liée par convention & 2 associatioéggt des lieux d’accueil de jeunes enfants : l#imu
accueil Pom d’Api, d’'une capacité d'accueil de 4&cps, et la créche parentale Les Fripounnets d’'une
capacité d’accueil de 12 places.

I. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

La capacité d’accueil est de 220 places, identitppriis de nombreuses années.

a. Réponse ala demande d’accueil sur les cinq desanées

2016 2017 2018 2019 2020
62 % 78 % 79 % 76,5 % 86,5 %

Le taux de réponse favorable est de 86,5%, splukefort taux enregistré. Ce résultat s’expligaeyne
baisse du nombre de demandes de place en 202@ot#8 221 en 2019 et 231 en 2018. La diminution
de la demande, est probablement liée d’une padoatexte sanitaire (perte d’activité, crainte de la
collectivité...) et d’autre part a la modification ldegestion des demandes de places. En effet, sipfui
2020, les demandes de pré-inscription en multi-eitse font en dématérialisée, via le Portail Femil
Seuls les dossiers complets sont intégrés erdiisteente.

90,6 % des propositions de places formulées pdillasont acceptées par les familles.

b. Taux d'occupation en heures facturées

2016 2017 2018 2019 2020(%)
MA Blagis 91 % 82 % 87 % 84 % 72 %
MA Gare 91 % 87 % 83 % 83 % 80 %
MA Clef de Sol - - - - 77 %
MA Clef de Fa - - - - 61 %
MA Lycée 90 % 86 % 85 % 86 % -
MA Charaire 94 % 88 % 90 % 89 % 80 %
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Taux moyen 91.5 % 85.75 9 86.25 % 85.5 % 74 %

(*) Compte tenu de la pandémie, les taux d’occopatint été calculés sur la période djdnvier au
15 mars puis du 22 juin au 31 décembre correspodicapplication des contrats dit « réguliers ».
En dehors de ces périodes, les familles ont étarses sur des contrats occasionnels dit « covid

déconfinement » conformément aux dispositions deAE.

Depuis 2017, le taux d’occupation en heures faegieSt en baisse par rapport aux années antériures

fait de la mise en place du libre choix du nomleesémaines de congés par les familles (exigentze de
CAF).

La pandémie de la Covid-19 a également impact&lesd’occupation : fermetures lors du confinement
et du fait de I'absentéisme du personnel (arrétadial autorisation spéciale d’absence), souplesse d
la prise des congés déductibles, modification akefaande du fait du télétravail pour certaines lfami

c. Evolution du tarif horaire

2016 2017 2018 2019 2020
MA Blagis 1,60 € 161€ 1,62 € 1,54 € 1,63 €
MA Gare 1,93 € 1,99 € 1,94 € 2,07 § 2,20 €
MA Lycée 2,06 2,06 2,05 2,17 -
MA Clef de Sol - - - - 2,37 €
MA Clef de Fa - - - - 2,08 €
MA Charaire 1,97 € 2,02 € 2,01€ 2,01 € 2,29€
Moyenne 1,89€ 192 € 190 € 1,95 ¢ 2,11 €

La participation financiére des familles est éwlslelon le bareme en vigueur fixé par circulairdade

CNAF. Il est défini dans une logique d’accessiéifinanciere de toutes les familles aux établiss¢sne

d’'accueil du jeune enfant (EAJE). Ce baréeme coomrdpa un taux d’effort établi en fonction des
ressources imposables et du nombre d’enfants gehar

L’évolution du tarif horaire (+ 7.60%) s’expliquapl’augmentation de la tarification décidée par la
CNAF et applicable depuis |€"keptembre 2019.

Le quartier des Blagis qui bénéficie d'un contratveille active est celui qui enregistre le tadfdire le

plus bas avec un écart qui se creuse depuis queetounees. 1,63 €/heure au MA Blagis contre 2,23 €/
heure en moyenne pour les autres établissements.

En 2020, 91 familles ont un tarif a moins de 1€'lakeure contre 110 en 2019, soit une baisse de 17%.

d. Budget de fonctionnement

Budget de Fonctionnement 2018 2019 2020

Frais courant 387411 € 400 391 € 398640
Masse salariale 3391016 € 3514452 € 3697 533 §
Total 3778426 € 3914844 € 4096 073 €
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En 2020, les frais courants n'ont pas diminué néalgs périodes de fermeture ou de baisse des
capacités d’accueil. Les frais de personnel regguincipal poste de dépenses. La mise en place
du Rifseep ainsi que les contrats de remplaceméVID (agents vulnérables absents)
expliguent la hausse. Par ailleurs les frais denteaance et réparation ainsi que les charges
locatives sont a la hausse.

e. Evolution du financement

2016 2017 2018 2019 2020
ville 3332%| 34,84% 3570% 3954% 46,58 %
CAF 33.85%)| 3405% 3412% 31.77%  31.09%
Participations 2477 %)| 23219 2250% 2148% 1515 Pb
familiales

Conseil 806% | 790%| 7.68%| 721%  7.18%
départemental

Le reste a charge pour la Ville est en hausseitd’tame baisse d’'un nombre d’heures facturéeortd
d’'une diminution des subventions CAF et départem@atte baisse s’explique par la mise en place du
libre choix du nombre de semaines de congés dépuwf17, de la difficulté a remplir toutes les ¢@a
vacantes des le mois de septembre et de la batiseannée des participations familiales liées aux
fermetures du fait de la crise sanitaire.

La capacité a répondre aux demandes d’accueildegeenfants est une priorité pour la Ville, malgeé

contraintes financiéres et humaines (difficulté@ruter du personnel qualifié par exemple) qui peser
ce secteur.

f. Activité du RAM/RAP

Quelques chiffres :

- 83 matinées d’accueils-jeux : 25 assistantes nmaltes (sur les 29 en activité) et 15 assistantes
parentales y ont participé, pour respectivemerdgté® enfants.

- 144 parents ont pris contact avec le RAM-RAP

Motif de la demande

Recherche d’'une assistante maternelle 44 %
Recherche d’'une assistante parentale 12 %
Renseignements liés aux contrats de travail desARM/ 21 %
Informations diverses (prestations CAF, accueil rgimce, horaires 10 %
atypiques, démarches employeur)

Informations sur les activités du relais 9 %

Formation professionnelle 4%

Malgré le confinement et la diminution des accueils;, le nombre de contact avec les famillesestér
identique.

Le partenariat entre les RAM-RAP du réseau aing kgs actions communes avec le multi-accueil
Charaire et la bibliotheque se sont poursuivis dansesure du possible en 2020.
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Les actions de formations a destination des asségstaaternelles et parentales ont été poursumadgré
la situation sanitaire, dans le cadre des missiéuslues aux Ram/Rap et financées par la Caf dfoges
de formation (SST et Bureautique) ont eu lieu e202@ en 2019).

Retour sur les projets de I'année 2020

L’année a été fortement impactée par la crise @amiivec notamment la mise en place dés le
début du confinement d’un accueil pour les profassiprioritaires, I'adaptation des conditions
d’accueil (protocole d’hygiéne et intégration dessares barriéres), la gestion de I'absentéisme
et de son impact sur les possibilités d’accuespiwi des cas de Covid et cas contact (personnel,
enfants et parents), la gestion de l'informatior &amilles et 'accompagnement des équipes.
Malgré ce contexte, le service a poursuivi lesgisogn cours.

a. Projets mis a I'étude en 2020

Reconstruction du multi-accueil de lI'avenue de taeg participation a I'étude de
faisabilité

Projet de réorganisation au sein du multi-accued Blagis et de création d’'un lieu
d’accueil enfants parents (LAEP)

b. Projets en cours en 2020

Ecolo-creche : engagement dans la démarche deplifs fbrmation des agents, audits croisés,
et élaboration des fiches actions aux MA Chardira &aison Les musiciens. La labellisation
initialement prévue en 2020 est reportée a 2021

Participation au projet « restauration durable »

Participation au projet « continuum éducatif »sciption dans les groupes de travail et

mise en place d’actions

c. Projets terminés/réceptionnés en 2020

Ouverture en janvier 2020 des multi-accueils Céesdl et Clef de fa a La Maison Les musiciens
(80 places). Fermeture du MA Lycée (57 placeseet3iplaces au MA de la Gare.

Portail citoyen : déploiement de la préinscriptéanligne pour les demandes de places en creche
dans le cadre de la mise en place de la versiengddail citoyen.

Evolution de I'organisation et du calendrier demités techniques d’attribution des places

Perspectives pour I'année 2021

a. Perspectives relatives aux affaires courantes

Etude sur I'accueil en age mélangé pour optimseéponse aux demandes de place
Recherche de financement CAF pour les travauxsgibg en équipements

Poursuite de la mise a jour des procédures dudeéldaitrise Sanitaire et des procédures
internes au service

Etude et réflexion autour des taux d’encadrement

Etude sur la place des éducatrices de jeunes srdanien avec le passage en catégorie A et les
difficultés de recrutement

Réflexions autour du projet éducatif, perspectivésolution pédagogiques

b. Projets a poursuivre

Ecolo-creche : mise en ceuvre et dossier de ladukidiis
Continuum éducatif, mise en place du plan d’'action
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Restauration durable

Partenariat avec la bibliothéque : Prix des bébé&slrs

Réflexion sur le soutien a la parentalité dansalire de 'ABS

Projet transversal sur I'accueil de I'enfant enaibon de handicap

Partenariat avec le service Action sociale autegridformations préoccupantes et du suivi de
la parentalité fragilisée

c. Projets a lancer en 2021

Projet de création d’'un LAEP (lieu d’accueil enfparents)
Etude pour la création d’'une micro-créche ou madtueil au Petit Chambord
Réalisation de I'avant programme en vue de la r&tcoction du MA Gare

125



Section 2 - Service Vie scolaire

Le service Vie scolaire se compose d'un chef deiceiet d’'une assistante. L’équipe assure la gestio
administrative et budgétaire, et la coordinatiomc&dive en lien avec les partenaires de I'éducation
nationale.

Le service est en charge de :

- Inscriptions et dérogations scolaires (suivi dedemission de dérogation),

- Organisation et participation aux conseils d’écdenions IEN et directeurs d’écoles,
- Participation au CCFVE,

- Achat des fournitures et du mobilier scolaire, sdas travaux dans les écoles,

- Transport scolaire et classes des découvertes,

- Protocoles d’Accueils Individualisés (P.A.l) emliavec le service Animation,

- Plan Particulier de Mise en Sécurité (P.P.M.S)dipitate,

- Elections des représentants des associations eetparéléves (APE),

- Livres de fin d'année pour les CM2 et GS,

- Permis piéton, cycliste et internet, fétes desesx;alumérique dans les écoles,

- Suivi des financements des projets d’écoles,

- Animations scolaires : bibliothéque, musique, natatécoles et cinéma, rencontres sportives
- Organisation et coordination de I'accueil du pukliolaire.

|. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020
a. Effectifs scolaires

- 3 écoles maternelles - 3 écoles élémentaires el @cmaire.
- 592 enfants d’age maternel répartis dans 23 classes

- 1292 enfants d’age élémentaire répartis dansat$es.

- 1 classe d'intégration scolaire ULIS (11 enfants).

- 1 classe pour non Francophone UPE2A (16 enfants).

Evolution des effectifs scolaires depuis 5 ans
Effectifs constatés a la rentrée

MATERNELLES ELEMENTAIRE

16 17/ 18/ 19/ 20/ 16 17/ 18/ 19/ 20/

117 18 19 20 21 117 18 19 20 21
Blagis 178 184 165 173 17 337 369 364 368 370
Centre 205 210 190 170 15 392 387 416 404 407
Clos St Marcel 158 149 171 166 17 28p 263 258 282295
Petit Chambord 97 96 79 89 8 186 209 231 227 220
Total 638 639 605 598 592 119y 1228 1269 1281 1Pp92
Nombre de classes 24 25 23 22 23 44 46 47 48 9 4
Moyenne par clas 26,58 | 25,56 | 26,30| 27,18 25,7 27,20 26,70 27,00 6926, 26,37

b. Réunions

- 21 réunions des conseils d’école et 1 réunion Beesemble des parents d’éleves élus
- 1 réunion de commission des dérogations
- 3 réunions directeurs — Inspectrice EN — Ville
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- 3 réunions techniques avec les directeurs d'écoles
c. Classes de découverte

Participation financiere de la Ville aux classesddeouverte pour les classes élémentaires.
Compte tenu de la crise sanitaire liée au Covited@léparts ont été annulés.

d. Sorties scolaires
- Mise a disposition d’'un car : pour les sorties aek (piscine, bibliothéque, cinéma, concerts

- Patrticipation financiére aux sorties a la journéerpes classes de maternelles. En 2020 compte
tenu de la crise sanitaire liée au Covid-19 letiesog la journée des GS n’ont pas eu lieu.

e. Musique/Eveil corporel

En partenariat avec le Conservatoire de Bourg-iadR8ceaux (CRD) la Ville propose en cycle 1
(PS/MS/GS), 15 séquences pédagogiques de 30 mieuategcle 2 (CP/CE1/CE2) 15 séquences de
45 min, en cycle 3 (CM1, CM2) la participation azoncerts « des grands éléves » du CRD 1 fois
dans l'année et 2 séquences préparatoires auxrtemke45 min par classe. En 2020 au vu du
contexte sanitaire, les concerts pour le cyclet®thannulés, ainsi qu’une partie des intervestion
musicales au milieu scolaire.

f. Education physique et sportive (EPS)

Classes élémentaires : 1 heure hebdomadaire ercpdrérois éducateurs sportifs de la Ville en
collaboration avec I'enseignant.

g. Bibliotheque

La bibliotheque accueille les classes pour dewitagi thématiques (albums, comptes, comptines,
livres jeux). L’écoute musicale active est propogéer les maternelles et les CP. La bibliotheque
propose également une offre numérique pour leseZEM1.

II. Retour sur les projets de I'année 2020

a. Projets terminés/réceptionnés en 2020

- Dématérialisation des inscriptions scolaires vipdgail famille V2
- Renouvellement du marché des fournitures scolairdes activités créatrices
- Mise en place de la procédure relatif au contr@heiaistratif de l'instruction & domicile

b. Projets en cours en 2020

- Projet numérique dans les écoles : équipementatdsséelémentaires en numeérique
- Rythmes scolaires : passage au 4 jours a partiegiembre 2021

lll. Perspectives pour I'année 2021

Projet a poursuivre en 2021 :

- Déploiement du numériqgue dans les écoles élémestat élaboration du projet pour les
maternelles en partenariat avec I'lnspection ddd@ation nationale
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Continuum éducatif, poursuite du projet en liencales acteurs de I'éducation nationale,
notamment poursuite de la réflexion sur I'évolutiun temps de I'enfant et organisation de la
rentrée 2021

Projet a lancer en 2021 :
Petit piéton : organisation d’'une sensibilisatiode&tination des enfants des écoles maternelles

autour de la sécurité routiére et piétonne en parigt avec 'Education nationale et le service
STU
Label Eco Ecole — étude des possibilités de laaibn des écoles. Facilitation des projets autour
du développement durable des écoles
EDUCABOT : organisation d’'un événement scientifiggemmun aux trois services : vie
scolaire, jeunesse, animation. Pilotage d’'une afiposobotique avec des ateliers pour les éléves
des écoles élémentaires.
PPMS : réflexion autour d’'un systeme d’alerte isitbn, et la mise en place des exercices PPMS
scénario « fuir », en collaboration avec I'Educat@tionale et la Police Nationale
Participation au projet d’écomobilité scolaire,ifi¢ation des liens avec I'école concernée.
Actions dans le cadre du plan d’'actions Ville angs enfants :

o Prévention du harcélement

o Egalité filles/garcons
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Section 3 - Service Entretien / restauration

63 agents interviennent chaque jour dans les 4pgoscolaires et le restaurant administratif délle,
autour de 5 missions :

» Larestauration scolaire, périscolaire et du parebcommunal

» L’assistance aux enseignants dans les écoles rabgsrn

» L’accompagnement des enfants sur le temps de padisdienne en maternel

» L’entretien des locaux scolaires, de certains Ingariscolaires et des espaces de restauration
» L’accueil dans les écoles et I'assistance a lactioe

Les différents métiers sont répartis comme suit :

* 6 responsables d'office en restauration dont leataurant administratif

e 27 agents en restauration-entretien dont 1 auurestaadministratif

» 23 Atsem chargés d'assister les enseignhants daoksses maternelles

» 4 agents volants en restauration-entretien

» 3 agents faisant office de gardien et d'assistanedirections d’école (groupe scolaire du Clos
Saint Marcel, écoles du Centre et des Blagis élémiren)

I. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

Les repas sont confectionnés par une entrepriazeheminés en liaison froide (& J-1) dans les coffaee
restauration. Le cahier des charges du marchégdélirestauration devance I'obligation reglemeatair
en intégrant des criteres de la loi Egalim conaarieproportion de produits Bio : chaque jourp&n
servi aux convives est Bio et certains produitdergant comme les fruits, les laitages et/ou leariégs

et les féculents. De plus, il est spécifié quedrapisionnement local doit étre privilégié a chadpis
que cela est possible. Enfin, & la demande dell, \& plat végétarien proposé chaque semaine&itieit
cuisiné « maison ».

Depuis février 2020, les repas des écoles et dawest administratif sont conditionnés dans des
contenants a base de cellulose et donc biodégesdabl

L'expérimentation du tri des biodéchets sur le terme pause méridienne a été conduite avec succes au
sein du groupe scolaire du Centre, depuis septeBi2@, dans la continuité de I'étude sur la lutietee

le gaspillage alimentaire.

Au regard du contexte sanitaire, il est proposéiffiérencier plusieurs périodes afin d’analysemdenbre
de repas servis en 2020.

Nombre moyen de repas par école en période scolaire
Du 06/01 au 13/03 et du 22/06 au 31/12

Nombre moyen . Petit-
repas/jour Blagis Centre Clos Chambord Total
Maternelle 134 136 147 62 479
Elémentaire 277 324 234 175 1010
Total des effectifs
scolaires 42 562 473 307 1884
% Effectif scolaire | 75.83% 81.85 % 80.55 % 77.20 % 79 %
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Nombre moyen de repas froid individuels, sur laqukr scolaire
Du 14/05 au 19/06

Nombre moyen . Petit-
repas/jour Blagis Centre Clos Chambord Total
Maternelle 19 37 26 6 88
Elémentaire 41 82 49 49 221

a. L’assistance aux enseignants dans les classesnelter

La municipalité a fait le choix d’attribuer 1 Atserar classe afin d’assister I'enseignant aupresafests
agés de 3 a6 ans.

A la rentrée scolaire 2020, 22 Atsem a temps @elhAtsem a mi-temps sont en poste au sein désséco
maternelles scéennes.

Conformément au décret dél hars 2018 et selon I'interprétation que I'on peufaire, les missions des
Atsem sur la journée sont multiples. A Sceaux celsiste a :

» Assister I'enseignant en classe, sur les temp£deation et lors de la sieste concernant les
classes de PS

Entretenir le linge : bavoirs, couettes, draps...

Réaliser I'entretien quotidien des locaux scolaffe$48 m2) et de certains locaux périscolaires
Participer a la pause méridienne : encadremergrdpd du repas et animation d’ateliers

Y V V

b. L’entretien des locaux scolaires

L’entretien des écoles élémentaires est assur@bagents qui ont une fiche de poste polyvalente
puisqu’ils sont positionnés en restauration etattetien. Leur temps de travail quotidien est mépatre

ces deux missions. La superficie des locaux ddegétementaires entretenue est de 7 022 m2.

Afin d’améliorer les conditions de travail des aigegt d’éviter les TMS (troubles musculo squeletis),

le service a fait évoluer les organisations dedita@t modernisé le matériel (entretien des sols pa
imprégnation, achat de monobrosse, autolaveuseviagselle a tunnel de lavage...).

Il. Retour sur les projets de I'année 2020
a. Projets en cours

* Restauration durable

» Professionnalisation des Atsem

e Prévention des risques professionnels et améliorates conditions de travail des Atsem
» Réorganisation du service Restauration-entretien

» Evolution des rythmes scolaires et organisationsal&il qui en découlent
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b. Projets terminés/réceptionnés en 2020

* Mise en place de la méthode d’entretien par pré&égmmation au sein du groupe scolaire du
Petit Chambord

* Mise en place du tri des biodéchets au sein deskauration du groupe scolaire du Centre et
du restaurant administratif

Perspectives pour I'année 2021

Prévention des risques professionnels et amélioraks conditions de travail des Atsem dans le
cadre de I'appel a projets initié par le Fondsamati de prévention de la Caisse nationale de
retraite des agents des collectivités territoriales

Ce projet, co-piloté par les services Santé sdeidh DRHMO et Restauration-entretien, s’'inscrit
dans la démarche globale de prévention des rispagshosociaux conduit au sein de la
collectivité

Au regard du vieillissement des équipes et desugrgratégiques en termes de prévention de la
santé au travail et du maintien dans I'emploi, été décidé de conduire une étude spécifique
concernant les Atsem qui travaillent dans les é&calaternelles de la Ville.

Ce projet transversal et collaboratif s'inscrit sne durée de 18 mois (janvier 2021 a juillet 2022)
et s’est vu octroyé un soutien financier de 109268

Il s’agit de repérer et caractériser les contrainid générent des difficultés dans I'exécution des
missions des Atsem, proposer des axes d’amélioratilaptés et pérennes notamment sur les
plans matériel, organisationnel, technique, enviesnental et humain.

De janvier a juin 2021 : diagnostic et cartograpde risques professionnels du métier d’Atsem

De juillet & décembre 2021 : élaboration du plaacton dans une démarche participative avec

le partenaire Education nationale et les Atsem

De janvier a juillet 2022 : déploiement du planatian et évaluation pour ajustement

Poursuite de la modernisation des outils de tradails le cadre de la prévention des risques
professionnels

Evolution des fonctionnements dans le cadre dedlimmation de la qualité de vie au travail :
réorganisation du service Restauration-entretien

Participation a I'analyse et la mise en ceuvre dn plaction suite a I'enquéte RH sur la qualité
de la restauration au restaurant administratif

Poursuite du projet restauration durable.

Mise en conformité du « Plan de Maitrise Sanitaise/ec la mise a jour des documents
administratifs.
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Section 4 - Service Animation

Le service Animation est en charge de I'organisaties temps d’accueils péri et extrascolaires fasur
enfants de 3 a 11 ans: accueils périscolaires atinnet du soir, études dirigées, temps de pause
méridienne, NAP (Nouvelles Activités Périscolairegrderie du mercredi matin, accueils de loigss |
mercredis et pendant les vacances scolaires, gjmiss, séjours de vacances, conseil d’enfants.

Groupe scolaire - ALSH des Blagis (place des Adaht
Groupe scolaire du PETIT CHAMBORD (allée de Tréyise
Groupe scolaire — ALSH du CENTRE (rue Margueritea&elin)
Groupe scolaire —~ALSH des CLOS (avenue de la gare)

L’année 2020 a été marquée par la gestion dedisitagarticuliéres : gréves, canicule, Vigipirptés

la crise sanitaire liée au Covid 19 qui a mobileséervice depuis mars. La mise en place des différ
protocoles sanitaires qui se sont succédeés, onplegifi€es le quotidien. Ce contexte a demandé une
grande adaptabilité et une mobilisation de toustraeail transversal a été renforcé avec I'Educatio
Nationale. Les animateurs ont fait preuve de aré@tpour proposer de nouvelles activités aux gsfan

L’activité a été modifiée :

-16 mars au 7 mai : service minimum pour les esfdntpersonnel prioritaire indispensable a la gasti
de la crise sanitaire

-11 mai au 19 juin : accueil des enfants a I'éqme groupe de 10/15 enfants et accueil de loisirs |
mercredi réservé aux enfants du personnel pricgitai

-a partir du 22 juin : accueil de tous les enfangcole sur la base de volontariat

-depuis septembre : accueil de tous les enfarnés@lé obligatoire

La réactivité de la Ville a permis de maintenir desueils de qualité tout en les adaptant aux goasi
gouvernementales, et en protégeant au mieux lemtsnét les agents. Ceci malgré un absentéisme
important des agents.

I. Retour chiffré sur les affaires courantes 2020
Les accueils périscolaires

A Sceaux, le taux d’encadrement appliqué est @usrfible que la législation DDCS (direction de la
cohésion sociale) sur la majorité des temps

Moins de 6 ans 6 ans et plus
DDCS 1 animateur pour 10 mineurs 1 animateur pduniheurs
Alsh mercredis
SCEAUX 1 animateur pour 8 mineurs 1 animateur d@umineurs
Accueil périscolaire DDCS 1 animateur pour 14 mineurs 1 animateur p8uniheurs
du matin et du soif SCEAUX 1 animateur pour 10 mineurs 1 animateur ddumineurs
Pause méridienng SCEAUX= DDC$ animateur pour 14 mineurs 1 animateur pour 1&ums|
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a. Accueils périscolaires du matin
lls sont ouverts dans les quatre groupes scold@ésh 30 a 8 h 30 les lundis, mardis, jeudis etxedis
et de 7 h 30 &4 9 h 30 les mercredis et destinésmfiaxts de maternelle et d’élémentaire.

Service non assuré du 17 mars au 19 juin 2020.
En moyenne 59 enfants sont accueillis chague matin

. Petit-

Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants /
jour sans mercredi 1 10 1 ! 39
% effectif scolaire 2.04% 1.8% 2.3% 2.3%| 2.07%
_Nombre moyen d’enfants / 28 45 42 o5 140
jour le mercredi
% effectif scolaire 5.2% 7.8% 8.9% 8.1% 7.4%

b. Temps de pause méridienne et NAP (Nouvelles AésvRériscolaires).

De 11h30 a 13 h30 les lundis, mardis, jeudis etireztis

Les protocoles sanitaires ont eu un impact impbganla pause méridienne. La priorité a été dentaé
surveillance des enfants et au respect des gemtéarbs. De fait les NAP ont souvent été annulées.

En moyenne, 55.4% des enfants scolarisés ont égemis sur ce temps, ce qui représente 1 044
enfants/jour en moyenne. Ce chiffre n’est pas etgiite compte tenu des perturbations liés a lacris

sanitaire.

Les enfants sont encadrés par 7 animateurs réf¢nhanimateurs, 23 Atsem et 28 animateurs déaseli
C’est un temps ou les agents des services AnimetiBestauration/entretien doivent se coordonngral’
fagon générale et encore plus cette année

c. Accueils périscolaires du soir

Sur les quatre écoles maternelles, I'accueil duesiiorganisé les lundis, mardis, jeudis et vatidrde
16h a 18 h 30. Un godter est proposé par la Ville.

. Petit-
Ecole maternelle Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants / jour 43 61 61 30 195
% effectif scolaire 25% 39.6% 33.5% 33.3% 32.6%

Sur les écoles élémentaires, I'accueil du soipesposé les lundis, mardis, jeudis et vendredis&le a
18 h 30. Les enfants peuvent s'inscrire a I'étudgée de 16h30 a 17h30. Ce temps est accompagné pa
des enseignants rémunérés par la Ville.
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i . . Petit-
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants / jour 87 89 87 53 316
% effectif scolaire 23.8% 21.6% 29.9% 24.4% 24.6%

d. Accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) meisred

Un accueil de loisirs est ouvert dans chaque gregphire de 11h30 a 18h30. Une garderie a été mise
en place par la Ville le mercredi de 11h30 a 12Ipd@Qy permettre aux parents de venir en flux contin

jusqu'a 12h30.

: Petit-

Ecole maternelle Blagis Centre Clos Chambord Total

Nombre moyen
d’enfants/mercredi 25 27 27 13 92
% effectif scolaire 14.5% 17.5% 14.8% 14.4% 15.4%
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Petit- Total

9 Chambord

Nombre moyen 23 31 26 16 96
d’enfants/mercredi
% effectif scolaire 6.3% 7.5% 8.9% 7.4% 7.5%

En moyenne 92 enfants de maternelle soit 15.4 % gepulation scolaire et 96 enfants d’élémentaire
soit 7.5 % sont accueillis chaque mercredi.

Les accueils extrascolaires
a. Accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) Vacsuscelaires

Pour les vacances d’hiver, les enfants ont étéedtisuet répartis dans 3 centres de loisirs selon
I'organisation suivante :
- ASLH des Clos-Saint-Marcel : enfants scéens sagardans les groupes scolaires des Clos-
Saint-Marcel et du Petit-Chambord (petite, moyesingrande section ; CP et CE1)
- ALSH des Blagis : enfants scéens scolarisés dangrteipes scolaires des Blagis et du Centre,
(petite, moyenne et grande section ; CP et CE1) :
- Club de loisirs : enfants scéens (CE2, CM1, CM@et: club de loisirs

Pour les vacances d’avril, seuls les enfants dsopeel prioritaire ont été accueillis au Centre.

A compter des vacances d’été, I'organisation ar@téifiee pour éviter dans la limite du possible le
brassage des enfants.

Les enfants sont accueillis dans la structure gdeedeartier comme pour I'école sauf pour les ersfaiot
Petit Chambord qui sont accueillis au centre darodes Blagis. Cela a nécessité I'ouverture dagueil
maternel au centre.
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Chaque directeur établit annuellement un projetgédique qui s'integre dans le projet éducatifale |
Ville et sert de cadre aux projets de I'équipe bifation. Cette année les projets ont été pertysbésa
crise sanitaire (sorties limitées, cinémas et esntulturels fermés ...)

I\’lombre Hiver Printemps|  Juillet Aout Toussaint Noél
d’enfants
Maternelle en 101 3 111 46 114 46
moyenne / jou
Elémentaire er 104 8 75 31 119 46
moyenne / jour

Séjours de vacances et mini-séjours

Les mini séjours pour les enfants de 4 a 12 anétérannulés et remplacés par un séssuré
par notre prestataire VELS Mesniéres pour les enfants d’age élémentaifeendants y ont
participé

Séjours hiver (7 jours) pour les jeunes de 6 ank2 &8 enfants sont partis pour des séjours de
ski ou multi- neige en France

La participation financiere des familles varie ert6 % et 100 % du prix du séjour en fonction
du quotient familial.

Le consell d’enfants

Le conseil d'enfants est composé de 33 membrespalusiveau proportionnellement a I'effectif de
I'établissement scolaire. Les enfants sont €lu€kil pour 2 ans et le conseil est renouvelé pariénoit
tous les ans. Cette année, 3 réunions plénie&eemnions en commissions ont été organisées.

Le projet de 'année : réalisation d’un hotel gettes installé dans le jardin de I'h6tel de villénauguré
le 30 juin.

Contrairement aux précédentes années, le consaifadlits n'a pas pu participer aux manifestations de
commeémoration organisées dans la Ville, ni se eesdr un lieu de mémoire de la premiére guerre
mondiale comme cela se fait habituellement.

Retour sur les projets de I'année 2020

Participation a la mise en ceuvre du portail citoy@n

Féte des Alsh le ler juillet en lien avec le ssx\dulturel de la Ville

Participation au projet du continuum éducatif :dgents en adoptent les principes et les ont
intégrés dans les projets d’animation

Participation au projet sur I'évolution du tempsl'daefant

Participation au projet de restauration durablgedutte contre le gaspillage

Poursuite de la professionnalisation des animateemsmations BAFA, BAFD, VAE BPJEPS,
et préparation au concours d’animateur.

Travail en partenariat avec le service Action defsanté pour I'accueil des enfants en situation
de handicap ou de vulnérabilité.

Perspectives de I'année 2021

Poursuite de la participation des équipes au pdgjé#€volution du temps de I'enfant.
135



Le retour de la semaine scolaire de 4 jours impgligne réorganisation du service animation a
compter de septembre 2021. L’accueil a la jourreseemfants le mercredi, ainsi que la nouvelle
proposition de I'accueil périscolaire du soir eénééntaire vont étre I'occasion de proposer de
nouveaux projets.

Poursuite de la participation des équipes au pdgjeestauration durable et de la lutte contre le
gaspillage,

Poursuite du travail autour de la prévention juleéet des enjeux identifiés dans 'ABS
Organisation de la féte des ALSH le 26 juin

Finalisation du reglement intérieur du service Aailon

Poursuite de la professionnalisation des équipes

Poursuite du travail en partenariat avec le serait®n sociale/santé : accueil des enfants en
situation de handicap ou de vulnérabilité
Conseil d’enfants : égalité femmes/hommes en het dUnicef.
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Section 5 - Service Jeunesse prévention

Le service Jeunesse et Prévention est en chargetildétes a destination des adolescents et jeathdes
de 12 & 25 ans. Il propose des accompagnemenigiungls ou collectifs.

Le service gere trois équipements : 'Espace RdkssAteliers, la Rotonde et diverses manifestatiou
dispositifs : Focus jeunes, Défi de Sceaux, vidaigrs, PROJEUNES...

Concernant 'accompagnement des jeunes, le chaagi@h se situe dans une logique de réseau avec
I'ensemble des acteurs publics et privés du témitgui peuvent étre mobilisés.

I. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020
a. Les Ateliers

Créé en 2008, ce lieu dédié a pour vocation d'aicdes adolescents qui souhaitent discuter, joue
s’amuser, faire des rencontres, sous le regartetid@dultes auxquels les adolescents peuvengggalt
faire part de leurs inquiétudes, difficultés etfframces.

Cet espace est destiné aux collégiens et lycéelssSame a la terminale scolarisés ou domiciliédasu
commune, en dehors des heures de cours. Il aecueil moyenne quotidienne de 26 jeunes par jour.

Le lieu est équipé de 15 ordinateurs (jeux et thaviabillard, 1 baby-foot, et encadré par 2 artieoas du
mardi au samedi apres-midi (en période scolairegjuetundi au vendredi aprés-midi (en période de
vacances scolaires).

En 2020, 224 jeunes de 16-25 ans ont été inscrits.

Cette structure innovante reste encore aujourdihairéférence nationale dans I'accueil des adolesce

b. L’Espace Relais

L’équipe de I'Espace Relais mobilise, coordonne pestenaires et est linterlocuteur privilégié de
I'Education Nationale lorsque I'enfant ou le jewmanait de grandes difficultés scolaires. Les wifftes
actions s'inscrivent dans une approche globale’elgant ou du jeune et I'accompagnent dans la
construction de sa propre identité. Le projet \d@sant tout I'épanouissement personnel et citoyen de
I'enfant et de I'adolescent.

En période scolaire, I'espace relais est consateg@ompagnement scolaire des 6/16 ans, il fonogo
trois fois par semaine pour un accompagnementisgotmimeé par 3 intervenants et deux permanents.

50 jeunes sont inscrits a I'accompagnement scolaire

Le lieu est également ouvert pendant toute la géries vacances scolaires encadrée par une équipe
d’animation qui propose des activités sportivefipcelles et artistiques.

50 jeunes sont inscrits aux activités des vacafjuéist 2020) : pour cette session de vacancesgdgenne
journaliere est de 19 jeunes.
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Pour cette méme période et en raison de la criséasa, I'Espace Relais a pu bénéficier de I'aide
exceptionnelle ALSH (financiere) de la part de &t

A compter de juin 2020, des stages de réussitétérjiroposés aux enfants le matin sur chaque gériod
de vacances scolaires.

c. La Rotonde

En 2020, 142 jeunes de 16-25 ans ont été insBufgervision des professionnels en poste par uripequ
pluridisciplinaire de la clinique Dupré.

L'accompagnement de ce public met en évidence i@ létroits qui existent entre les troubles
psychologiques et/ou fonctionnels et les difficsiltéinsertion auxquelles les jeunes sont confroriés
notions de sociabilisation et d’employabilité sdapendantes d’'un concept de bonne santé mentale. De
ce constat découle la volonté de travailler suegatoblématique avec le Relais Etudiant Lycéeseggé

sur la ville.

Accompagnement a I'emploi : avec Vallée Sud Empderyvice Insertion et le CAP Emploi (pour les
personnes handicapées).

Ponctuellement, collaboration avec I'Aide SocialeEafance, la Police Nationale, la Croix-Rouge, la
Protection Judiciaire et de la Jeunesse (PJJestssociations : Centre Culturel et Social degi8la
(CSCB), Maison de la Justice et du Droit (MJD).

d. Le suivi des jeunes

Les jeunes sont repérés au sein méme des équigemenicipaux (Ateliers, Espace Relais et Rotonde),
dans les établissements scolaires ou s’adressentatnent & la Ville. Un parcours individualisé :

- le GIP Emploi pour les questions d’emploi et dggirde formation ;
- les agences d'intérim ;

- les centres de formation d’apprenti ;

- la maison de la justice et du droit afin de rétgderamendes ;

- des structures thérapeutiques et de soins

- le Conseil départemental 92 pour le FIJ.

Le FIJ permet I'attribution d’aide financiére indluelle. Celle-ci est attribuée pour une duréetbmi
dans le cadre d'un accompagnement dans une démdiokertion sociale et / professionnelle. Ce
dispositif vise a favoriser l'insertion socialeat/professionnelle de jeunes agés de 16 a 25 ans.

Ces aides peuvent prendre la forme :

- Soit de secours temporaires de nature a faire¥ass besoins urgents
- Soit d’'une aide financiére pour la réalisation dprnjet d’insertion.

e. TALK

Dispositif de prévention au sein des colleges LakahMarie-Curie.

Le temps d'accueil des collégiens (TALK) mis encglau sein des colleges est un lieu d’échange avec
les collégiens qui permet apres identificationelg lproblématique I'orientation vers les professila
compétents. C’est un lieu de premiére intentionpguimet d’aborder les préoccupations du jeune dans
I'optique de les résoudre ultérieurement et entdésuieux.
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Le référent du temps d’accueil collégiens est stipérpar un psychiatre de la clinique Dupré. Cette
supervision permet au référent du Talk d’avoir uis @’expert sur la situation du jeune rencontie, d
I'aider a prendre du recul sur les situations esiad’identifier la meilleure stratégie de traiterhe

Le TALK a vocation de prévenir les risques liés difficultés typiques de I'adolescence, et notamimen
les troubles qui peuvent étre décuplés en raisem cbntexte défavorable (difficultés familiales, ....)

f. Tutorats

Cette action permet une prise en charge efficaoa stivi individuel d’enfants et de collégiens.

Les collégiens sont aidés dans leurs devoirs pautanr étudiant ou retraité, a raison de 2 a 4dsepar
semaine. Un contrat de 7 a 8 semaines est signdytas les parties dont I'enfant. L'intervention d
tuteur consiste a aider le jeune a intégrer leesm®scolaires non comprises, a développer saawdien
lui, a se projeter dans un avenir scolaire voicggasionnel, ou a ne pas décrocher. En juin 2Q26|eves
ont bénéficié de ce dispositif.

g. Mini-séjours

Trois mini-séjours ont été organisés en juillet @0&s ont permis a 24 jeunes de partir 5 joursZur
destinations : ile d’Oléron et Serre-Chevalier.

Ces séjours ont pu bénéficier du label « colosapprtes » :

Les "Colos apprenantes” sont proposees par lesisegaurs de colonies de vacances. Elles bénéficien
d'un label délivré par I'Etat et proposent des foles associant renforcement des apprentissages et
activités de loisirs autour de la culture, du seordu développement durable. Elles offrent la ipidié

aux enfants et aux jeunes de renforcer savoirsmpétences dans un cadre ludique et de prépager ain
dans de bonnes conditions la rentrée prochaine.

L’aide de I'Etat a atteint 100 % du co(t des 2 miniséjours proposés aux seuls mineurs (hors frais

de personnel).

II. Retour sur les projets de I'année 2020

Annulation d’événements :

Défi de Sceaux

Nuit du Cinéma Jeunesse

Vide grenier

Vide-dressing

Festival de la solidarité internationale
Focus Jeunes

Seul Sceaux Gaming a pu se dérouler sur deux joousnois FIFA, Rocket league, Mario Kart, 3 stand
VR, Retrogaming, simulateurs.
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Annulation des séjours de vacances été pour |desudmts

Pour I'été 2020, les séjours envisages ont étélésmar les prestataires de la Ville au regardétatl|
d’urgence sanitaire.

Mise en place d’un dispositif d’aides directes familles pour les séjours.

La Ville est restée en relation avec différentesifi@s au cours de la période de crise sanitaiileaeété
admis que I'impossibilité pour certains adolesceetpartir, ne serait-ce que quelques jours enrdete
leur cadre de vie habituel pour participer a dewvites collectives, risquait d’étre dommageableaipo
eux-mémes et leurs entourages.

Au regard de cette situation particuliere, la Véldécidé la création d’un dispositif d’aide finame aux
séjours auxquels les familles inscriraient dire@stieurs enfants.

Une seule famille a bénéficié de ce dispositif 8@ Le manque de retentissement de cette nouvelle
disposition est imputable a la difficulté voirentipossibilité de trouver un organisme susceptible de
pouvoir accueillir des enfants et des jeunes ausatel I'été 2020.

lll. Perspectives pour I'année 2021

a. EDUCABOT : organisation d’'un évenement scientifigt@mmun a deux services : vie
scolaire, jeunesse. Pilotage d’'une exposition ighetavec des ateliers pour les éleves des
écoles élémentaires et organisation dans le pretorgt de Sceaux Gaming.

Participation a I'audit Prévention de la délinquanc

Propositions suite a I'audit, de coordination etrdélioration de 'accompagnement scolaire
Offres de mini-séjours, supérieure a 2020, en nerdl@nfants et de jours

Actions de prévention : organisation d'un procesiffisur le theme de la prostitution des
mineurs.

Mise en place de réunions de veille en lien ave2lI8PD

cooo

-
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Section 6 - Résidence autonomie

Depuis le 1er janvier 2016, I'établissement possdédeatut de résidence « autonomie ». Cette @walut
issue de la loi d’'adaptation de la société auligegment prévoit un renforcement du réle joué qeer
établissements en termes de prévention de lagiartionomie et de lutte contre I'isolement.

L'équipe de la résidence autonomie est composéé diecteur, 2 agents techniques polyvalentgedts
administratifs et d’accueil, 1 agents de restaomatl agent d’animation, 1 agent en charge du gerda
repas a domicile et des petits entretiens.

Les missions :

- Fournir une offre de logement social spécifique.

- Proposer une offre de services répondant aux kedemainés.

- Préserver 'autonomie par un accompagnement agprepdes actions de prévention.
- Développer et maintenir le lien social.

- Favoriser I'exercice de la citoyenneté.

I. Retour chiffré sur les activités de I'année 2016 2020

Hébergement
2016 2017 2018 2019 2020
Taux d'occupation 94,5% 96,7% 94,5% 94,8 88.65%
GIR* moyen pondéré 180 197 215 223 215
(GMP)
Age moyen 82 ans 84 ansg 83 ans 83 ans 83 jans

*GIR = Groupe iso ressource (classement des semiargroupe suivant leur degré d’autonomie)

En 2020, I'activité d’hébergement a été perturhééad de la crise sanitaire. 10 logements libécéstre
7 en moyenne les autres années) qui n'ont pu&tibués pendant la période de confinement, garis
la suite faute de candidats souhaitant rejoindee structure collective du fait du contexte. De plas
rénovation des logements (livraison des cuisingtsfoetement retardée du fait de la crise.

La moyenne d'age reste stable. En revanche, leterds les plus agés ont perdu en autonomie awgc po
conséquence un maintien du GMP élevé (taux de dédpea moyen de I'établissement). On constate
également une augmentation de I'dge des candidé¢stéée en résidence autonomie compensée par
l'arrivée de jeunes retraités qui integrent ladéste.

Restaurant

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de repas servis 4011 4794 4034 3370 7224

Moyenne journaliére 15 18,4 15 13 13

Portage

2016 2017 2018 2019 2020
Nbr repas dans I'année 11 7683 12 627 11 636 13 B2116 952

Moyenne journaliére 32 34 32 36 46
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La fréquentation du restaurant a baissé de - 2ii%asie du fait de la fermeture du restaurant3lmars
au 18 mai (période de confinement). A l'inverseldamande en portage de repas a augmemnté€2deno.
Cette augmentation a nécessité la mise en servinesdcond véhicule de portage d’avril & mai.

Le projet autour du temps du repas se poursuiangdment de prestataire en avril 2019, réflexian su
I'organisation et le service proposeé (travail antel la convivialité, la qualité des échanges...).

Animation
Fréquentation moyenne 2019 2020
Activités quotidiennes 17 personnes 10 personnes
Rendez-vous des Imbergéres 25 personnes 20 pessonne
Rencontres santé 40 personnes Annulées
Rendez-vous musicaux 40 personnes Annulés

Les activités culturelles et de loisirs, les rendeas des Imbergeres et les instants musicaux paspu
étre programmés comme habituellement. Les actigtégidiennes ont été renouvelées avec l'arrivée
d’'une nouvelle animatrice. Ces activités rencomtoenréél succes. Dans le cadre du respect degesesu
sanitaires en vigueur acces limité a 10 résideatgagtivité.

La subvention allouée dans le cadre du forfaitrautte subvention a permis la mise en place ddiéate
chant et d’'ateliers de prévention santé au couletde

II. Projets de I'année 2020

a. Projets en cours en 2020

- Développement de nouvelles actions d’animatioregeliers de prévention financés par le forfait
autonomie.

- Elaboration des projets personnalisés
- Parcours d'intégration de deux nouveaux agentgiaude I'équipe

- Projet de restauration durable en lien avec ladboe du pble Famille et Solidarités

b. Projets terminés/réceptionnés en 2020

- Réalisation de travaux de rénovation et instaltatle revétements de sol antidérapant a chaque
rénovation de logement (7 logements rénovés en)2020

- Rénovation des circulations du batiment C (peirgt@tesols)

- Intégration de la résidence autonomie au sein QicgeSeniors.
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M. Perspectives pour 'année 2021
a. Perspectives relatives aux affaires courantes

Fédérer I'équipe de la résidence autonomie autayprdjet d’établissement co-élaboré par la
nouvelle directrice.

Poursuite des travaux de rénovation des logementbilier de cuisine/murs/sols) et des
batiments. Etude de faisabilité pour l'installatdinne douche avec receveur extra plat.

Installation d’'une nouvelle signalétique dans lemble des batiments de la résidence en
cohérence avec celle du SSIAD et de 'Espace senior

b. Projets a lancer en 2021

Travail collaboratif avec les équipes du Départenies Hauts-de-Seine en prévision de la
signature d’'une convention pluriannuelle d’objedif de moyen (CPOM), au plus tard le
31/12/2021.

Projet « le bien vieillir passe aussi par I'assiett Objectifs : Améliorer la qualité des repas, du
service de restauration et de portage des repagniation, la convivialité, créer du lien et mener
des actions de prévention en direction des seniors.
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Section 7 - Service Vie sociale seniors

L’équipe du service Vie sociale seniors est chadgdévelopper les projets en direction des peesonn
agées de plus de 60 ans et des proches aidants.

Elle travaille en transversalité avec tous lesisep/de la Ville, les instances consultativesalgeurs du
territoire.

Ses missions sont regroupées autour de six axazhénence avec les orientations politique de I Vil

- Lutter contre l'isolement, maintenir le lien sooglles solidarités intergénérationnelles.

- Prévenir la perte d’'autonomie des seniors.

- Participer a la protection des seniors les plusiénalbles, soutenir les personnes a faibles
ressources

- Informer et accompagner les proches aidants dans d&marches.

- Favoriser et valoriser la participation des futtrfeunes retraités a la vie citoyenne.

- Faciliter I'inclusion numeérique

Les actions phares développées en 2020

- Mise en place du dispositif Sceaux-Lidaires du 2&{0 15/06

- Continuité du service public local pendant les deériodes de confinement

- Accompagnement des proches Aidants (rendez-voigdnels)

- Création de nouvelles petites formes de sortidsi@lles pendant la crise sanitaire

I.  Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Les actions de prévention
L'Espace seniors :

L'équipe a traité 509 dossiers (420 en 2019), &¢leils physiques et 2 319 appels téléphoniquelieCe
ressources a continuer a répondre aux besoineedEssscéens et de leurs proches aidants peregant |
deux périodes de confinement

L’équipe est confrontée a des situations de plyd@icomplexes, notamment de grande dépendance.

Année 2017 | 20182019| 2020
Visites a domicile 135 185 163 143
Rendez-vous a 'Espace Senip@8 345 | 482 | 467
Visites en milieu hospitalier 6 17 13 2

Le profil des usagers :

La tranche d’age des seniors correspond en magol#éranche 75-85 ans et 86-100 ans cela s’empliq
par un public de plus en plus vieillissant, unggdtautonomie plus accentuée et le maintien a citami
de plus en plus tardif avec la mise en place detqiens d’aides.

40 % des demandes émanent de proches aidantsedgédre de 60 ans. lIs font état de leur épuisement
et souhaitent des renseignements sur les aidéspetsdifs pour accompagner la personne agée ¢a per
d’autonomie et trouver des temps de répits. Lagadiemandes proviennent des services médico-gociau
ou des prestataires de services a la personne.
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Le type de demandes :

Type de demande 2020
Loisirs animation 1851
Restauration 1 050
Service aide a domicile 408
Téléassistance 726
Transports 530

La lutte contre I'isolement des personnes agéesirestdes missions confiées a I'équipe de I'Espace
seniors. De ce fait, des informations sur les @éswde prévention, animations, sorties qui fawaride
maintien du lien social sont remises aux usagdesra proches et aux professionnels.

La demande concernant le recours aux servicesedaa@bmicile est a mettre en relation avec le sbuha
des personnes agées de rester au domicile legplgemps possible. Elle est aussi un levier paupre
I'i'solement au domicile.

Actions en directions des futures et jeunes résast des proches aidants

Les rencontres thématiques en direction des Aidgmisnées des Aidants) ont été annulées. Toutefois
40 rendez-vous individuels de proches Aidants thbéganisés.

Le dispositif de téléassistance

Objectif : Lutter contre I'isolement, maintenirien social, favoriser le maintien a domicile desgpnnes
ageées ou en situation de handicap.

Fin 2020, il y avait 113 abonnés dont 108 a laassé&tance fixe et 5 a la téléassistance mobite. 1
résiliations et peu de nouveaux bénéficiaires petnidacrise sanitaire. La moyenne d’age des al®nné
est de 88 ans.

Les ateliers prévention et bien-étre

Objectif : Prévenir la perte d'autonomie, favorikeprévention santé, maintenir le lien social.

Ateliers de prévention santé et bien-étre Nomlerpatticipants

Atelier Equilibre (3 ateliers) 66

Atelier mémoire et gestes (2 ateliers) 41

Chant (2 ateliers) 36

Tai-chi / gi gong (2 ateliers) 24

Qi GONG (2 ateliers) 20

Tai-chi (été — aolt — période crise sanitaire) 4

Atelier équilibre en mouvement (2 ateliers en été) 18

Total participants 209
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Cette année, les deux sessions des ateliers dentil¥vont d( étre interrompues au mois de madg et
novembre pendant les deux périodes de confinermegtparticipants ont été remboursés au prorata des
séances effectuées.

L’atelier Equilibre maintenu pendant toute la pdeal’été a accueilli 18 personnes sur deux sessbats
atelier, non payant pour les participants, estidégpar la Conférence des financeurs.

209 inscriptions sont recensées dans les atelevddmadaires de prévention santé (prévention des
chutes, gym mémoire, atelier équilibre, atelier-Chi et Qi Gong) et I'atelier d’expression (chariy.
bénéficient a 110 personnes.

Malgré la crise sanitaire la Ville a pu maintenir gartie ces ateliers qui favorisent I'autonomideet
maintien du lien social entre les seniors

b. Les sorties culturelles et de loisirs

2019 2020
11 sorties du jeudi 415 participants 143 participa
Sorties de printemps 283 participants Annulées
Sorties de fin d’'année 209 participants Annulée
Semaine Bleue 254 participants Annulée

En 2020, la Ville a pu maintenir 11 sorties du jeerdadaptant les jauges des autocars. L'été,atdess
culturelles de proximité ont été proposées auteari@ux et personnages célébres de Sceaux. Gies sor
accompagnées par un guide ont rencontré un vigésucc

Il. Retour sur les projets de I'année 2020

Les ateliers et permanences d'inclusion numérique

Des permanences de soutien informatique a la cartieées par des bénévoles, sont organisées wus le
lundis matin dans le salon de la résidence automerhies Imbergéres». La permanence prévue a L’AIM
des Blagis n’a pas rencontré son public. Les peemags sont destinées aux usagers qui disposent déja
d’'un outil mais qui ont besoin d'un soutien poualiger tout ou partie de leurs taches. Les réponses
apportées sont individuelles ou collectives. Caspaences trés appréciées ont accueilli 26 personne
différentes dans I'année.

Des seniors viennent régulierement consulter leorgriels ou faire des recherches sur les postes
disponibles en acces libre a I'Espace seniors.

Deux aprés-midis par mois, un bénévole formé p¥lilla assure une permanence d’aide aux démarches
administratives en ligne (impo6ts, sites Ameli, saigle retraite, papier d’identité, recherches leatasur
internet...). En 2020, 9 démarches d’aides en ligneét® apportées auprés de 9 usagers.
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Ville amie des ainés

Un groupe de travail composé de 10 ainés s’est aduis reprises pour élaborer le nouveau plantin
Sceaux ville amie des ainés 2021-2026. Une prédsmntdes propositions est prévue lors de la réunion
pléniére du comité consultatif des ainés en jarR0e.

lll. Perspectives pour 'année 2021

a. Perspectives relatives aux affaires courantes.

- Développer les projets communs et collaborationieedas équipes du service Seniors, suite a
l'intégration de la résidence autonomie au seigatuvice Seniors.

- Redéfinir et structurer la coordination entre I'se seniors et le SSIAD

- Poursuivre les actions de promotion de la sant# éien-étre en partenariat avec les mutuelles

b. Projets a lancer en 2021

- Animer des rencontres informatives et des actilasiques dédiées aux proches aidants en
partenariat avec les acteurs du territoire.

- Présenter et mettre en ceuvre apres validatiomgueeau plan d’action, Sceaux Ville amie des
ainés 2021-2026.

- Conduire I'équipe a s’impliquer dans une extensiopérimetre Qualivilles au service Senior

- Encourager les jeunes retraités a participer &laociale et citoyenne en les impliquant dans nos
missions de bénévolat en direction de leurs aiviégtgs a domicile, appels téléphoniques de
convivialité...)
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Section 8 - Service Action sociale santé

Le service porte la mise en ceuvre des choix potale la Ville en matiére d'action sociale fadivea
en faveur des plus fragiles et répond a des misgikordre lIégal imposées aux centres communaux
d’action sociale comme la domiciliation ou la catasion de dossiers d’aide sociale a 'hébergement.

Outre les actions qui visent a contribuer a laaulisation des familles (instruction des dossasde
légale, attribution d'aides financiéres facultatjyedans le but d'aider a la réduction des inégglit
plusieurs pistes ont été développées afin d'adipiaode d'intervention a une population ou la griée
est diffuse.

La conseillere en économie sociale et familialengissionnée auprés des familles repérées en dificu
budgétaire dans le cadre de la gestion socialerges/és de prestations municipales. L’accompagnemen
gu’elle réalise vise a 'autonomie des familless 8gssions visent également a veiller au biengdtieal

des enfants.

La Ville mene diverses actions qui améliorent lsgren compte du handicap pour un service public
accessible a tous. La coordinatrice recoit leslfaspour fluidifier les parcours des enfants. plbeirsuit
également le travail en partenariat pour la miseeenre de I'agenda d'accessibilité programmé pesur |
ERP et réunit réguliéerement les acteurs concerads pandicap. Elle coordonne les évenementsraé sa
publique et les différents axes du conseil locadal®é mentale.

Le service de soins infirmiers a domicile contriawemaintien & domicile de toute personne agédéde 6
ans et plus, malade ou dépendante, en assuraptesaription médicale, les soins infirmiers etydjiene
générale.

[. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Un travailleur social dédié

Gestion sociale des impayés

Mis en place avec un double objectif financieragtial, ce dispositif méme s'il a évolué répond tous
a deux préoccupations : réduire les impayés detgti@ss, repérer et accompagner les familles en
difficulté sociale. Cet accompagnement s’inscritslane démarche de prévention.

Il s'agit, d'une part, d'alerter rapidement les fh@s en leur proposant différentes modalités daid
(modalités de paiement, conseils budgétaires, tureede droits ...) pour qu’elles s’'inscrivent dams u
paiement régulier et une gestion budgétaire agsahid’autre part éviter que les impayés ne perdur

ou s’aggravent. La population touchée n’est passfoent extrémement précarisée mais a besoin de clés
pour étre autonome dans la gestion du budget mlertaines situations beaucoup plus critiques
peuvent étre repérées. La conseillére en éconauials et familiale du service fait alors un trayiis
global, actionne tous les dispositifs d’'aide (FSégours, aide éducative budgétaire, GAFIB...) iem |
avec les autres acteurs sociaux du territoire.

Bilan chiffré

222  familles en suivi/actif ou suivi/veille pardanseillere en ESF
151  courriers dont 66™Icourrier pour engager le dispositif (28 nouveftsilles contactées)
3 commissions partenariales
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72 % des dettes initiales repérées (a hauteus @38 euros), recouvrées
Comme les années précédentes, globalement, lekbefaoniii sont repérées n'ont sollicité aucune aide,

aucun service. Elles ne vont pas d’elles-mémesuwretsavailleur social. Sans l'aide du dispostifes
seraient seules face a leurs difficultés avec urriigue d’aggravation.

Crise sanitaire : Les accompagnements n'ont paseaesis la CESF a été moins sollicitée durant le
premier confinement. Elle a plus sollicité les fites a la sortie du confinement, notamment poasr le
informer des possibilités d’accueil centre de sisit séjours enfants.

Accompagnement autour du bien-étre des enfants

Le travailleur social a été mobilisé sur 24 sitiasi jugées préoccupantes et a participé a 2 réuden
concertation techniques enfant adulte avec legpares extérieurs.

b. Aide sociale légale

Avec les nouvelles possibilités de modernisatiobatkninistration, la dématérialisation, et la db#ié
pour les personnes et les aidants d’instruire tireent leurs dossiers via internet, le nombre dsidcs
traités par le service est en baisse.

Le CCAS recentre son activité sur 'accompagnendest plus démunis et traite les dossiers les plus
complexes.

- Llinstruction des demandes de prise en charge dieam

Nombre de dossiers 2016 2017 2018 2019  20p0
Aide sociale hébergement 29 21 11 19 19
Aide personnalisée autonomie 85 73 51 6b 59
Aide liée au handicap 276 141 69 69 49
Allocation spécifique personnes agées 3 ( 3 D 3
Titres améthyste* 437 410 374 278 228

*aide départementale

- La domiciliation

La domiciliation mobilise les agents sur des situret toujours plus complexes et le temps de trgpait
cette action reste trés important. Le nombre deamines sans rendez-vous pour distribution de murr
dépasse les 200. Des rendez-vous spécifiques attgproposés méme durant le confinement des que
la poste a repris son fonctionnement.

c. Aide sociale facultative

- La solvabilisation des familles
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Les secours du CCAS comprennent les aides excaptlen et les aides pour la fourniture d’EDF. Pour
ces derniéres, le CCAS est remboursé par le SIPEBERE CCAS a été particulierement vigilant aux
situations précaires du fait de la crise (aucuns)kemais le nombre de demandes n’a pas augmenté en
2020 (probablement du fait des dispositifs mis leagpour pallier)

Pour I'allocation communale d’aide a la famill@ttribution se fait en fonction du Quotient Fani{i@F)
calculé par la ville et du cycle scolaire de(s)aaifs).

Nombre de familles aidées Montant en euros

2016 | 2017 | 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2020

Allocation

communale d'aide a 61 74 72 81 | 2021222 778| 25652 23346 22687
la famille

Secours du President 8 7 8 9 1516/ 1701 2392 2551 2 562

du centre communal
d'action sociale

d. Santé- handicap

* Premier Salon de la prévention Santé : Standsréémmnces
* Animation du Conseil local de santé mentale

* Animation du conseil local des professionnels deéa
* Animation du « comité Ville pour tous » en quali& commission communale d’'accessibilité

* Suivi des projets de maison médicale

* Annulation des Semaines d’'information sur la sam@tale

» 3 réunions concernant les situations complexes

* Organisation de 5 collectes de sang en partenawvet I'Etablissement Frangais du Sang et
obtention du label « commune donneur ». 396 domsnele nombre est toujours en
augmentation. Nouvelle organisation sur RV (patietde du fait des gestes barriére a respecter)

« Maintenance des 6 défibrillateurs et déploiemer deuveaux défibrillateurs
« Formation grand public a I'utilisation des défilaieurs lors du salon de la prévention santé
» Réle facilitateur dans le parcours des enfantsteat®on de handicap

La coordinatrice intervient a la demande des pareinles positionne au cceur du projet.

Accompagnement de 18 situations, dont 6 nouvedleslies.

e. Le service de soins infirmiers a domicile (SSIAD)

Le SSIAD, autorisé par 'ARS (agence régionaleale&), a une capacité de 30 places. Il est ouwast t
les jours, dimanche et jours fériés compris, dea®B h. Le service contribue au maintien a domidd
toute personne agée de 60 ans et plus, maladependinte, en assurant, sur prescription mediese, |

soins infirmiers et d’hygiéne générale.
42 patients différents ont été pris en charge egttete, 28 femmes et 14 hommes.

Le nombre de « journées réelles » ainsi que le nem passage des professionnels sont dorénasant le
indicateurs comptabilisés par 'ARS. En 2020, ompte 5 754 journées « réelles », 7 524 passages des
professionnels du SSIAD et 719 passages des igfiesi libérales avec lesquelles le SSIAD a
conventionné, soit au total 8 243 passages chematemnts.

L’épidémie a bien sur fortement impacter le serviees soins se sont poursuivis durant les confimesne
et les couvre-feux. Les gestes barriéres ont aflaignificativement les interventions mais surtiest
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sollicitations ont été inexistantes et certaindésrirention annulées par les patients car ils redent les
interventions a leur domicile.

Retour sur les projets de I'année 2020
a. Projets en cours

Participation au projet de continuum éducatif
Poursuite de la participation au suivi des avandédsdap

Participation a I'’ABS : diagnostic et identificatiales enjeux

b. Projets finalisés

Déploiement de nouveaux défibrillateurs
1¢" salon prévention santé

Perspectives pour I'année 2021

Les objectifs visent notamment a développer eilita la relation a l'usager.

a. Perspectives relatives aux affaires courantes

Poursuite du travail issu de I'analyse des bessegaux : définition des axes de travail et mises
en ceuvre
Participation aux démarches : Prévention de landéince/ Parlons ensemble des Blagis

b. Projets a lancer en 2021

SSIAD / ARS : mise en place d'un CPOM (contrat jalonuel d’objectifs et de moyens)
Nouveau partenariat MDPH : signature d’'une coneengivec le CCAS — réflexion sur I'accuell
et 'accompagnement du public en situation de reami

Réflexion sur un accueil social de proximité

Réflexion pour des actions visant a réduire latén@cnumérique

Formation / Information aux agents concernantéesnies victimes de violences
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CHAPITRE VIII : POLE EQUIPEMENTS ET CADRE DE VIE

Le pdle Equipements et Cadre de Vie inscrit sesionis de service public dans le cadre de la démarch
de développement durable définie par la Ville épéss particulierement chargé :

de l'urbanisme réglementaire : élaboration des oharus instruction des demandes d’autorisations
d’utilisation des sols et conseille aux pétitiomas;

de l'urbanisme opérationnel : conception et piletades opérations et prospectives fonciéres
(acquisitions, gestion, baux, et autorisations clipation, etc.) en liaison avec les acteurs inteete
externes concernes,

de 'aménagement de I'espace public : réflexionsnatiere de mobilité (circulations douces,
stationnement, transports), accessibilité, valtdeaet qualité des espaces publics et mise eneeuvr
des programmes d’action en la matiére,

de la gestion du patrimoine communal (batimentdtd) : entretien en liaison avec les utilisateurs,
cessions et acquisitions, suivi des travaux detgtaises extérieurs, adaptation du patrimoine
communal aux nouveaux besoins (programmation, etateshniques des marchés, contribution aux
dossiers de demande de subvention, maitrise d’cesuind de chantier, etc.) dans le cadre des
décisions prises en comité de pilotage et en lieétmite avec les services utilisateurs/pilotes,

du secrétariat des commissions de sécurité,

des moyens logistiques des différentes manifesiatioganisées sur le territoire communal,

des missions de tranquillité urbaine : préventipimterventions.
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Section 1 - Service Urbanisme

Principales missions : instruction des demandesitofesation d'utilisation des sols, définition des
documents d’urbanisme en lien avec I'Etablisserpahtic territorial, opérations de valorisation f@re.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020
a. Droits des sols

Demandes de permis de construire, de démolir,ahiddions de travaux déposées :

Nature des dossiers2010 | 2011| 2012 2013 2014 2015 201817|2018| 2019| 2020

déposés

Permis dg 35 36 36 29 22 33 43 40 34 30 38

construire

Permis de 7 17 14 14 14 14 8 12 19 4 1y

construire
modificatif
transfert

ou

Permis de démolir 8 6 6 3 0 3 4 . 5 3 D

Déclaration 133 120 119 128 118§
préalable

Demandes 42 26 23 36 11 17

d’enseigne

Demande de 6 6 2 5 11 11 5 8 6 5 6

changement
d'usage

Permis de construire y compris les modificatifgai€s en 2018, 2019 et 2020, au 31 décembre 2019 et
2020 :

Nbre de Nbre de Nbre de
Suivi des dossiers dossiers 2018| dossiers 2019| dossiers 202(
En cours d'Instruction 7 5 20
Favorable 21 20 29
Refus ou rejets tacites 6 8 4
Annulé en cours d'instruction 0 1 2
TOTAL 34 34 55

Malgré le contexte sanitaire, I'année 2020 estatérisée par un accroissement significatif du
nombre de dossiers déposés, notamment en ce quroerles permis de construire.

b. Foncier

Conformément a la loi du 27 janvier 2017 relativ&galité et a la citoyenneté, I'établissement
public territorial Vallée Sud — Grand Paris est etey compétent en matiere de droit de
préemption urbain (DPU), a compter du 29 janviet 20Ce dernier a décidé de conserver
I'exercice du droit de préemption sur une partig¢edtitoire de Sceaux, correspondant aux zones
UE délimitées dans le plan local d'urbanisme (PLIAns les autres secteurs, I'exercice du droit
de préemption a été délégué :

0 a l'établissement public foncier d’lle-de-FrancePHF) dans les secteurs ou il a

compétence pour intervenir (cf. ci-dessous) ;
0 alaville de Sceaux, sur le restant du territoire.
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o)

2011 | 2012 2013| 2014 2015 | 2016/ 2017 2018 2019 2020
D.I.LA (déclarationg 126 212 259 287 304 341 33B 348 384 34
d’intention
d’aliéner)
enregistrées
En 2020, les décisions sur les DIA ont été rendues
o parVSGP: 11,57 % ;
o parl'EPFIF:0%;
o0 parlaVille: 88,43 %.
La Ville a procédé, en 2020, aux acquisitions ssimns suivantes :
- Acquisitions :
Désignation Surface Adresse Vendeur D,ate de Prix
cadastrale I'acte
. Consorts
Pavillon 851 21 rue Paul Couderc ISIDORO 26/05/2020 1100000 €
. , , . M. et Mme
Voirie aménagée 62 2 rue Constant Pilate BOUTIN 23/11/2020 23622 €
- Cessions:
, . . Surface . Date de .
Désignation cadastrale Adresse Acquéreur l'acte Prix
30 rue des SEM Sceaux —
Immeuble 3215 m2 N Bourg-la-Reine | 24/06/2020 455 000 €
Imbergeres Habitat

Par ailleurs, dans le cadre de la convention dWnetetion fonciére conclue avec I'EPFIF le 25
avril 2017, modifiée par avenant le 22 mars 2018 &0 juillet 2019, 'EPFIF a engagé les

opérations suivantes :

- Acquisitions :
Désignation Surface Adresse Vendeur Date de l'acte Prix
cadastrale
20 avenue de la| M. Mme CHRISTIEN
Appartement 501 Gare - ESSODAIGUI 16/06/2020 300 000 €

C.

Le plan local d'urbanisme (PLU)

La compétence en matiere de PLU appartient a V8llee— Grand Paris, depuis Ejanvier 2016.

Vallée Sud — Grand Paris a engagé la procédureoddioation n°2 du PLU le 19 février 2020 avec pour
objectif principal de mieux protéger les quartipavillonnaires. Une enquéte publique s’est tenu23iu
septembre 2020 au 31 octobre 2020 : le projet #dhjet d'un avis favorable du commissaire enguiét

Le PLU modifié et prenant en compte une partieabservations du public et des personnes publiques
associées, a été approuve par le conseil de terriigol0 février 2021.
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d. Secteur de projet des Quatre-Chemins :
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Livraison des lots 1 (partiellement), 2 et 5
Les années 2019 et 2020 ont vu la livraison desigres opérations du secteur de projet des
Quatre-Chemins avec :

o Lot n°1 relatif & la résidence des Mésanges

Maitre d’ouvrage : Segens

Le projet de rénovation de la résidence des Mésarsge déroule en 3 phases
opérationnelles.

Phase 1 — 61 logements locatifs sociaux
Maitre d’ceuvre : VALERO-GADAN
Livré en 2019

Lot n°2

Maitre d’ouvrage : BPD Marignhan

Maitre d’ceuvre : Marie-Odile FOUCRAS
Programme : 88 logements a I'accession
Livré fin 2020.

Les travaux commencés en 2017 et ont été achavéDfi0. Concomitamment a la
livraison, la Ville a aménagé deux sentiers (senlis Bouillons et sentier de la Fontaine
du moulin) en 2020.

Lot n°5

Maitre d’ouvrage : Hauts-de-Seine Habitat

Maitre d’ceuvre : Atelier 115

Programme : 150 logements sociaux pour étudiaritS Eigements sociaux familiaux
Livré en 2019

Poursuite de la mise en ceuvre du projet des Mésarggg@ot n°1)

o Lot n°1 relatif & la résidence des Mésanges

Maitre d’ouvrage : Segens

Le projet de rénovation de la résidence des Mésarsge déroule en 3 phases
opérationnelles, dont la premiére phase a été&lifgk précédemment).

Phase 2 — 90 logements locatifs sociaux

Maitre d’ceuvre : RVA

Les opérations de démolition ont été engagées aar@estre 2020 et les opérations de
construction se réaliseront entre 2020 et 2022uer’une livraison autaemestre 2022.
Cette seconde phase opérationnelle permettra aléesénle relogement des locataires.

Phase 3 — environ 170 logements dont 110 logemsmtgux et 60 logements a
I'accession.

Cette phase opération fera I'objet d’'une définifpduns précise dans le courant de I'année
2021.

Poursuite opérationnelle des lots 4 et 6

0o Lotn°4

Le département des Hauts-de-Seine est propriétaice terrain. Aprés avoir sélectionné
I'opérateur Eiffage, il a décidé de remettre enceorence plusieurs opérateurs, en vue
d’améliorer la valorisation de son foncier. Le presus de consultation a été lancé fin
2020 et est en cours.
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Programme prévisionnel : logements et locaux aréisa.

Le permis de construire a été délivré le 22 noven#t®¥18, il n'a pas fait I'objet de
recours. A la suite de la découverte d’'une préseieau dans le sol au-dela de ce qui
avait été escompté, le département a relancé tmaiaation de la consultation, toujours
en cours. La Ville s’est positionnée pour acquésrlocaux artisanaux.

o Lotn°6
Maitre d’ouvrage : RATP Habitat
Maitre d’ceuvre : Armand NOUVET
Programme : 60 logements sociaux
Calendrier prévisionnel : 2021-2023

Le permis de construire a été délivré en 2017 eSuies contraintes techniques liées a
la proximité des infrastructures de la RATP et iotpat le colt de construction du projet,
RATP Habitat a connu plusieurs appels d’offresucfueux. Un nouvel appel d’offres
est en cours.

0 Lot n°6 bis
Maitre d’ouvrage : RATP et opérateur a définir
Maitre d’ceuvre : en cours de désignation
Programme : gare de bus, commerce, locaux RATéyetrients
Calendrier prévisionnel : 2021-2023

Le lot n°6 bis est en interconnexion avec le prdjaménagement de la gare de bus (cf.
ci-apres). Le foncier appartient a la RATP quiesstours de désignation d’un opérateur
et d'un maitre d’ceuvre.

- Schéma de référence sur le pdle Robinson

Dans le cadre du schéma de référence du pdle digetde Robinson validé par le STIF en
2016, plusieurs actions sont en cours :

o Agrandissement de l'accés ouest — action RATP bjdt est d’accompagner un
rééquilibrage des flux voyageurs vers l'accés odesta gare, du fait des opérations
immobilieres en cours dans le secteur des Quatesalis et du repositionnement d’'une
partie des arréts de bus a I'ouest des voies. €egohéne va s’accentuer notamment par
la création d’'une gare de bus en connexion aveertiae du Plessis.

L'acces ouest fait donc I'objet de travaux d’agriaadment, de mise aux normes PMR et
d’amélioration de la qualité d’accueil des voyageure chantier devrait étre livré au
printemps 2021.

o0 Aménagement d’'une gare de bus en connexion awsnige du Plessis — action RATP :
une gare de bus sera aménagée sur des terraimseappaa la RATP, le long de I'avenue
du Plessis et actuellement utilisés comme parkotgux techniques et locaux sociaux.
Cette gare de bus permettra d’accueillir les ligdesbus assurant leur terminus a
Robinson et réalisant leur parcours a l'ouest daesv Il s’agit de lignes qui sont
aujourd’hui en terminus sur la place de la Gare.

La RATP est engagée dans des études de maitriserd'gour la conception de la future
gare de bus. Ces études sont pensées en synexgianise en ceuvre d’'un programme
immobilier sur le lot 6 bis.

o Réaménagement de la place de la gare — action:\ldleeaménagement de la place de
la Gare constitue I'une des actions du schémafdeer&ce du pble Robinson. Les arréts
de terminus de deux lignes de bus seront repoaiés ld future gare de bus (cf. supra) :
cette évolution est I'occasion de repenser 'aménmant de la place de la Gare, dans la
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perspective de favoriser les déplacements piéttmsgualifier les espaces publics et le
paysage urbain, en lien avec les futurs programmesobiliers qui marqueront les
limites de la future place.

Les études de faisabilité relatives a ce réaménagemsont en cours
d’approfondissement.

e. Secteur de projet Alberf'l

Le lot n°1 du secteur Albert®lcomprend la réalisation par la SEM Sceaux Bourgdaie
Habitat, d’'une résidence pour étudiants et d'uéele. La résidence a éteé livrée courant tu 2
semestre 2019 et le multi-accueil « Les Musicieasosvert en janvier 2020.

Le lot n°2 comprend un ensemble de terrains appamtea un propriétaire particulier, au
Département et a la Ville. Dans le cadre d’'un apgebjet auprés de promoteurs, les propriétaires
ont décidé de vendre leurs terrains a la sociét@mdg en vue d’un projet immobilier comprenant
des logements libres et des logements locatifaercB30%). Le conseil municipal de Sceaux en
a décidé ainsi lors de la séance du 17 décembi@ RRizarat a déposé un permis de construire
fin 2020.

Maitre d’ouvrage : Nacarat

Maitre d’ceuvre : GERIN JEAN

Programme : logements libres et logements locati€gaux (30%)
Calendrier prévisionnel : 2021-2023

f. Secteur de projet de la place du général De GatuBes abords

La métropole du Grand Paris (MGP), nouvellemenéerdepuis le ®Ljanvier 2016, a organisé

en 2017 un appel a idées a I'échelle de son teeajiaventons la métropole du Grand Parisa

Ville s’est portée candidate et le site de la pldiegénéral de Gaulle et ses abords a été retenu
parmi 59 autres sites en lle-de-France.

Parallelement, la Ville a engagé début 2017 uneadélme de concertatidParlons ensemble du
centre-ville,pour que les scéens, les commercants, les wilisatiu centre-ville s’expriment et
échangent sur l'avenir de leur centre-ville. 19niéns publiques ont eu lieu et ont permis de
définir les contours d’'une charte sur le centréeyiVotée par le conseil municipal le 11 mai
dernier. Cette charte a été remise aux équipesdadad a I'appel a projet métropolitain comme
fil directeur de leurs réflexions sur le site dglace du général de Gaulle.

Les trois équipes sélectionnées et ont remis usietoln juillet 2018. Le 14 septembre 2017, la
Ville les a invitées a présenter leurs idées augedsa population.

Le jury de la métropole s’est réuni fin septemkd&2et a procédé au classement des projets. Le
projet présenté par NACARAM la croisée des s[ce]emsété classé premier. La Ville a émis un
certain nombre de réserves. Pour prendre en carapteéserves et les réactions du public lors de
l'audition du 14 septembre, NACARAT a décidé deagprocher du candidat classé deuxiéme
PITCH, afin de monter une équipe commune et praposerojet en adéquation avec les attentes
de la Ville et de ses habitants.

En 2018, la Ville a poursuivi la démarche de cotatem avec l'organisation de visites, d’ateliers
collaboratifs et d’'une réunion publique. Lors deséance du 29 mars 2018, le conseil municipal
a tiré le bilan de la concertation et décidé d'@egaopérationnellement le projet, tout en
poursuivant le processus de concertation a trakemganisation de nouveaux ateliers le 8
novembre 2018 ayant pour théme les espaces pebliestractivité et le rayonnement du projet,
et une réunion publique le 29 novembre 2018. L'gegzent opérationnel du projet s’est
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concrétisée a travers la modification simplifié& du PLU et le lancement d’'une procédure de
mise en concordance du cahier des charges dueloigsg Amiral avec le PLU.

En 2019, la Ville a connu des avancées opératiempbtables en ce qui concerne :

o0 la poursuite de la concertation, qui s'est conséétipar I'organisation d’'ateliers (février,
mars et juin 2019), I'ouverture de la maison dyedr{d’avril a juillet 2019) permettant
au public de prendre connaissance du projet arsadamment le développement d’une
maquette numérique du projet et la mise a dispositiun registre a I'hotel de ville, pour
recenser les observations du public sur la redeatibn des espaces publics. Le consell
municipal, lors de sa séance du 19 décembre 2GH#hrauvé le bilan de la concertation
sur la requalification des espaces publics ;

o la mise au point du programme de requalificatios egpaces publics, en concertation
avec le public;

o la définition d’'un partenariat de travail avec Epdrtement des Hauts-de-Seine pour la
mise en ceuvre du projet sur les espaces publics;ct@yant compétence sur les deux
voies départementales qui se croisent au niveaaafour de Gaulle ;

o les approfondissements engagés sur les flots ap#érats avec :

= sur I'llot Amiral (n°2) : la délivrance du permig @¢onstruire pour la réalisation
de I'école de cuisine, I'approbation de la misecencordance du cahier des
charges du lotissement du chateau de I'Amiral deeleLU et la décision du
conseil municipal, lors de sa séance du 28 mar9,2@4 conclure un bail a
construction pour une école de cuisine, avec leggment constitué des sociétés
Nacarat et Pitch.

= sur les llots Voltaire (n°1) et Houdan (n°3) : Egprofondissements du projet
architectural dans le cadre de la concertatiopré@oncé du déclassement par
anticipation des emprises communales nécessaleeside en ceuvre du projet
et la cession de ces immeubles au groupement wendis sociétés Nacarat et
Pitch.

En 2020, malgré un contexte sanitaire contraignkntprojet a poursuivi son avancement
opérationnel a travers :

o la signature de promesses avec le groupement wensies sociétés Nacarat et Pitch,
relatives au bail a construction sur I'llot Amietl a la vente des immeubles et terrains
communaux, sur les Tlots Voltaire et Houdan ;

o le lancement d’'un appel d'offres dans le cadre djtoupement de commande avec le
Département, pour retenir un maitre d’'ceuvre uniooir la conception des espaces
publics qu’ils soient départementaux ou communaux.

Il. Perspectives pour I'année 2021
a. Secteur de projet des Quatre-Chemins

Le secteur des Quatre-Chemins se trouve a mi-cheéena réalisation, avec une premiere phase
opérationnelle achevée et I'engagement d'une dm&i@hase opérationnelle. En 2020,
I'attention devrait de porter sur :

o le lancement d’'une nouvelle étape de concertatjanpermettra de faire le bilan de
I'avancement du projet mais surtout, de réintenrdg@ublic sur ses attentes en matiére
d’appropriation et d’'usage des espaces publicsca®snerces...

o I'engagement dans la démarche de labellisationdoeotier avec candidature a I'étape
2,

o I'approfondissement des projets sur les 1lots firfdi@n des projets architecturaux de la
phase 3), 4 (désignation d’un opérateur par le Bép&nt en partenariat avec la Ville)
et 6 bis (définition du projet de gare de bus efpdyjet immobilier par la RATP, en
partenariat avec la Ville) ;

159



0 la mise au point du programme d’aménagement dewtz ge la Gare ;
o0 la poursuite des opérations de maitrise fonciemsdle cadre de la convention
d’intervention fonciere entre la Ville et I'étaldsment public foncier.

Secteur de projet Albertl

Le lot n°2 poursuivra son avancement opérationvet dinstruction du permis de construire.

Secteur de projet de la place du général de Geusles abords

En 2021, 'avancement opérationnel devrait ponter. s

0 En ce qui concerne les espaces publics :

la procédure de déclassement des espaces publgartetéentaux avec
I'organisation préalable d’'une enquéte publiquéstpst d’ores-et-déja déroulée
du 26 janvier au 10 février 2021 ;

la désignation d’un maitre d’ceuvre conjoint erdr¥ille et le Département pour
la conception des espaces publics. Les étudesdeption seront ainsi engagées
dans le courant de I'année 2021 et devraient ddimea des ateliers d’échange
avec le public.

o En ce qui concerne les projets immobiliers :

sur IMlot Amiral : la Ville a signé une promesse bail & construction avec le
Groupement dont I'échéance est le 30 juin 2021nt&ediement prolongeable.
Cette promesse comprend un certain nombre de cmmglisuspensives qui
devront étre levées pour permettre la poursuitepchjet. Ces conditions
suspensives portent notamment sur la levée desrdanix engagés contre le
permis de construire et la mise en concordance atiec des charges du
lotissement du chateau de I'Amiral avec le PLU. @esurs sont en cours aupres
du Tribunal.

sur les Tlots Voltaire et Houdan : les études syrbjet se poursuivent en vue du
dépbt des permis de construire.

160



Section 2 - Le batiment

Principales missions : entretien des batiments aamanx, suivi des chantiers de travaux, de conébruct
et de réhabilitation lourde, fonctionnement du @ztechnique municipal et garage. Les agents etie pos
au centre technique municipal interviennent quetidement a I'entretien des batiments de la Ville. S
cette année 2020, un grand nombre de projets énménés conjointement avec le savoir-faire et le
professionnalisme des agents du CTM.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Entretien de batiments

Entretien de 76 507 m2 de surface hors ceuvre @éatisrégie ou par une entreprise selon la nature et
'ampleur des travaux dont 60 immeubles et 48 dieaies ou centrales de traitement d’air.

entretien, maintenance
800 000 €
600 000 € e —

400 000 €
200 000 €
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b. Logistigue de manifestations et gestion de la crise

En raison de la crise sanitaire, la quasi-totaléé manifestations a due étre annulée sur 2020. Les

agents du service ont su s’adapter aux nouvellssioms engendrées par la crise sanitaire (COVID) :

- surveillance de I'ensemble des batiments fermés ;

- approvisionnement et distribution de masques degtion ;

- mis a disposition dans les batiments administradifssi que des commergants Scéens de
distributeurs de gel hydroalcoolique ;

- logistique de prét de matériel aux associations.

c. Garage
Entretien de 52 véhicules (44 VL, 2 PL, 1TC et 5&lectriques) dont 115 réparations en régie.
d. Commissions de sécurité

12 commissions communales nécessitant les missiowantes :

- gestion du planning des commissions
- transmission des convocations
- notification des proces-verbaux
- entretien avec les exploitants
- assistance a la commission
- instruction des dossiers pour les ERP && batégorie
4 commissions départementales nécessitant lesomissilivantes :
- transmission des convocations
- notification des proces-verbaux
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assistance a la commission

Réle de conseil auprés de différentes catégoriegedtionnaires des ERP (commercants, cabinets
médicaux etc...) pour I'accessibilité et la sécuritgendie.

Production de plans et affiches :

réalisation de plans et cartes pour la direction
réalisation d’affiches informatives pour 'ensembks services de la mairie

Il. Retour sur les projets de I'année 2020

Opérations de construction ou rénovation de batimen Suivi technique, financier et administratif

Réception de I'opération 1 des travaux de restiaurale I'église Saint-Jean-Baptiste,
Commencement de I'opération 2 des travaux de nedtan de I'église,
Réception des extérieurs du site sportif et dérldes Blagis.

Opérations de maintenance et de gros entretien dbétiments

Mise en conformité des plans d’évacuation inceddies les groupes scolaires,

Aménagement des nouveaux locaux de la Tranquilthiéine,

Mise en conformité des différents groupes scolatag/mnases suite aux commissions de sécurité,
Gros entretien divers batiments (peinture, revéiesnge sols, revétements muraux, électricité/mise
en conformité, couverture).

[l. Perspectives pour I'année 2021

Opérations de construction ou rénovation de batimen Suivi technique, financier et administratif

Poursuite de I'opération 2 des travaux de restaurale I'église,

Finalisation du bardage de la bibliothéque,

Etude de faisabilité de la reconstruction de laloeae la Gare sur le terrain du 172 rue Houdarélég
par Monsieur MARTINET a la Ville,

Etude de programmation de la réhabilitation deddeHles Blagis,

Etude de programmation d’amélioration de la perforoe énergétique des écoles élémentaires des
Cos Saint Marcel, des Blagis et du Centre Muniailealoisirs des Blagis,

Etude de programmation de la réhabilitation de &sgin-atelier André Lurcat.

Opérations de maintenance et de gros entretien dbétiments

Réalisation de travaux dans le cadre du calendiP
Travaux de réorganisation du multi-accueil des Blag
Travaux de modernisation technique du multi-accOkéraire
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Section 3 - Espace public et environnement

Principales missions : aménagement de I'espacécgiéla Ville, entretien de la voirie, des espacass,

de I'éclairage public et de la signalisation trarel lumineuse, propreté. Le service est composeatief

de service, une assistante administrative, unstasté comptable, deux techniciens travaux, eeau s
du centre technique municipal un chef d’équipecetadjoint, 12 agents aux espaces verts et 10sagent
chauffeurs, d’entretien de la voirie, ou de progret

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020
a. Travaux d’entretien

- Entretien et nettoyage de la voirie : 35 km don6@Xm de voirie communale et 11,4 km de voirie
départementale,

- Entretien du cimetiére : 11 500 m2,

- Entretien des feux de signalisation : 22 carrefours

- Entretien de I'éclairage public : 2 695 points lagix,

- Réalisation des illuminations pour les périodeddél (pose et dépose du matériel),

- Entretien de voirie dans diverses voies (nidgalée, réfection de trottoirs et chaussées, maejaag
sol, entretien du mobilier urbain etc.),

b. Stationnement (hors stationnement payant)

- Entretien du marquage au sol des emplacementsiitensiement,
- Création de places de stationnement avenue Julesdéu

c. Espaces verts, cimetiere et aires de jeux

- Entretien et nettoyage des espaces verts : 8 00@amt le jardin de la Ménagerie), fleurissement.

- Plantations : 74 109 unités.

- Entretien et taille des arbres de I'espace pulbimrounal (arbres d’alignement et des propriétés
communales), abattage des arbres dangereux.

- Entretien des aires de jeux.

d. Divers administratifs

- Arrétés temporaires et permissions de voirie : (dbdit les déménagements)
- Déménagements : 345
- DT-DICT : 400

e. Suivi de chantiers
- Suivi des chantiers des concessionnaires : negfstettiens.

- Suivi des autorisations et permission de voiriecupations du domaine public pour chantiers,
déménagements...
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. Retour sur les réalisations de I'année 2020

a. Travaux d'aménagement/Travaux neufs

- Création et aménagement d’'une allée en béton drizavac espaces veégétalisés sentier des Bouillons,

- Création et aménagement d’'une allée piétonne emnldinant et pose de clbétures sentier de la
Fontaine du Moulin,

- Réaménagement de I'Allée des Acacias

- Rénovation de la chaussée rue de Bagneux entne derl'Yser et le carrefour Marne-Bagneux,

- Reprise des trottoirs et élargissement au nivediédale du Centre rue Hippolyte Boulogne,

- Rénovation de la rue du Lycée, troisieme phasee €atzenue Carnot et I'avenue de Verdun,

- Pose de mats pour vidéo-protection,

- Réaménagement de l'aire de jeux du jardin de ladgérie avec installation de nouveaux jeux et
reprise du sol souple,
- Rénovation et agrandissement d'une allée du Cineetié

b. Autres travaux en lien avec le Sipperec

- Enfouissement des réseaux et rénovation de I'édeirpublic, avenue Madeleine Crenon, rue
Quesney.

c. Espaces verts

- Poursuite du programme de végétalisation et deatlans au cimetiere communal,
- Création d'un espace végétalisé dans la cour delé&les Blagis, suppression du sol imperméable,
plantation d’un arbre,

d. Etudes

- Etude d’'aménagement sur le centre-ville et aboed&dlise.

- Etude de faisabilité de requalification de la ruaudan,

- Etude d’aménagement des rues de Bagneux (entree@bé&au et Docteur Roux), Léo Delibes, Jean
Jaurées et Michel Voisin (entre Colbert et Roosgvelt
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I1. Perspectives pour 'année 2021

a. Travaux d'aménagement

Réaménagement de voirie rue des Aulnes premiesepha

Reprise de chaussée rue de la Marne, a la suitead@six concessionnaires,

Réaménagement de voirie rue Michel Voisin entreefaie du Président Franklin Roosevelt et
le boulevard Colbert

- Reprise de revétement passage Benoit,

- Rénovation des dispositifs de stationnement migutatier Robinson,

- Installation de boites a livres en domaine public.

b. En lien avec le Sipperec :

- Enfouissement des réseaux et rénovation de ifégpublic quartier des Chéneaux Sablons : rue
du Docteur Thore, rue des Chéneaux et sentier dedr@is

c. Etudes

- Poursuite de I'étude d’aménagement sur le cevilleeet abords de I'Eglise - APD
- Réalisation de l'inventaire des arbres du tergtcommunal.
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Section 4 — Tranquillité urbaine

Le service Tranquillité urbaine dit « STU » chadgéla police municipale a Sceaux réalise hotamment
les missions suivantes :

- Surveillance de établissements scolaires,

- Surveillance des foires et marcheés,

- Surveillance des manifestations publiques,

- Surveillance du stationnement et fourriére autohegbi

- Surveillance de la circulation publique et sécumtétiere,

- Vidéoprotection,

- Opération tranquillité absences,

- Objets trouvés/ perdus,

- Fourriere animale et chiens catégorisés,

- Voisins et commergants vigilants et solidaires,

- Surveillance de la salubrité publique,

- Surveillance des nuisances et pollutions,

- Surveillance de I'occupation du domaine public,

- Surveillance de la publicité, des enseignes atladfies,

- Assistance et secours a la population,

- Surveillance funéraire.

La doctrine d’emploi du service Tranquillité urbairepose sur 3 axes :
- La proximité,
- La prévention,
- Latranquillité.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

- 3915 amendes de stationnement (chiffre infériexrannées précédentes en raison de la
crise sanitaire du coronavirus),

- 71 véhicules placés en fourriére,

- 166 véhicules repérés en stationnement abusif,

- 51 procés-verbaux ou rapports rédigés a 'atterd@mautorités de police,

- 358 objets trouvés dont 59 restitués a leurs petares,

- 340 objets perdus déclarés enregistrés par lecservi

- 319 opérations tranquillité absences (OTA) réatisdec suivi informatisé des passages,

- 19 nouvelles caméras de vidéoprotection sur lapaiique soit un total de 40 caméras de
voie publique,

- 2 policiers municipaux supplémentaires.

Il. Retour sur les projets de I'année 2020

Plusieurs projets ont été concrétisés au serviaedtillité urbaine en 2020 dont :
- La création et mise en service d'un accueil physidédié a la tranquillité publique et a l'aide
aux victimes, dans les nouveaux locaux ouvert24urde Houdan,
- Lacreéation et mise en service d’'un centre de sigien urbain (CSU),
- Le recrutement de 2 policiers municipaux supplémiess,
- Lextension du nombre de caméras sur la voie publigotal de 40 caméras),
- Larefonte de la convention de coordination avegmléce nationale.
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[l Perspectives pour I'année 2021

L'année 2021 verra la signature de la nouvelle eatien de coordination avec la police nationalesiain
gue son application, notamment :
- Le recrutement de 2 agents supplémentaires aweefvanquillité urbaine en 2021 : 1 policier
municipal et 1 garde urbain,
- Le port des caméras piétons par les policiers npanig,
- Le port darmes non létales par les policiers mipaicx (batons de défense, bombes
lacrymogeénes et pistolets a impulsion électrique),
- L'acces des policiers municipaux a certains fichige la police nationale,
- Le déploiement de nouvelles caméras de vidéopiotect

Au-dela de ce partenariat étroit avec la policéonale, le service Tranquillité urbaine accroitre2®21
son implication plus large dans le partenariatlideasécurité et de prévention de la délinquantSRD)
dont il est un maillon fondamental, notamment avdrs de la définition puis de la réalisation d’une
nouvelle stratégie territoriale de sécurité et dy@ntion de la délinquance.
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Section 5 - Gestion du patrimoine et coordination @ministrative

Principales missions : gestion du patrimoine comahunarchés publics, assurances, subvention.
Le service assure de missions transverses tellesleqyilotage du marché de nettoyage des batiments
communaux et mene des projets susceptibles dedoptisieurs services du podle, voire de la Ville.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020.
a. Courriers arrivés au PECV

Courriers arrivés au PECV : (910 avec 7 courriers RECV) dont :

Demandes d’enlévement de graffiti chez les paigcsit 11

Courriers regus au PECV
2012-2020

2500
2000

1500

1000
- il m I 1 am

0
Directrice du pole Service Espace Service Urbanisme  Service Gestion Service Batiment  Autres directions

public et administrative et
environnement juridique

m2012 m2013 2014 2015 m20l16 m2017 2018 2019 2020

2012 | 2013| 2014 2015 2016 2012018 | 2019| 2020
Directrice du péle 45 90 70 11 10 30 36 171 65
Service Espace public 1184 | 1104| 901 | 683| 606 812 365 289 190
et environnement
Service Urbanisme 2040 1779 1882 1766 1702 1981 | 704 435
Service Gestion 239 354 | 307 243 218 211 161 133 97
administrative
et juridique
Service Batiment 711 530 307 348 33R 361 197 268 73
Autres services 60 184) O 201 0 20 17 8 7

Le nombre de courriers écrits recus diminue régeiieent, remplacés par davantage de courriers
électroniques.
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b. Gestion des assurances

Sinistres
2012-2020

20
15

10

: n b

|
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ Flotte automobile B Responsabilités civiles Dommages aux biens @ Dommages ouvrages
Flotte Responsabilités | Dommages aux Dommages-
automobile civiles biens ouvrages
2012 8 4 16 0
2013 9 11 17 0
2014 10 8 16 2
2015 6 15 15 2
2016 4 3 8 0
2017 7 6 12 0
2018 6 14 7 0
2019 3 6 3 0
2020 6 3 12 0

c. Missions comptables

Le nombre total de factures traitées s’éleve a1zio6t :

- 1039 pour le service de la gestion du patrimolrf@&gour la bibliotheque, 94 pour I'église, 927 plaur
patrimoine)

- 1501 pour le service batiment (317 pour le garad®84 pour le fonctionnement et 100 pour les Blagi

- 510 pour le service espace public et environnement

- 41 pour le service urbanisme

d. Projets menés en 2020

Notification et déploiement du nouveau marché dation-entretien des vétements de travail techsigoer
les agents du CTM et des sports, attribué a un ESAT

Le travail de recensement des mobiliers et autbgtstockés mais non utilisés par la Ville a tard ainsi

que leurs ventes sur le bon coin. : 422tes ont été conclues en 2020 pour un montaaltdet18 971,78
euros.

Il. Perspectives pour I'année 2021
Renouvellement du marché de nettoyage des batimmemsiunaux.
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