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Avant-propos

Ce rapport d'activité est réalisé chaque année a Sceaux dans une volonté permanente de transparence
de I’activité municipale, alors qu'aucune obligation n’existe pour la Ville.

En 2021, les services municipaux ont continué de s’investir pour accompagner les Scéens dans la
gestion de la crise sanitaire tout au long de I’année et particuliérement dans le cadre du
fonctionnement du centre de vaccination mutualisé Antony Bourg-la-Reine Sceaux : vacations au
centre de vaccination, prise de rendez-vous pour les Scéens, transport a la demande des citoyens
moins mobiles.

Les équipes ont toutes dii apprendre a travailler en suivant un protocole sanitaire strict et en palliant
les absences des collégues positifs a la COVID 19, notamment au sein des services au contact direct
des usagers.

Par ailleurs, I'administration communale, en lien avec les élus, s'attache a travailler en transversalité et
en mode projet quand cela le nécessite, sur les projets suivants :

o laconception d’une feuille de route dédiée aux Blagis adoptée par le conseil municipal suite
a la démarche de concertation Parlons ensemble des Blagis ;

o la création d’un groupe de travail entre les 4 villes partageant le quartier des Blagis en
lien avec le Préfet des Hauts-de-Seine ;

o la nomination d’un coordonnateur CLSPD suite a [’étude de prévention de la
délinquance ;

o le lancement d’études par le nouveau pdle Transitions et développement local, notamment le
plan de végétalisation, la stratégie bas carbone, le plan vélo 2022-2026, Mobili’kids ;

o I’ouverture d’un nouvel équipement communal, le Fab’ lab’ fibre et textile ;

o au service des familles, la mise en ceuvre de la « semaine & 4 jours » dans les établissements
scolaires et la réorganisation du temps périscolaire, la poursuite du déploiement des actions
définies dans le cadre du continuum éducatif ;

o la poursuite d'études de réhabilitation d'équipements municipaux comme le site sportif des
Clos Saint Marcel, la halle des Blagis, le multi accueil de la Gare... un nouveau projet sur
le site du Petit Chambord ;

o l'exemplarité et I’innovation comme pour la certification des comptes lancée par la Cour des
comptes en lien avec la direction générale des Finances publiques, ou encore pour le compte
financier unique ;

la finalisation du nouveau régime indemnitaire (RIFSEEP) ;

la poursuite de l'intégration dans un processus d'amélioration continue notamment a travers le
référentiel d'accueil Qualivilles, dans 1'intérét du service public.

[¢]

Nous remercions chacun pour sa contribution a ce rapport qui vise a rendre compte de I’action
continue de la Ville au service de ses habitants, cherchant & maintenir un haut niveau de service
public dans un contexte de plus en plus contraint.

Le maire Le directeur général des services

< e

Isabelle DEVERRE

Philippe LAURENT '
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CHAPITRE | : DIRECTION GENERALE DES SERVICES

La direction générale est composée du directeuérgéiles services et les deux directeurs généraux
adjoints (DGA) des services.

Le directeur général des services encadre I'ensedwl’administration.

Il travaille en équipe avec deux directeurs généealjoints, qui le suppléent en cas d’absencegret f
partie du comité de direction.

Le directeur général des services

Aucun service n’est rattaché directement au dicegénéral des services, seuls le sont les deux, DEGA
directeur des ressources humaines, managemengagtisation (DRHMO) et les quatre directeurs de
pole.

Le directeur général des services peut étre ameitétér directement certains projets tres trarssex,
structurants et/ou stratégiques pour la ville.

La direction de I’Administration générale et des patenariats

La direction de '’Administration générale et destpaariats, pilotée par un DGA, a été renommée en
2021 (intégrant les partenariats) et son périmeté@olué. Les services/missions qui lui sont ratac
sont: les missions Archives/histoire locale, Aféai juridiques, Prévention (nomination d'un
coordonnateur CLSPD), Relations européennes ehattenales, ainsi que le service Habitat/logement
et le secrétariat des assemblées et de la diregdioérale (intégrant la documentation).

Les deux directions fonctionnelles

La direction finances, achats publics et systéniafodmation, et la direction des ressources humgjin
management et organisation, sont les ressourcés adlectivité. Leur positionnement est totalement
transversal ; elles collaborent avec chaque seefic8aborent la vision stratégique de la collégtiv
chacune dans leur domaine respectif en lien aveaiee et le directeur général des services alejlesl
sont rattachées.

Les quatre pdles opérationnels

En 2021, certains pbles ont été réorganisés afigEndre au mieux aux enjeux du moment.

Ainsi, le pble Transitions et développement locélécréeé. Il regroupe des missions transversatesis
de l'environnement (mobilité durable, nature enleyiléconomie solidaire et circulaire) et du
développement de la ville (commerces, tourisme peesnrbain).

Le pble Relation en citoyens, dénommé désormais i@ citoyenne, culturelle et sportive, integre en
plus des services Sceaux info mairie, Populatiboyenneté et Communication, les services Action
sportive et Action culturelle, valorisés ainsi comau service de la population.



Au sein du pble Famille et solidarités, la résidenctonomie les Imbergéres est intégrée au service
Seniors, et un chef de projet est nomme.

Afin de renforcer le pilotage des projets au seirpdle Equipements et cadre de vie, le poste dgéha
de projets batiments est élargi a I'espace publicattaché directement au directeur de pole.



CHAPITRE Il : DIRECTION DE L’ADMINISTRATION GENERAL EET
PARTENARIATS

En relation étroite avec la direction générale desvices chargée de missions de pilotage et de
coordination, la direction de I’Administration géale et partenariats rassemble différentes unités
chargées :

= de fonctions administratives transversales (conseilnicipal, démocratie locale, affaires
générales...)

= de fonctions support a I'ensemble des servicea ¥dle (assistance et conseil en matiére juridique
archives et documentation, habitat, ...)

= de fonctions administratives incombant au mairegineement, ...)

Section 1 — Secrétariat du conseil municipal et lexffaires juridiques

Le secrétariat des assemblées a pour missions :

- la préparation, I'organisation et le suivi des iéns du conseil municipal (8 en 2021) et de
majorité

- larédaction et le suivi des actes administraéiféttansmis en préfecture, qui représentent,
pour la Ville et le CCAS :

0 162 délibérations
0 310 décisions du maire
0 2860 arrétés dont 1996 arrétés de gestion du pekon

Lors de la séance du conseil municipal du 27 sdperg018 a été mise en place la convocation
dématérialisée des élus au conseil municipal.

Lors du mandat 2014-2020, 25 élus avait souhaitéfier de cet envoi dématérialisé ce qui avaitie
d’économiser environ 5 000 feuilles imprimées.

En juillet 2020, le nouveau conseil municipal aiéstallé et 27 €lus ont souhaité également béréfic
d’'un envoi dématérialisé ce qui a permis une caitérdans I'’économie du volume de feuilles utilsée

Quant au service juridique il a essentiellement poigsions le conseil juridique en interne, la geset
le suivi des contentieux, la veille juridique, aigse le suivi des contrats d'assurance respoitgatiitile
et tous risques expositions.

Le conseil juridique en interne, destiné a séculise actions de la Ville, est dédié a I'ensemigs d
directions et services municipaux et porte sur tesslomaines du droit.

Au cours de l'année 2021, 34 contentieux étaiexbarns dans les domaines suivants :

- urbanisme : 20

- responsabilité : 2

- ressources humaines : 3
- taxes et participations : 1
- pouvoirs du maire : 5

- baux commerciaux : 3

Le service juridique accompagne également lesrdiftés directions dans la mise en ceuvre des projets
en cours, et dans la transposition des normessisde® évolutions |égislatives, en relation avec des
partenaires institutionnels extérieurs. L'année 12@2été marquée par I'adaptation des dispositions
Iégislatives et réglementaires pour faire face@ike sanitaire.

Enfin, le chargé de mission affaires juridiguesuassla fonction de « délégué a la protection
des données » et suit I'application du RGPD.



Section 2 — Service Archives et patrimoine historige

Le service Archives et patrimoine historique estrg@ de différents types de missions :

Définir et suivre la politique de collecte, de tte classement des fonds d’archives
Assurer la conservation et la gestion des fonds

Définir et mettre en ceuvre la politique de numéioseet de restauration des documents
Assurer I'acces ou la transmission des documenlks\wes aux services

Sensibiliser et former les services versants ahiaage et a I'utilisation du logiciel métier
Optimiser les relations avec les services versamtsatiere de procédure d’archivage
Accueillir et orienter le public dans le cadre detrerches administratives et historiques
Valoriser le patrimoine a travers des expositiongdes animations en direction du public
Gérer et enrichir le site internet dédié aux arefiv

Enrichir les collections par l'acquisition de doams (dons, dépbts, achats ou legs) et
d’ouvrages relatifs a I'histoire de la Ville

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

Les missions principales du service sont la cadldettri et le classement des archives des saniiee
service assure |'acces et la communication desrdents aux services et au public extérieur. Il vaéor

le patrimoine a travers des expositions et desatioms en direction du public. Il enrichit le sitéernet
des archives municipales.

Les postes principaux de dépenses concernentstauration et la numérisation des documents
d’archives.

a. Constitution des fonds

Les services ont verg®,8metres linéaires d’archives.
Le service a éliminé 48 métres linéaires de doctsnen

b. Communication de documents

En interne
109 documents communiqués

En externe
21 sessions de travail
46 lecteurs inscrits

Perspectives pour I'année 2022

a. Etablissement du récolement d’entrée en fonctiofadehiviste

Réévaluation des archives éliminables, dans uni sbaptimisation des espaces de

conservation

c. Poursuite du classement du fonds ancien et defré&srik contemporains », prise en
charge des versements en souffrance dans leseseetiteurs annexes

d. Réflexion sur la conservation des fonds (locawayaux de restauration et numérisation)

e. Valorisation : enrichissement du site internet tgest iconographie) / proposition de
posts Facebook / développement de partenariate (pmaine de Sceaux) /
Participation aux travaux relatifs au patrimoinehétiectural de la commune

=5



Section 3 - Documentation

Les postes de dépense principaux concernent l'atshaibocumentation a destination des services.
Cette derniére comprend des abonnements a desligastet des revues spécialisées, des ouvrages a
mises a jour permanentes ainsi que des abonnemeritgne notamment aux bases de données
juridiques. Les abonnements prévoient, lorsqudejgervice existe, les accés en ligne et la rémepti

de newsletters.

- 68 abonnements ont été souscrits via France Ptiblisadont 3 abonnements pour le cinéma
Trianon et 1 abonnement au Centre interdéparteidmt@estion

- 3 bases de données juridiques en ligne

- 28 ouvrages achetés par les services

10



Section 4 - Service Habitat

Le service Habitat de la Ville est chargé de défés types de missions autour de I'habitat privduet
logement social.

En ce qui concerne la demande de logement sdaéat, chargé notamment :

d’organiser I'enregistrement et la gestion des defaa de logements sociaux sur le territoire
de la commune : organiser I'accueil des demandsudisnregistrement des demandes dans le
cadre des procédures nationales en la matieretrenegt place des outils de gestion, de suivi
et d’actualisation des demandes (logiciel, tabledikord, suivi des courriers,...)

de gérer les relations avec les bailleurs socianglantés sur le territoire en matiére
d’attribution des logements en liaison avec laaliom générale des services et les élus de la
Ville concernés, de préparer les réunions des cemianis d'attribution des bailleurs
(proposition de dossiers) et de représenter la\dll sein de ces commissions aux cétés du
représentant élu de la Ville

de suivre la réalisation des obligations prévuesda loi Egalité et citoyenneté de 2017 et
d’assurer les relations avec les services de I'tate sujet ; chacun des réservataires ayant
I'obligation de consacrer 25% des attributions atlies sur son contingent aux demandeurs
relevant du droit au logement opposable (DALO) oéfaut aux ménages reconnus PDALPD
(plan départemental d'action pour le logement éesgmnes défavorisées)

d’échanger avec les services sociaux pour la prissompte de situations particulieres (FSL,
difficultés sociales,...)

En matiere de production de logements sociawerdce est chargé :

de suivre la réalisation des objectifs fixés pautitle 55 de la loi du 13 décembre 2000 relative
a la solidarité et au renouvellement urbain, appeld_oi SRU » qui impose a certaines
communes de disposer d'un nombre minimum de log&rsatiaux pour atteindre 25% du

nombre de résidences principales

d’apporter son expertise en ce qui concerne I'diaiudu parc de logements sociaux sur le
territoire de la commune (constructions, agrémexttsyentionnements,...)

de participer a la mise en ceuvre d’opérations diereade logement social sur le territoire en
lien avec les différents acteurs

d'étre l'interlocuteur des bailleurs dans le cadize opérations de relogement

Il est par ailleurs chargeé :

de suivre en liaison notamment avec les servicdg@blissement public Vallée sud Grand
Paris, les procédures d’habitat indigne et la reise@euvre des pouvoirs de police du maire
dans ce cadre, impulser de nouvelles procédureadetchéant en liaison avec les élus et
services concernés

de structurer I'information des étudiants en matiée logement sur le territoire, favoriser le
développement d’'une offre de logements conventiommédirection des étudiants accueillis
dans les établissements de la commune, favorisemik®e en ceuvre de solutions
complémentaires d’accueil d’étudiants sur le teingt (logement intergénérationnel,...),
suivre les attributions de logements étudiant¢esurésidences neuves en s’assurant du respect
des criteres définis en lien avec le gestionnaire

de piloter le recensement de la population, de gfour les chiffres clefs en lien avec les
travaux menés par I'lnsee et de la mise a jouégentoire d'immeubles localisés
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- d’animer le réseau des membres de conseils syndéraorganisant des temps d’informations
et d’échanges entre propriétaires sur des sujdidifsea leur cadre de vie ou a la
réglementation des copropriétés

- de piloter les actions en matiére de rénovatiomgétigue dont I'objectif est de parvenir d'ici
2050 a une rénovation globale du parc de logement

Le service est composé d'un chef de service, dy@séionnaire Habitat et d'une assistante admirnigéra

| - Retour chiffré sur les affaires courantes de Bnnée 2021

Créé en 2012, le service Habitat est chargé dedtiam de la demande de logement social et deda mi
en ceuvre d’'un ensemble d’actions coordonnées daralle des objectifs définis par la Ville.

a. La gestion de la demande de logement social

En 2021, 7 413 ménages demandent a bénéficielatjement social & Sceaux, dont 949 qui demandent
Sceaux en ler choix.

Profil des demandeurs

- 17% des demandeurs ont déposé leur dossier ilgirgsrd’'un an. 83% ont une demande de
plus d'un an, parmi eux 28% des demandeurs onts#dpar demande avant 2017 ; soit une
demande de plus de quatre ans, délais reconnu camom@alement long sur le département
des Hauts-de-Seine

- Les personnes vivant seules et les familles moreopales représentent respectivement 20%
et 47% des demandeurs de logement social a Scéaexqae les couples sans enfant ne
sont que 5% et les familles avec un ou plusieui@anés représentent 28% des demandeurs

- La trés grande majorité des demandeurs ont unalex la commune. Parmi eux, 60%
occupent déja un logement & Sceaux et 5% Yy trawaaill

Type de logement souhaité

- En 2021 les deux tiers de la demande concernehbgiEsents de types 2 et 3. Un peu moins
d’un quart des demandeurs souhaitent un grand lege@@4 et +) et 14% un studio, soit
une présence non négligeable de demandeurs delpgéments.

15 T6
6% U% m
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- Parmi les demandeurs souhaitant intégrer un logestaml & Sceaux en premier souhait,
un quart occupe déja un logement social et 75%astautt pouvoir y avoir acces.
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b. Bilan des actions menées en 2021

Du nouveau demandeur s’interrogeant sur I'accés lagement social au candidat dont le
dossier doit passer en CALEOL, c’est au total Zi®lez-vous qui ont été organisés en 2021
(183 en 2020) ; dont 65 ménages regus par la di@meanunicipale déléguée a I'habitat.

Entre la mise & jour du dossier, la réception dsdgppeléphoniques, I'échange de courriels
ou de courriers ou encore le lien avec les badledr237 actions de tous types ont été
réalisées par le service pour répondre aux demasndeu

Les désignations pour un passage en commissianilolgion de logement (CALEOL) :

Le nombre de logements transmis au service Hadit2021 pour un passage en CALEOL
sur la ville est de 122 (89 en 2020, 95 en 2019).

Congés transmis au service Habitat

en 2021
2%
19% m 1001 vies
0

33% HDSH
RATP HABITAT
SBLRH

41%

SEQENS

5%

Une collaboration avec deux nouveaux bailleurgaatamée en 2021 : 1001 vies et RATP
Habitat, ces deux bailleurs ayant connu du mouvéswareur parc & Sceaux.

Grace a un partenariat établi avec les bailleursa®c Bourg-la-Reine Habitat et
Hauts-de-Seine Habitat, c’est sur une grande mrtlagements libérés que la Ville a pu
présenter les dossiers de demandeurs connus ist gaiile service.

Des réunions de concertation avec les deux priogipailleurs ont lieu chaque mois a cet
effet pour maintenir une dynamique commune. Cesomnes sont également 'occasion
d’échanger sur la gestion urbaine de proximité ettrditer les éventuelles difficultés
existantes sur le parc de logements.

En ce qui concerne le logement des jeunes, en 2d@24tudiants ou jeunes actifs de moins
de 30 ans se sont fait connaitre au service Hafitais ont été mis en relation avec le
gestionnaire Fac Habitat afin qu’il soit attentlear candidature afin qu’il soit attentif & leur

candidature sur I'une des 3 résidences préseresaux.

Les objectifs relatifs au relogement des publidsritaires :

25 attributions relevant du PDALPD et 16 de la prhae DALO ont été réalisées en 2021 ;
soit un total de 41 attributions prioritaires (182920) représentant 38% des attributions sur
'ensemble de la ville (hors contingent Action lagent). L’objectif pour chaque réservataire
est de 25%, ce taux atteint 33% sur I'ensembleodtirigent de la Ville.
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Afin de répondre aux objectifs fixés mais égalenentr mener sa politique du logement en
faveur des ménages les plus prioritaires, danadeeade son partenariat avec I'ADIL 92, la
Ville a mis en place depuis octobre 2019 une peemes d’une demi-journée mensuelle
adressée aux demandeurs de logement pour les aagoerglans leurs démarches.

51 rendez-vous ont été consacrés a demandeurgeaimdat recus par la juriste de I'ADIL
pour des renseignements ou un accompagnement adgolinstruction de leur dossier
DALO (40 en 2020).

c. Les opérations de recensement

En 2021, les enquétes de recensement sur le teri@ih pu avoir lieu compte-tenu du
contexte sanitaire. Toutefois, I'INSEE sera en cépale calculer la population sur la base
du RIL mis & jour, en utilisant des algorithmesdkeul basés sur I'historique quantitatif des
collectes précédentes.

En lien avec 'INSEE, le travail de mise a jour BIL (répertoire d'immeubles localisés)
engagé depuis 2019 s’est poursuivi en 2021 etraipele préciser l'inventaire des logements
existants.

L'année 2021 va remplacer 'année 2016 dans laogériquinquennale de calcul des
populations Iégales communiqué en décembre 2021.

d. Accompagner les copropriétés

Des rencontres réguliéres sont organisées depdis abn d'informer ou d'orienter les

copropriétaires dans leurs démarches qui peuvesdi d&ien porter sur les énergies, les
charges, la sécurité, les relations avec les fesenirs, les dispositifs d’aide ou d’autres
guestions auxquelles ils peuvent étre confrontésiietoncernent la vie dans leur immeuble

En juin 2021, une rencontre réunissant une tremtdencopropriétaires a été organisée. Les
échanges de cette rencontre portaient particul@mesur la sécurité dans les résidences et
les dispositifs existants pour lutter contre lelsab incivilités, les projets de biodiversité dans

la ville, la rénovation énergétique : actualitégisiatives et aides financiéres et la mise en
place du permis de louer

e. Lutter contre I'habitat indigne

Prévu par la loi Alur et approuvé par le conseitefeitoire de Vallée Sud Grand Paris lors
de la séance du 29 juin 2021, le permis de lousoua objectif de lutter contre I'habitat
indigne et les marchands de sommeil

Le permis de louer est opérationnel a Sceaux a tewrdp ler février 2022

Avant chaque nouvelle location, seront soumis araattion tous les logements tels que les
chambres, studios et 2 piéces loués dans des marstimiduelles ou immeubles collectifs
construits avant 1995, ainsi que quelques adrgsgesses identifiees comme impropres a
I'habitation.

Le propriétaire devra avant chaque mise en loca@poser une demande auprés du territoire
Vallée Sud Grand Paris via un formulaire Cerfa agogagné d’un dossier technigue. Dans un
délai d’'un mois a compter du dépét de la demandeagent de Vallée Sud Grand Paris

viendra visiter le logement concerné pour s'assdeefa conformité et de la décence du

logement. Dans le cas contraire, la mise en locatoa refusée ou conditionnée a I'exécution
de travaux
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A Sceaux, la mise en place du permis de louer coa@? adresses précises, deux secteurs
pavillonnaire (Parc de Sceaux et Blagis) ainsitqus les logements de type chambres, studio
et 2 pieces des logements loués dans des maisdinglirelles ou immeubles collectifs
construits avant 1995.

f.  Encourager la rénovation énergétique de I'habitat

En lien avec les villes d’Antony, Bourg-la-Reine,dervice Habitat a organisé du 15 au 17
octobre 2021 la 2éme édition du Forum de la rémmvagénergétique. De nombreuses
animations ont permis a plus de 200 ménages d'mltshinformations a connaitre pour
effectuer une rénovation énergétique au sein dehbghitation et de rencontrer une vingtaine
de professionnels spécialisés sur ce sujet

La ville de Sceaux étant pilote du Parcours de vamon énergétique performant des

pavillons (PREP) porté notamment par la MétropaleGdand Paris, le travail amorcé en

2020 par le service Habitat s’est poursuivi toutosng de I'année 2021. Le PREP permet aux
propriétaires de pavillons souhaitant entrepreme travaux de rénovation énergétique
d’étre accompagnés dans leur projet par un opérapgcialisé, désigné et représenté par
Soliha et mis en relation avec des artisans fopaé$organisme DOREMI

Afin de présenter le dispositif aux ménages, d’égea sur leur premier projet de travaux et
de faire connaitre le PREP aux artisans locauxegtibbes d'y participer, 6 webinaires
animés par l'adjoint au Maire en charge des Tramsitont été organisés par le service
Habitat en 2021

Au total, 66 ménages se sont montrés intéressds parcours et 58 ménages y sont d’ores
et déja inscrits. Tous sont pris en charge pah&pkn ayant pu bénéficier au moins d’'une
premiére rencontre permettant de connaitre le pdhjenénage et d’exposer les premieres
orientations techniques et financiéres possibles

g. Les actions partenariales

Etude sur I'Habitat privé :

En juillet 2021, Vallée Sud — Grand Paris a misséte cabinet Urbanis pour mener une étude sur la
situation de I'habitat privé sur 'ensemble de semitoire.
Trois ateliers ont été organisés en 2021 par I'B&Tant sur les sujets suivants :

La rénovation énergétique de I'Habitat
Les copropriétés vulnérables
L’habitat dégradé et I'adaptation au vieillissement

La Ville a activement participé a ce travail afig dorter la politique communale de I'habitat.
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lll. Perspectives pour I'année 2022

En 2022, le service devra poursuivre son acti@ssbir sa place d’acteur central sur les quesli®es a

I'habitat dans son ensemble sur la ville. Il sérargé de la réalisation de différents objectifs :

Logement social :

Maintenir I'action en matiére d’accompagnement desnandeurs dans le cadre d’'une
coordination avec les services de la Ville, ledlduais et les partenaires

Poursuivre le travail aupres des représentantsalgskie-Seine habitat pour renforcer la
collaboration relative a l'occupation des logemeatda stratégie de peuplement et a la
prévention de I'impayé sur les quartiers considém@sseille active ; en particulier sur le
quartier des Blagis

Etre linterlocuteur du bailleur SEQENS dans lereadu relogement des locataires de la
tranche 2 des Mésanges dont le démarrage est fméxae2

Habitat privé :

Poursuivre I'animation du réseau de copropriétaleess lequel les propriétaires peuvent étre
informés ou d’orientés dans leur démarche portassisbien sur les énergies, les charges, la
sécurité ou sur d'autres questions auxquelleseilsr@nt étre confrontés et concernant leur
cadre de vie.

Rénovation énergétique :

Continuer a suivre les missions confiées a I'orgaei SOLIHA dans le Prep, lequel est
chargé de I'accompagnement des ménages a la rémoéatergétique de leurs pavillons,
depuis l'audit personnalisé permettant un bilarrgétéque jusqu’aux travaux via l'acces a
un panel d'artisans formés par I'organisme spé&@dalDOREMI, en passant par l'aide au
financement.

Recensement

Actualiser les chiffres-clefs relatifs a Sceauxset population et proposer un support
accessible a 'ensemble des services concernes.
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Section 5 - Mission Europe et international

Créée dans le cadre du nouveau mandat municiphd)égation Europe et international a pour finaligé
soutenir et développer les initiatives localesahlielle européenne et internationale. La Villecastffet
jumelée avec Royal Leamington Spa au Royaume-UBiigil en Allemagne et entretient des relations
étroites avec les associations locales activastaihational. La Ville travaille également de ceriavec
les établissements scolaires et supérieurs im@antele territoire afin de promouvoir et soutdaes
projets d’échanges d’apprenants.

| - Retour sur I'année 2021

a) Recrutement d’'un chargé de mission Europe et latiemal

Dans le cadre de la délégation Europe et intemmaltiet suite a une réorganisation des services
municipaux, un chargé de mission Campus urbairguet International a été recruté en juillet 2021.

b) Actions entreprises dans le cadre des jumelages

Des échanges réguliers en eu lieu entre les sergievilles de Sceaux et Brihl afin d’échangedssr
projets de coopération dans le cadre du jumeldgsieRrs propositions de projets ont été discutégse

en place d'un volontariat franco-allemand des t@rds, échange d'agents de créches, échanges de
professionnels du secteur de I'éducation, projtdesthématique du tourisme et du patrimoine, riour
d’échecs. Bien que ces différents projets aientigusn intérét marqué de la part des deux villas,

mise en place effective est conditionnée a latiitnaanitaire. Les discussions entre les sendessleux
villes se poursuivront en 2022.

Le Conseil d’enfants de la Ville a initié un progt commun avec des écoles de Brihl sur le theme du
devoir de mémoire sur la Seconde Guerre mondialerajet est prévu en Normandie les 8 et 9 mai 2022

Le maire de Bruhl Dieter Freytag était présent @a8g pour la cérémonie commémorative du 8 mai
1945.

Concernant la ville jumelle de Royal Leamington &paRoyaume-Uni, la ville a proposé de nouvelles
dates pour I'organisation du S8nniversaire du jumelage, lequel avait été ananl@020 pour raison
sanitaire.

c) Actions entreprises sur la thématique de I'Europe

Dans le cadre de la Conférence sur I'’Avenir de idpe, la Ville a organisé un ciné-débat au cinéma
Trianon en partenariat avec la Faculté Jean Mderetdécembre 2021. Le film et le débat ont pauté s
les opportunités du programme Erasmus+ a destmdes jeunes (études et stages). Le Doyen de la
Faculté ainsi que la vice-doyenne en charge dasaes$ internationales sont intervenus dans leecddr
cette conférence.

Des projets de mobilités d’éléves ou de découvdmtecultures européennes sont régulierement mis en
place par les établissements scolaires de la \Alléitre d’exemple, I'école des Blagis participe au
dispositif EMILE dans le cadre duquel un assistintangue intervient dans I'enseignement de ceain
matieres en anglais.

d) Mise en place du comité consultatif des relatiomsrnationales et européennes

Un comité consultatif des relations internationatesuropéennes a été créé en 2021. La premiéiéngé
a eu lieu en ligne le 4 mai 2021 et une deuxier@ripte s’'est tenue a I'Hétel de ville le 19 octobd 1.
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Le comité réunit les principaux acteurs de la Villetifs sur les thématiques européennes et
internationales : écoles, établissements d'ensmigne secondaire et supérieur, associations locales
engagées a l'international, le Centre scéen deséanmternationales et autres acteurs locaux (GSCB
clubs de tennis et de football) etc... Les réuniomsamité ont permis d’établir un état des lieux des
actions européennes et internationales a I'éctadlela Ville et d'initier de nouveaux projets en
concertation avec les acteurs locaux.

e) Accueil et intégration des étudiants internationaux

Un comité consultatif de la vie étudiante (CCVESté& créé en octobre 2021, dont la premiére pléniére
eu lieu en novembre 2021. La premiére réunion dMEE& permis de mettre en place un groupe de travail
spécifique sur I'accueil et I'intégration des éams internationaux a Sceaux.

La Ville a organisé en septembre 2021 une visiteageurs et services de la Ville spécialementégedi
aux étudiants internationaux, suivie d'une réceptd’Hbétel de Ville. En partenariat avec la MJC de
Sceaux, la Ville a également invité les étudiantsrnationaux a un concert le 10 décembre, legaa? a
annulé pour des raisons sanitaires.

f) Participation a divers événements et rencontrekegsheme de I'Europe

Les services de la ville ainsi que les €élus pamtict régulierement a des conférences et réflexdans
I'Europe. Le ler octobre 2021 s’est tenue la 7énieeusité d’Europe organisée par 'AFCCRE présidée
par le maire de Sceaux Philippe Laurent. Le 9 aetd®21, la Ville a participé a un débat sur les
nationalismes européens a la bibliotheque munieida¢ 8 novembre 2021, M. Lancrenon, conseiller
municipal délégué aux relations européennes aniatienales, a participé a un colloque sur lestsl e
’'hnomme & Strasbourg au Conseil européen.

M. Lancrenon et Mme Dec ont participé a I'enregistent d’'une capsule vidéo sur les droits de 'homme
au niveau local en Europe réalisée par I'Institatibhal des Etudes Territoriales (INET) afin deamroir
un E-module de formation.

La Ville a participé activement aux réunions prépaires du Réseau européen des villes universtaire
initié par I’Association des villes universitairde France (AVUF).

g) Soutien aux initiatives portées par les associatiocales

La Ville a soutenu la mise en place du projet REkRant a créer une fondation qui enseigne aux

Arméniens (notamment les jeunes fragilisés pau&&rg) les métiers du numérique via un apprentéssag

inclusif, gratuit et dipldmant. L’école RELQ a oulees portes en octobre 2021 a ses 25 premiers
étudiants.

Une délibération en vue de marquer le soutien délla aux populations civiles concernées par cette
situation et de soutenir 'engagement de la commignbirmane de France a été votée lors du conseil
municipal du 20 mai 2021. Diverses actions ontnéddées en lien avec I'association La Communauté
birmane de France, dont la présidente est scéenne :

- Conférence « Birmanie : le courage d'un peuplegarisée le 12 mai 2021 et animée par
Mme Bénédicte Brac de la Perriére, ethnologue tieeise au CNRS, et Mme Tin Tin Htar
Myint, présidente de la Communauté Birmane de ranc

- Projection du film Padauk, Printemps Birman le 3@véimbre 2021 suivi d’'un débat en
présence des membres de la Communauté Birmanedeekr
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- Exposition de photographies intitulée «Birmania fragilité de la démocratie » sur le mdr
rouge de I'Hé6tel de Ville du 13 novembre au 11 adloee 2021, dans le cadre du Festival des
solidarités.

La Ville a en outre apporté un soutien logistigu®ayanisation d'initiatives ponctuelles organisgear
les associations locales comme des ventes de p@dtisanaux réalisées par le CCFD-Terre solidsire
’ASAMA (Association scéenne d'amitié africaine).

Il Perspectives pour 2022

- Accueil de la délégation anglaise de Royal Leanoimddpa lors du weekend du 8 mai et
célébration du 50e anniversaire du jumelage

- Déplacement d’'une délégation scéenne a Brihl iomsakkend de la Pentecote

- Initier des projets d’échanges et autres rencoatres les villes jumelles

- Etudier les possibilités de financements europgens les projets de la Ville

- Améliorer I'accueil et I'accompagnement des étutfianternationaux a Sceaux notamment
par le biais du Comité consultatif de la vie étatka

- Soutenir et initier des projets d’échanges impligues établissements scolaires, secondaires
et d’enseignement supérieur de la Ville

- Soutenir les actions et initiatives des associatlonales et des citoyens scéens en lien avec
I'Europe et I'international
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CHAPITRE 1ll : DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Le travail de la direction des Ressources humairmsur mission d’assurer la meilleure qualité deati
travail des agents de la collectivité, dans unexetbudgétaire maitrise.

La qualité de vie au travail se traduit par le ueement d’agents de qualité qui ceuvrent au seined’u
organisation structurée, bienveillante, dont Igeaiifs sont clairement établis.

La direction des Ressources humaines gere envidGna§ents, tout au long de l'année, tout statut
confondu.

La direction des Ressources humaines est compesteisiservices :

- Le service Recrutement-formation
- Le service Carriere-paie
- Le service Qualité de vie au travail

Les partenaires/prestataires :

- 1 assistant social mis a disposition par le Celntierdépartemental de gestion de la Petite
couronne (Temps non complet 10%)

- 1 agent chargé de la fonction d'inspection (ACFl)s m disposition par le Centre
Interdépartemental de gestion de la Petite couronne

- 1 médecin du travail via le Service aux entreprsag la Santé au travail

La direction des Ressources humaines organise nrancoication RH autour de deux vecteurs, la
communication écrite et la communication orale :

- Lalettre d’information hebdomadaire « L’hebdo Riasait tous les lundis en début d’apres-
midi

- Lejournal interne devenu « En coulisses » en 282fraitre 4 fois dans I'année, est centré
sur la présentation de la vie des services

- Le résumé du Comité technique (CT) reprend de faggnthétique les éléments
d’informations et avis rendus lors des séancesiefiiés du CT

- Les réunions d'information organisées sur une thigua spécifique

- Des rencontres avec les agents des écoles, desasauleils et de I'animation

- Les interventions lors des réunions de directiangs & destination des cadres
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Section 1 - Service Recrutement-formation

Le service Recrutement-formation a une double missassurer des recrutements de qualité et assurer
I'évolution des agents tout au long de leur cagriprofessionnelle. A ces missions traditionnelles
s'ajoutent la gestion des entretiens professiorgtetelle des effectifs, dans une perspective de emn
place d’'une gestion prévisionnelle des emploisstabmpétences. Enfin, le service participe activgm

a la communication interne : livret d’accueil, joat interne, projet intranet...

|. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. Le secteur recrutement

Pour 'année 2021, 72 recrutements de postes pertganont été opérés pour 130 recrutements en tout,
issus de 264 entretiens de premier niveau. Parsni72erecrutements permanents, 20 font suite a une
mobilité interne.

Le taux de rotation* pour I'année 2021 est de 1% 4dntre 7,18% en 2020, et le taux de remplacement*
de 114,29%. Ce dernier taux s’explique notammentepaombre de départs non remplacés en 2020, qui
ont vu les recrutements aboutir en 2021.

*taux de rotation : pourcentage d’agents en mouvésie
**taux de remplacement : pourcentage d’agents rexogs

Evolution des recrutements sur les 5 derniéresesnné

Recrutements Recrutements non Total
permanents permanents
2017 48 66 114
2018 46 71 117
2019 68 60 128
2020 43 62 105
2021 72 58 130

- 2414 curriculum-vitae recus et traités dont 5ldcparrrier (hors stages) et environ 1 900 par
mail.

- 264 entretiens de ler niveau ont été réalisése(éndt 3 entretiens par recrutement).

- Accueil organisé pour 72 nouveaux collaborateursnpaents, 58 non permanents (dont
14,06 Equivalent temps plein saisonnier).

- 1ljournée d'accueil des nouveaux en présence daiklarie maire auxquels ont participé 25
collaborateurs. La pandémie n’a pas permis d’osganautant de journées d’accueil que
prévu.

- 63 départs de collaborateurs permanents (dontd&tdéen retraite)

En matiere de soutien a I'emploi, la Ville a int€@3 stagiaires dont 10 gratifiés pour un montant d
19 550 euros (428 demandes de stage : 182 pararoetr246 par mail). Une politique volontariste
d’accueil d’apprentis a porté ses fruits : la Vdl@embauché 10 apprentis dans des secteurs vpaéte:
enfance, espaces verts, informatique, tourisme,patar des durées de contrat de 1 a 3 ans.
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Evolution des effectifs permanents délibérés

depuis 2014
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Au 31 décembre de I'année 2021, 421 emplois permadaient pourvus (Ville + CCAS).

b. La cellule mobhilité

La cellule mobilité est composée de plusieurs pitmnels des Ressources humaines. Ce groupe
pluridisciplinaire étudie et analyse les situatialesreclassement pour raisons de santé ou de taobili
d'office suite & réorganisations de services. Lamasons de mobilité choisie sont également
accompagnées par les membres de la Cellule mothit@roupe agit dans l'intérét de I'agent et de la

collectivité.

En 2021, la cellule mobilité s’est réunie 6 foigBtagents ont bénéficié d’un suivi personnaliiéle au
maintien dans I'emploi, reclassement effectif sar autre poste, parcours de formation, bilan de
compétences, aménagement et/ou réorganisationstie! g travail, aide a la recherche d’emploi, etc.

Deux agents ont bénéficié en 2021 du dispositiPdeode de préparation au reclassement (PPR). Ce
dispositif facilite la transition professionnellesd agents reconnus inaptes dans leurs précédentes
fonctions vers le reclassement dans un autre empglaivi individualisé par les professionnels de la
Cellule mobilité, périodes de formation, d’'obseiwatet de mise en situation sur un ou plusieur$gsos

c. Le secteur de la formation

Pour 'année 2021, 233 agents ont suivi 546 foronatiles agents pouvant suivre plusieurs stages dan
'année), pour un total de 1 180 journées. Parmifoemations, 399 ont été organisées en intradaes

les locaux de Sceaux) soit 462 jours. Cela reptést8% des stages suivis et 39,2% des journéekgscar
formations intra sont souvent plus courtes quédesations en individuel.

La pandémie a de nouveau eu un impact sur le votigriermation, puisque 249 demandes de formation
n’ont pas pu aboutir, représentant 689 jours,38% du total des jours de formation initialemerévors
(en 2020, ce taux était monté a 65% de journéeséaisées).

Parmi les jours réalisés :
- 847 journées avec le Centre national de la fongtidlique territoriale (CNFPT), pour des stages
individuels ou en intra, soit 71,7 % du nombreltd&jours
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- 35 formations avec des thématiques différentesnisgas en intra, dans les locaux de Sceaux ou
en union de collectivités, via divers organismesfaienation, y compris le CNFPT. Ces
formations ont donné lieu & 50 sessions (22 I'anidg

- 233 agents de la Ville ou du CCAS ont bénéfici@udimins une formation en 2021, soit 55,3%
des agents sur poste permanent

Evolution du nombre de formations réalisées su8ldsrniéres années

Année 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’agents | 265 362 329 364 345 342 227 233
partis en formatiorn

Nombre de jours | 1475 1794 1779 1956 1479 1921 730 1180
de formation

La politiqgue en matiére de formation consiste @feper les départs en formation en vue de permettre
I'évolution des compétences des agents et leurtatitap aux changements qui peuvent affecter leur
service ou leur poste.

C’est dans cette logique d’évolution continue qu¥'ille a procédé a 20 mobilités internes pourri@a
2021. Dans la méme optique, la Ville favorise lémdrches personnelles de reconversion ou d’évalutio
professionnelle par I'intermédiaire de la réalisatile bilans de compétences par la psychologuawailt
ou de préparations a des concours ou examens gimfasls.

Pour I'année 2021, 16 préparations de concoursexachens professionnels ont été commenceées et/ou
terminées, dont une a permis au lauréat d’'étreemitage a la suite de sa réussite au concours.

Evolution des dépenses de formation depuis 2015 @atisation CNFPT)

Année Ville CCAS Total

2015 41979 ¢ 2 100 € 44 079 §
2016 48 657 £ 4 540 € 53197 4
2017 49 143 £ 6 264 € 55 407 4
2018 53238 £ 2100 € 55 338 4§
2019 53694 £ 2 450 § 56 144 4
2020 28 578 € 0€ 28 578 €
2021 69 180 € 420 € 69 600 €

Evolution du taux de cotisation au Centre Natiatela fonction publique territoriale :

T

D

~

Année Colt de la cotisation touteFaux de cotisation a la charge
collectivités confondues I'employeur

2015 99 558 € 1

2016 92 726 € 0.9

2017 92 878 € 0.9

2018 92 948 € 0.9

2019 96 845 € 0.9

2020 81 566€ 0.@mais exonération de charges CNFH
durant 2 mois en raison de la pandémi¢

2021 102 522€ 0.9
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Le co(t total de la formation est a considéremetuant le budget dépensé pour la formation destage
et le cot de la cotisation au Centre Nationabdednction publique territoriale, soit 172 122 €ip2021.

Le niveau de formation en 2021 a participé pailigcament a :

- L’amélioration continue de la qualité des servipeblics

- La maitrise de logiciels "métier"

- L’adaptation réglementaire en matiere d’hygiénséeurité au travail

- Le développement de compétences communes pournlesataurs, les ATSEM et les
personnels des multi-accueils, notamment autoyeulufacteur d’interaction entre adultes et
enfants

- Les reclassements et reconversions professionnels

d. Les entretiens professionnels

Outil de management, I'entretien professionnelobdigatoire, il permet d’'assurer le lien et le swe
I'évolution professionnelle de I'agent, dans le reade son activité, au cours de I'année écoulée. I
concerne tous les agents sur poste permanent gaiént fonctionnaires ou contractuels.

L’entretien professionnel a désormais un impactlayvart variable appelé Complément indemnitaire
annuel (CIA), prime liée a la qualité du travafeetué, a I'engagement professionnel et a l'ingsstinent
collectif. En 2021, les comptes-rendus d’entretienété modifiés en profondeur pour permettre leuta
du CIA au vu de critéeres définis en groupe de itatdinalisés en Comité technique.

Il. Retour sur les projets de I'année 2021

a. Déploiement d’'un nouveau logiciel de gestion demédions

Obijectif : faciliter 'accés de tous aux formati@smodernisant et en simplifiant I'ergonomie dgidael
d’inscription.

Résultat : logiciel Inser déployé a tous les sewvien décembre 2021

b. Déploiement d’'un logiciel de gestion des entretigrdessionnels

Objectif : permettre un acces plus simple aux éptre professionnels annuels pour les agents et leu
encadrants, et faciliter I'exploitation des infottoas en vue de la construction d'une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences.

Résultat : projet reporté a 2022.

c. Développement de I'apprentissage

Objectif : soutenir les jeunes dans leurs étudesdn apportant une aide et un renfort dans lescesr
volontaires. La prise en charge d’'une partie dais fpédagogiques par le CNFPT est une opportunité a
saisir.

Résultat : embauche de 10 apprentis.
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d. Refonte du journal interne Entre nous

Objectif : proposer un support de communicatiorerii¢ modernisé et davantage lu par
'ensemble des agents.
Résultat : parution du journal En coulisses avextonte nouvelle ligne éditoriale, appréciée par

les agents.

Perspectives pour I'année 2022

a. Déploiement d’un logiciel de gestion des entretigridessionnels

Objectif : permettre un acces plus simple aux &etrs professionnels annuels pour les agents et
leurs encadrants, et faciliter I'exploitation dedormations en vue de la construction d'une

gestion prévisionnelle des emplois et des compégenc

b. Projet « Mail pour tous »

Objectif : déployer a partir d’avril 2022 des ades mail professionnelles pour 'ensemble des
agents n’en ayant pas actuellement, dans les audtieils, les écoles, les centres de loisirs, les

gymnases, le Centre technique municipal, et sdissibles agents a la cybersécurité.
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Section 2 - Service Carriere- rémunération

Le service Carriére-rémunération gére I'intégraditesuivi administratif des agents depuis I'enttéas
la collectivité jusqu’a leur départ.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

La gestion administrative du personnel se con&iis la production de différents documents.

Les arrétés de gestion du personnel, 1916 en 20213 Ville (2098 en 2020) et 80 pour le CCAS (79
en 2020) résultent des décisions de l'autoritétteiale modifiant la situation de I'agent au regjar
notamment de sa rémunération, sa carriere ou esesreroits a la retraite (tels les recrutements pa
mutation ou départs, avancement de grade, promiotieme, congé parental...) ou encore liés a sdn éta
de santé (mi-temps thérapeutique, inaptitude phgsig, la maternité ou encore pour des sanctions.

a. La carriere

- Les arrétés de gestion du personnel, 1916 en 206@1la Ville (2098 en 2020) et 80 pour le
CCAS (79 en 2020) résultent des décisions de lfaatterritoriale modifiant la situation de
I'agent au regard notamment de sa rémunératiocarsgere (tels les recrutements par mutation
ou départs, avancement de grade, promotion inteamgé parental...) ou encore ses droits a la
retraite ou encore liés a son état de santé (nmpdetmérapeutique, inaptitude physique...), la
maternité ou encore pour des sanctions

- Les mises en stage, au-dela de la production détéa requierent de classer I'agent, c’est-a-
dire, calculer, sur la base de ses bulletins de gtatontrats de travail antérieurs, I'ancienneié g
peut étre reprise pour le positionner au-dela adiétkelon ; chaque catégorie hiérarchique a ses
propres régles de classement. C’est ainsi que @8tagnt été classés sur la ville dans le cadre
de leur mise en stage en 2021, contre 14 en 2020

- La mise en ceuvre du troisieme et dernier volet BCHR (protocole Parcours professionnels,
carrieres et remunérations). Ce dispositif a pdojeaiif de revaloriser les grilles indiciaires et
améliorer les perspectives de carriere des agentemés. Au total, il a entrainé la réalisation
de 218 arrétés pour la ville et 4 pour le CCASiajue 217 avenants pour les contractuels de
ville et 10 pour le CCAS

- L’ensemble des arrétés liés a la carriere a repté&sa rédaction de 726 actes pour la ville et le
CCAS repartis de la facon suivante :

Type d'arrétés ville CCAS
promotion interne 1 0
avancement grade 19 0
avancement echelon 147 3
reclassement indiciaire 218 4
revalorisation indiciaire contractuels 217 10
activités accessoires prof ecole 55 0
nomination stagiaire/ titul 36 0
détachement 15 1
Total 708 18
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- Les demandes d'assermentation pour les policiersiaipaux. Cette procédure inclut des
échanges et le suivi avec la préfecture puis eitial d’'instance, 1 demande a été déposée en
2021, contre 2 en 2020

- Le suivi des régisseurs : le service réalise lesiimations, les cessations de fonction de
'ensemble des 70 régisseurs de la ville. Ce ttaifectue en coopération avec les finances
publiques afin de valider les demandes. Ainsi, t&tés ont été réalisés pour la ville et 4 pour le
CCAS en 2021

Dans le cadre des recrutements, cela implique :

- larédaction de 553 contrats de travail sur l&\{lenouvellements compris) contre 417 en 2020,
et 37 pour le CCAS (17 en 2020)

- Laformalisation de 19 mutations / détachements fgsufonctionnaires

Dans le cadre du départ de la collectivité :

- 15 dossiers de retraite ont été instruits dontt®hcommenceés en 2020 (en 2020, 10 départs en
retraite). L’ouverture et le suivi des dossierseteaite demande aux gestionnaires de reconstituer
'ensemble de la carriere des agents qui en fodetaande, avec une anticipation sur 6 mois.
Elles doivent préparer les dossiers (compléteatedre, envoyer tous les justificatifs demandés)
en fonction des années de naissances indiquéés QBRIRACL

- Et ce sont aussi autant de simulations qui solisé&s a la demande des agents pour évaluer leur
future date de départ a la retraite

- les dossiers d’agents titulaires quittant la coNéé représentent 65 arrétés pour la ville et le
CCAS pour les motifs suivants :

ville CCAS
disponibilité (dont renouvellement) 23 2
radiation des cadres (mise en 3 0
surnombre et rupture conventionnelle)
retraite 15 0
mutation/détachement 19 3
Total 60 5

b. La prise en compte de I'absentéisme dans la geatiomnistrative

Le traitement des maladies ordinaires, de la lomgaledie (CLM), de la maladie de longue durée (GLD)
des maladies professionnelles, au-dela de l'inftiomales services et de la prise en compte endmaie
leur impact, nécessite un suivi.

Des que I'absence dépasse 90 jours pour les maladignaires, cela implique la saisine du Comité
médical, pour I'instruction des demandes d’ouvertie CLM, des demandes de renouvellement de CLM
et CLD (2 fois par an), ou, lorsque I'agent arraue terme de ses droits a maladie, des demandes de
disponibilité d’office, de maintien de la rémunévatou de reclassement dans I'attente de I'avisoohoité
médical.
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Les demandes de reprise a temps partiel thérapeutiat évolué. Les trois premiers mois ne sont plus
soumis a l'avis du médecin expert. Seul I'avis dadatin traitement est demandé. Une expertise niédica
sera mise en ceuvre pour un éventuel renouvelleaedéla des 3 mois.

MOTIFS D’ABSENCE

NOMBRE D'ARRETS OU
DOSSIERS TRAITES

TRAITEMENTS ULTERIEURS
REALISES

Maladies ordinaires

676

Congés de longue maladie
affections de longue durée

&b

1 congé de longue maladie et
congés de longue durée

Maladies professionnelles 3 3 saisines de la Cosiomsde
réforme impliquant autar
d’expertises médicales

Maternités / Paternités 15 congés maternité et 3

congés paternité

Reprises a
thérapeutique

temps parti

elll demandes (contre 7
2020)

B demandes de
thérapeutique et 6 demandes
renouvellements par périodes de
ou 6 mois

temps partiel

» 3

Par ailleurs, dans le cadre de la subrogation (oemsement des rémunérations des agents

contractuels par la CPAM) 84 situations d’agentisébé traitées via la réalisation d’attestations
de salaires. 24 500 € d'indemnités journalierasaorsi été reversées a la collectivité

Le service a également eu a traiter 29 périoddssdizce non justifiées (sur quasiment la méme

base qu’en 2020 avec 30 absences non justifiéeayju@ période entraine un courrier, une reprise
sur le salaire, puis en cas de réitération, uneamation a entretien, avant sanction pour toute
nouvelle absence injustifiée

De plus, 36 arrétés pour suspension du demi-traiteont da étre effectués pour les agents ayant

dépassé 90 jours d'arréts maladie. La perte deesaeut étre compensée si I'agent adhere a un
régime de prévoyance

C.

La protection santé et sociale

Nombre et colt des participations de I'employeux aagents ayant adhéré a des garanties
complémentaires santé labellisées et/ou a la ctiovete prévoyance avec Territoria Mutuelle :

Garanties santé labellisées Garantie maintien delsire

Année | Nombre de Colt des Nombre de Colt des

participation agent | participations participation agent | participations
2014 116 14 655€ 245 18 891€
2015 116 14 830€ 234 19 843€
2016 127 16 149¢€ 227 19 356€
2017 132 16 802€ 223 19 185€
2018 140 18 091€ 227 18 258€
2019 146 18 270€ 199 21 247€
2020 139 16 060€ 237 25 309
2021 | 139 16 731 € 255 27 287 €
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L'augmentation des adhésions au régime prévoyam282l se retrouve dans les versements de maintien
de salaire puisque 11 agents de plus en ont bé&npficrapport a 'année précédente (26 agentf2h, 2

15 en 2020). Ce versement a engendré des dédceratiensuelles auprés du prestataire pour assurer le
versement de la garantie.

d. Larémunération

Le processus de rémunération passe par |'établesseanies paies (impact des nouvelles situationsesu d
changements saisis en carriére), la saisie de®gtémariables, le contrdle puis le mandatement.

La saisie des éléments variables :

- Environ 400 saisies mensuelles d’éléments variatdgzaie. A chaque changement de situation,
une analyse doit étre réalisée pour définir I'aqggilon le RIFSEEP car de nombreux cas de
figures existent, notamment lors des renouvellesn@aicontrat (moins de 6 mois, plus de 6 mois)

- La 2eme phase du RIFSEEP, s'est concrétisée panise en ceuvre de l'expérience
professionnelle pour I'ensemble des agents permandmsi, aprés évaluation par les N+1,
I'étude de chaque situation individuelle a conduitversement de I'expérience professionnelle
pour les agents concernés. Le service a ainsi imiger363 arrétés et courriers pour les agents
de la ville (fonctionnaires et contractuels) etséeen paie les montants prévus. Le montant
mensuel de I'lFSE expérience professionnelle setendrenviron 24 500 € / mois, soit 98 000 €
de septembre a décembre 2021

- La GIPA (Garantie individuelle du pouvoir d’achast versée une fois par an pour compenser la
perte de pouvoir d'achat si la rémunération deatagepeu augmenté au cours des 4 dernieres
années. Cette mise en ceuvre a nécessité I'étudlendemble des situations des agents, la
rédaction de 21 arrétés et le versement en paieypoiotal 2 600 €

- LaNBI (bonification indiciaire) est versée en ftino de missions spécifiques accomplies par les
agents. Ainsi, apres étude des situations et depsaghels services, 16 arrétés pour la ville et 1
pour le CCAS ont été formalisés. L'’ensemble des M&kées sur la ville sont a hauteur de
39 000 € en 2021 et concerne 52 agents

- Les congés bonifiés : le suivi a été réparti sunxdeervices de la DRHMO. Le service
recrutement-formation effectue le lien avec lenégyda réservation des dates et des billets. La
partie administrative liée au dossier des ageste ur le service carriere et remunération. Ainsi
les arrétés pour 3 agents de la ville et 2 sutdA& ont été formalisés, ainsi que le versement de
I'indemnité de cherté de vie pour environ 4 000 €

- L'indemnité kilométrique vélo (IKV) a évolué pouedenir le Forfait mobilités durables au
ler janvier 2021. Ainsi, 39 agents ont réalisé tlafets domicile/travail en vélo ou en co-
voiturage (contre 20 en 2020). Les déclaratioratikgls au forfait sont en cours de transmission
mais d’ores et déja 37 agents ont pratiqué plugQfejours de déplacement sur ce mode de
transport. lls percevront respectivement 200 € ais mle mars (contre 12 en 2020). Le codt de
ce forfait sera d’au moins 7 400 € contre 2 622 2@20, soit une réussite pour ce dispositif
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e. La finalisation de la paie

- Au total, 8253 bulletins de salaire ont été pragipiur la Ville en 2021 (7204 en 2020) avec une
moyenne de 630 paies par mois, et 225 fiches @&e@@AS/SSIAD (228 en 2020). Soit un total
pour le service de 8 478 bulletins de salaires

- Environ 170 attestations Péle Emploi et autantei&iations employeur ont été établies pour des
fins de contrat

f. Les comptes épargne temps (CET)

Les CET jouent leur role de prise différée de jalecongés en 2021 et leur utilisation est en eotest
augmentation.

En effet, 597 jours ont été épargnés sur les CEfltraude I'année 2021. lls ont donné lieu a 'actha
points pour versement sur le compte de la Retealtbtionnelle de la fonction publique (RAFP) pour
3880 € (2 264 € en 2020) pour 6 agents. L’indeatia des jours représente un montant de 24 700 €
(19 132.5 € en 2020) soit presque 6 000 € de plad’gnnée derniere.

Ainsi 237 Comptes épargne temps ont été alimermtids année.

g. Le rapport social unique (RSU)

Le service carriére et remunération est en chaugeagport social unique, auparavant REC (rapport su
I'état de la collectivité). Il doit étre réalisépdésent chaque année. Il est une photographierdorpe!
de la Ville et du CCAS au 31 décembre de l'annéeulée. Il apporte une vue d’ensemble des
caracteéristiques du personnel et permet de ddeslexes de progrés et les points forts de lacatolle.

Ce rapport a fait 'objet d’une présentation au tértechnique ainsi qu’en Conseil municipal pour le
RSU Ville et le RSU CCAS, qui pour la premiére forg été dissociés.

Il. Retour sur les projets de I'année 2021

a. Mise en ceuvre de DSN

Auparavant la DADS-U était réalisé a chaque finnd@&e afin d'établir I'état des charges des
rémunérations. Cette opération maintenant nommé¢ (D&claration Sociale Nominative) est effectuée
depuis janvier, a chaque fin de mois.

Etablir la DSN implique le contréle, la consolidatides montants versés et déclarés mensuellemest, m
aussi d'effectuer les déclarations auprés de chaggenisme qui le demande. A noter que certains
organismes conservent leur déclaratif sur un modeel.

b. Mise en ceuvre de I'expérience professionnelle dtSEEP

Afin de valoriser I'expérience professionnelle dgents au travers de la part variable IFSE et peegl
compte les parcours professionnels, les savoie-fgquis au cours des différents postes occupdegar
agents, le dernier volet du RIFSEEP a été mis emexam septembre 2021.

Pour cela, des grilles d'application de I'expérepeofessionnelle au travers de paliers ont él&séés.
Un questionnaire a été envoyé a I'ensemble destagmmcernés afin de recuelllir le parcours
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professionnel de chaque agent ainsi que sa coanaissle son environnement de travail et sa cagacité
exploiter les acquis de I'expérience. Ainsi 430rialaires ont été transmis et analysés.

Suite a cette phase de recueil, les éléments érsagtis en paie. Un courrier a également éténiares
I'ensemble des agents concernés leur annoncamtdeweau montant d’'IFSE expérience professionnelle.

La moyenne d’augmentation par agent a été de 58i€fmour un codlt de 98 000 € en 2021.

C. Pilotage de la masse salariale via un logiciel &édi

Objectif : Affiner les éléments liés a la prépavatibudgétaire de I'année suivante afin de présenter
plusieurs scenarii possibles. Mettre en place midisateurs de suivi et d’alerte de la masse s&aria

La mise en route d’'un nouveau logiciel entrainetrawail de paramétrage important. Pour Adelyce,
'ensemble des données de paie de 2019, 2020 &tdt2:té enregistrées uniquement pour la ville. En
effet, le CCAS ne nécessite pas un suivi aussigatcvu du peu d'effectifs. Les flux de paie sojgctés
chaque mois permettant pour un suivi optimisé.

Le logiciel a été utilisé cette année essentieligmeur la préparation budgétaire, objectif prerdeicet
achat.

Enfin, il pourra étre envisagé a I'avenir, que tlecteurs aient accés aux données concernant leur
direction. lls pourraient ainsi, avoir un état leax sur la masse salariale et les effectifs de secteur.

[l Les nouveaux projets pour 2022

a. Mise a jour du guide des présences et absences

Objectifs : Mettre a la disposition des agents uitlgy avec les derniéres évolutions réglementaies p
accompagner au mieux les agents et I'encadremetessthématiques liées au temps de travalil

La derniére mise a jour du guide des présencdssehaes date de 2019. Aujourd’hui, des modification
sont intervenues notamment sur les congés boniéiéemps d’habillage et déshabillage des agents ou
encore le temps partiel thérapeutique. Aussivlatd nécessaire d’actualiser tous les sujets &isatdns

ce guide et de les mettre a jour.

b. Suivi de nombreuses évolutions réglementaires
Objectifs : mettre a jour la carriere et paie dgsns
Enjeux : valoriser les parcours individuels

* revalorisation des échelles C1 C2 C3

A compter du ler janvier 2022, le montant brut MIG horaire augmente de 0,9 % pour s'établir a7.0,5
€ (au lieu de 10,48 €).

Pour tenir compte de cette hausse, deux décretdorsent le minimum de traitement pour les
fonctionnaires et les agents contractuels. Aindeaéforme améliorera les débuts de carriére gesta
de catégorie C.

Le service devra répertorier les agents conceétalslir les changements en carriére et en paisi, gue
formaliser les arrétés pour les dossiers admitifstides agents.
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* Revalorisation de la loi Ségur

Suite aux décrets du 29 décembre 2021, les augdidie soins et auxiliaires de puériculture vosspa
de catégorie C en catégorie B. De méme, les cadreanté, les puéricultrices et infirmiers verraumsi
leur cadre d’emplois se transformer avec une énlute leurs grilles indiciaires.

Ces modifications entraineront des actualisati@msda carriere et la rémunération des agents.

¢ Prime inflation

La prime inflation de 100 € pour tous les ageniogtipercu moins de 26 000 € bruts entre le Tenga
2021 et le 31 octobre 2021, sera versée en 2022.deta, un recensement des agents ayant plusieurs
employeurs permettra de déterminer I'organismehange du versement de cette prime.

La prime inflation s’inscrira dans un nouveau ptamptable qui devra étre pris en compte dans le
paramétrage de la paie.

« Rapport Sociale Unique via DSN
Objectifs : réaliser le rapport a partir de donnémgralisées
Enjeux : diminuer le temps de contréle et rédweredque d’erreur.

Dans une optique d’amélioration de la réalisatiorR&U, la remontée des données pourra étre réalisée
via les DSN mensuelles. Cette nouvelle méthode girand’injecter des données de facon plus ciliiée e
précise. L'objectif étant de diminuer le temps datdle et se focaliser davantage sur I'analyse des
données.
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Section 3 - Service Qualité de vie au travail

Le service Qualité de vie au travail poursuit sg®as pour améliorer les conditions de vie audifaan
matiere de santé et de protection sociale. Il iet@gtamment la prévention des risques professismbe
la promotion de la qualité de vie au travail.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes 2021

a. L’action sociale

La Ville assure les prestations d’action sociakvpes par la circulaire DGAFP-FP/4 n° 1931 et DB-2B
n° 256 du 15 juin 1998. En 2021, le montant destpti®ns versées directement par la Ville s’éléve a
13310 £.

La Ville cotise au Comité national d’action socié@BNAS) qui offre de nombreuses prestations diverse
et variées aux agents municipaux : aides (logemeatte dans la vie, permis de conduire, mariag¢s p
divers, accompagnement handicap...), subventionsu(as, enseignes, sport, culture).

Le CNAS a développé ces dernieres années somtgtaet et les offres dématérialisées. Ainsi lentg)
disposent d'un espace personnel sur lequel ilsgrewéposer leurs demandes de prestations. Cependan
le nombre de dossiers transmis en DRHMO en 202meanté par rapport a 2020.

44 dossiers réceptionnés et transmis directemei parvice Qualité de vie au travail contre 228R0.

Le tableau ci-dessous recense le montant totghrdssations versées aux agents.

VILLE ET CCAS
Année Nombre Montant total
d'utilisateurs des prestations
2018 301 92 551€
2019 305 92 506€
2020 268 86 566€
2021 268 88 640€

On observe une légére hausse du montant totalrdstafions avec un nombre d'utilisateurs constants
mais la crise sanitaire a rendu les demandes srsleincore fragiles.

- 19 dossiers de demandes de médailles constiti@semmis aux préfectures.

- 289 enfants du personnel ont bénéficié d’'un cadeanpél.

- 565 agents ont bénéficié de deux chéques cadeane daleur de 35 € chacun a utiliser aupres
des commerces de la ville de Sceaux.

L’assistante sociale a réalisé, dans le cadre @&sans qui lui incombent :
- 48 agents regus
- 100 entretiens physiques
- 21 entretiens téléphoniques
- Pas de visite a domicile ni d’'accompagnement divers
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b. La santé
1/ La médecine du travail

La Ville a contractualisé, depuis I& jLillet 2016, avec un service aux entreprises fesganté au travail
qui alloue a la collectivité un médecin du travaB0 visites médicales ont été programmées. Cedain
visites sont organisées en visio si nécessaire.

2/ Le FIPHFP

Le Fonds d’insertion pour les personnes handicagéda fonction publique est géré par la Caisse des
dépbts et consignations. Il impose une cotisation employeurs ne respectant pas I'obligation Iégale
d’avoir, au sein du personnel, 6% de travailleaonnus handicapés ou assimilés (au sens du FIPHFP)

Nombre d’agents requis Nombre d’agents
Année pour annuler la reconnus parmi les
cotisation (ville + ccas) effectifs (ville + ccas)

Colt total de la
cotisation (ville + ccas)

2017 25 21 19195,17 €

2018 28 21+17375€de 29 280 €
dépenses déduites

2019 29 24 19760 €
2020 28 26 10030 €
2021 28 31 0,00€

* Dépenses afférentes au maintien dans I'emplen@tant dans le calcul du codt de la cotisation
3/ Les activités sportives et conviviales

Dans le cadre de la démarche d’'évaluation desasspaychosociaux et pour instaurer des moments de
convivialité et de partage entre les agents, Ie\dlmis en place des séances de renforcement lawecu

le mardi et des séances de sport collectif le radraur le temps de la pause méridienne. Les seamte

été réalisées en visio une partie de 'année 2624Aison du contexte sanitaire. En septembre,dessc

ont repris en présentiel.

A la fin du dernier trimestre, un atelier artistiga été propose le jeudi pendant la pause mériglienn

La salle de musculation est accessible gratuitepemiant la pause méridienne du lundi au vendredi.

c. La prévention des risques

La Ville compte différents acteurs pour prévens sques liés a 'activité professionnelle et aanél
les conditions de travail des agents.

1/ Le conseiller en prévention

L'année 2021 a été marquée une nouvelle fois panida sanitaire et des missions supplémentaies li
a la Covid 19 ont incombé au conseiller en préwanti
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- 7 visites en milieu professionnel du conseillepeévention relatives a des aménagements de
poste ayant donné lieu a des rapports de visilesvisites d’'observation d’activité

- 15 interventions en milieu professionnel qui n’pats nécessité de rapports (aménagements
de poste suite a des restrictions de la médecitiadail ou sollicitations directes de I'agent,
de son manager ou du service batiment)

- Intervention sur 4 projets architecturaux/aménaggme

- 3 engquétes d’accident du travail

- Poursuite de la réactualisation du document unique

- Animation du réseau de 10 assistants de préveatiet 1 journée par mois de décharge

- Semaine des gestes qui sauvent

- Semaine de la qualité de vie au travalil

- Prise en charge de la distribution des masques & destion des dotations en lien avec la
crise sanitaire : masques (en tissus, chirurgidaciysifs), gel hydroalcoolique, visiéres

- Elaboration d'affiches d'information relatives adavid, de notes et de procédures

- Suivi des passes sanitaires/obligations vaccinales

- Veille juridique relatif a la crise sanitaire

- Gestion des agents positifs ou cas contacts

- Dans le cadre du contexte sanitaire, il a été asgan

v' 2 sessions de dépistage PCR ptuagents volontaires
v' 4 sessions de tests salivaires p@hienfants et agents a chaque session
v' 1 session de vaccination contre la grippe [Bgagents volontaires

2/ La psychologue du travail

L’année 2021 a été marquée par la progressiomtsentions en collectif de la psychologue duatav
aupres d’agents, a la demande des chefs de seoviaks agents.

En 2021, elle a réalisé 9 interventions aupresuif¥aments concernant 2 péles et 6 services :

v' 13 analyses de pratiques/séances de régulations
v/ 2 médiations
v' 3 temps d'échange avec des équipes en lien aweiséasanitaire

Elle a organisé 18 réunions de temps de travad Egedirecteurs, les chefs de service et/ou leadrants
de proximité en vue de préparer ces interventidas.temps sont I'occasion d’évoquer les pointsagét
le suivi, et d’'alerter sur les situations difficle

Dans le cadre de l'accompagnement au changemendu ethanagement et de l'organisation, la
psychologue du travail a participé a :

v' 2 interventions avec la directrice des ressouragmaimes relatives a des problématiques
organisationnelles et managériales
v 1intervention sur 'accompagnement au changenrehir®me avec la conseillére en prévention

Les motifs de consultations sont divers.
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La psychologue du travail participe a la démarcléealuation des risques psychosociaux et fait parti
du comité en charge du suivi des plans d’acticnssirersales et spécifiques issus des groupesvad.tra

3/ L'’Agent Chargé de la Fonction d’Inspection (ACFI

Le Centre de Gestion Interdépartemental de ladP€tiuronne met a disposition de la Ville un ACFI
chargé de réaliser des visites d'inspection augegésservices de la Ville.

- 1 visite d’inspection a été organisée avec a léssn rapport de visite et une participation au
CHSCT pour présenter le rapport d’'activité annuel
- 5 réponses ont été apportées a I'ACFI suite autesiséalisées au cours de I'année 2020

4/ Le réseau d’assistants de prévention
Le réseau d'assistants de prévention comprenddrigde différents services. lls exercent leursions

en réalisant des visites sur site et se reuniségatierement.
Objectifs : assister le conseiller en préventionsdsa démarche d’amélioration des conditions daitra

2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021
Evolution professionnelle 2 15 8 10 12 12 12
Bilan professionnel 4 8 8 7 6 3
Cellule mobilité / Reclassement / Santé 3 10 6 5 11 9 15
Personnel 3 2 3 3 3 4
Suite événement traumatogene 1 1 2 2
Contexte disciplinaire 1 1 1 1
Conditions de travail dégradées 4 1 1
Relations conflictuelles 8 14 13 9 6 12 23
Situation organisationnelle complexe 3 2 2
Souffrance au travail 1
Total d’agents regus 21 54 45 40 40 43 56

des agents et assurer I'application de la régleatienten matiére d’hygiéne et de sécurité.
Enjeux : créer une dynamique de prévention desueisgprofessionnels et veiller a I'obligation de
I'employeur de protéger la santé physique et mateseagents et étre un appui au conseiller eniptiéve

5/ La mise a jour du document unique

Obijectifs : Poursuite de la mise a jour du docurneique grace a I'évaluation des risques professilsn

par métier (unité de travail), et observer leurlétion dans le temps, pour mise en ceuvre d’actions.
Enjeux: Répondre a l'obligation reglementaire étluire, par les actions menées, les risques
professionnels.

La mise a jour du document unique est un processuinu.
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d. Le dialogue social et les instances paritaires

Soucieuse d’instaurer un bon dialogue social, le Viéncontre régulierement les organisations alds
dans le cadre du Comité technique et autres résirdertravail. Malgré le contexte sanitaire, il & ét
organise :

7 réunions du Comité technique et 3 réunions du it@odihygiéne, de sécurité et des
conditions de travail

- 7 proces-verbaux et 7 résumés accessibles sur fifcom

- 1 COPIL RIFSEEP et 2 COPIL RPS

- Plusieurs réunions de travail :

v" Démarche d’évaluation des RPS

v Evolution de I'organisation du temps d travail desvices Restauration/entretien et
Animation

v Télétravail

v" RIFSEEP : expérience professionnelle

Il. Retour sur les projets de I'année 2021
a. Lutte contre les risques psychosociaux

Objectifs : relance de la démarche d’'évaluatiorRIeS pour lequel certaines actions ont di étrerep®
au vu du contexte sanitaire et déploiement de rilmsvactions.
Moyens : comité de suivi, COPIL et tableau de sdivplan d’actions.
Enjeux : Construction de plans d’actions efficgoesr I'amélioration de la qualité de vie au travail
La démarche des RPS a été lancée en septembreafd & cabinet Neeria et |4°Btape d’évaluation
a été cloturée début janvier 2020. [8%Dhase consiste a mettre en ceuvre les actionss@eppar les
groupes de travail et de poursuivre 'amélioraties conditions de travail.
Bilan 2021 du plan d’actions issu des groupesaleatt :

- 11 actions realisées

- 3 actions en cours

- 5 actions a venir

- 5 propositions d’'actions

b. Formation PRAP (prévention des risques liés adivaé

La formation PRAP participe & 'amélioration desditions de travail des agents en luttant contreuie
professionnelle et rend les agents acteurs deélaeption.

Deux sessions de formations ont été organiséeswas du dernier trimestre 2021 auprés des assstant
de prévention et des ATSEM et agents de restanfatitretien. Les chefs de service ont bénéfici@éel’'u
sensibilisation dispensée par la conseillere emepitéon.

5/ Co-pilotage du projet relatif & I'amélioratioa donditions de travail des ATSEM

Le service Qualité de vie au travail a participépaojet pour I'amélioration des conditions de vie a
travail des ATSEM pour lequel le service Restaardéntretien a été retenu. La conseillére en ptioren
a établi un diagnostic complet en réalisant :

- 10 observations de terrain auprés des ATSEM déxelifts établissements scolaires
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- 3 séances d’entretiens collectifs en bindbme avesyahologue du travail
- Larédaction du diagnostic

c. Mise en place du télétravail

La mise en place du télétravail suite au confindraemené la collectivité & s'interroger sur I'mstation
d’'un télétravail régulier. Suite a une enquéte esigle 'ensemble du personnel, il a été propostida

en ceuvre du télétravail avec la rédaction d'unemdgit et d’un guide. Un protocole d’accord approuveé
par le conseil municipal et signé par les syndicatse la possibilité aux agents de bénéficier dolnme

de 88 jours de télétravail par an.

lll. Perspectives pour 2022

a. Lutte contre les risques psychosociaux - étape 2

Objectifs : poursuite de la démarche RPS avec pdodment d’une enquéte auprés du personnel des
multi-accueils et suivi des actions en cours ereflifpant plus largement la communication auprés de
I'ensemble des agents.

Moyens : Comité de suivi et plan pluriannuel aveltéances.

Enjeux : Améliorer la qualité de vie au travail degnts au travers d’actions transversales etfepés.

b. Formation PRAP (prévention des risques liés aiVaétphysique)

Objectifs : Poursuivre la mise en ceuvre du plafodeations PRAP initié au dernier trimestre 202&av
la volonté de le déployer vers les services les pkposés afin de développer une véritable cuttara
prévention les agents et réduire I'absentéismauiéaccidents de service et maladies professiamell
Moyens : former des « Acteurs en prévention degies liés a I'activité physique ».

Enjeux : Promouvoir la culture santé et sécurifgr@sides agents et réduire les accidents de tetJa#
maladies professionnelles liés a de mauvaises neaspatiquées sur le lieu de travail.

Cibles : agents de Restauration/entretien, animgtagents du CTM.

c. Forum santé

Objectif : organiser le 3eme forum santé, rendarsvarivilégié pour les agents

Enjeux : permettre aux agents de découvrir deqnigabs a mettre en ceuvre en toute autonomie pour
ameéliorer leur santé physique et morale, appogsipistes de réflexion pour prendre en charge aqsc

et son esprit et rassembler les agents autouré/@nement régulier en créant un moment convivial.

d. Co-pilotage du projet usure professionnel des ATSEM

Objectifs : suite au diagnostic établi en 2021, emen place du plan d'actions relatif au projet
d’amélioration des conditions de travail des ATSENonN suivi.
Moyens : groupes de travail.
Enjeux : améliorer les conditions de travail etverér les maladies professionnelles et accidents de
service.

e. Actions diverses

Objectifs : mettre en place des actions réguliggledives a la prévention ou autres thématiques &dfé
RH, réunions d’'information, ateliers sophrologie.
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CHAPITRE IV : DIRECTION DES FINANCES, ACHATS PUBLIC S ET
SYSTEMES D’INFORMATION

Section 1 - Service Finances et qualité comptable

Le service Finances et qualité comptable réal&dabioration, I'exécution et le suivi du budgetrdivaille
en collaboration avec le Service de gestion coni@{&EC) au reglement des dépenses, a I'encaissemen
des recettes et a la bonne application des réglésabmptabilité publique.

Le Service de gestion comptable (SGC) de FontenayRases a remplacé depuis Féjanvier 2022
'ancienne Trésorerie de Sceaux-Municipale. La O&Blest en effet engagée depuis 2019 dans une
réforme de 'organisation de son réseau, « le nmuvéseau de proximité », avec la suppression@es 1
trésoreries du département des Hauts de Seinerdeuniacement progressif par 6 services de gestion
comptable (SGC) et la création de conseillers @ckdgurs locaux (CDL). Les SGC ont a leurs tétas, u
comptable public qui tient les comptes des coliés rattachées et est compétent, avec son éqdipe,

les questions de gestion quotidienne. Le CDL a pbjgctif de proposer un conseil individualisé aux
collectivités dans différents domaines (commedediité) et d'accompagner les collectivités damsikse

en place des évolutions portées par la DGFIP (colardématérialisation de la monétique).

Le service Finances et qualité comptable est égalegarant de la qualité du processus budgétaire et
comptable. Il est en effet mobilisé sur la misejealité de ses comptes dans le cadre de I'expétatiem

de la certification des comptes prévu par I'articd® de la loi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portaniete
organisation territoriale de la République, expértation qui a débutée en 2016 et qui va se pouesui
jusqu’en 2023.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021
a. La maitrise des délais de paiement

Les délais de paiement pratiqués par la Ville sonformes aux obligations Iégales. Le service Kiran

et qualité comptable a mandaté en moyenne en 24 ¢gou2021 et la Trésorerie de Sceaux-Municipale,
quant a elle, a contrdlé et payée en moyenne euar8,jsoit un délai global de paiement de 27 jdias.
Ville respecte le délai Iégal pour payer les fossaurs qui est de 30 jours depuis le ler juill@é02E&n
cas de dépassement du délai de paiement, la \¢illeedevable a I'égard de son fournisseur d’ingérét
moratoires (calculés en fonction du nombre de jdersetard et appliqués au montant qui subit krdet
et d’'une indemnité forfaitaire de 40 € pour fragsrdcouvrement).

Délai global de paiement de la ville de Sceaux@iErz 2021
délai mandatement délai de paiement CUMUL
ville en jours (1) trésorerie en jours (2)
2017 24,33 6,46 30,79
2018 23,92 4,94 28,86
2019 24,83 2,91 27,74
2020 24,58 6,20 30,78
2021 24,25 3,07 27,07

(1) Délai exhaustif (2) Délai d’'un échantillon d@%@ de factures
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En payant ses fournisseurs dans les délais |éfule de Sceaux participe au soutien de I'écoieost
des entreprises. La Ville et la Trésorerie reviemm® 2021 a des délais plus habituels, apres uméea
2020 aux délais rallongés du fait des interruptidiastivité liées au Covid-19 (le temps de mettne e
place le télétravail dans les deux administrations)

b. La qualité comptable
La Ville porte une attention constante a la qualita la fiabilité de ses comptes, Sceaux a abtshul la
note de 19,8/20 en 2021 sur I'exercice 2020 aikedle Qualité des Comptes Locaux (IQCL).

Note de Sceaux a I'lQCL (indice de Qualité des Cmshocaux) sur
les exercices 2016 a 2020

2017 (sur I'année 2016) 19,5

2018 (sur I'année 2017) 18,5

2019 (sur I'année 2018) 19,2

2020 (sur I'année 2019) 18,9

2021 (sur I'année 2020) 19,8

L'IQCL est un outil qui contréle a la fois les sohgs comptables et les délais de passation degiopéra
Il porte sur des problématiques comptables variées
* la couverture des risques (constitution de prowisip
* I'exactitude du résultat (correct rattachement exdrcice, reprise des subventions recues,
apurement des comptes d’'imputation provisoire...),
» lalisibilité et la sincérité du bilan (réalité dastifs par I'apurement des créances irrécouvrables
intégration des immobilisations et des frais d’'étuamortissements obligatoires...).

Les contrbles automatiques donnent ainsi lieu éal@ation ou non des items répartis selon 4 grands
domaines : A (le haut de bilan), B (les comptetats), C (les opérations complexes) et D (le resges
délais). Un indicateur présentant une note éleapporte une présomption de bonne qualité des
opérations.

Avec une note de 19,8/20, la Ville a validé tous items. Enfin, la note obtenue par Sceaux se situe
largement au-dessus de la moyenne départementastdixée a 17,8 en 2021 sur I'exercice 2020.

c. Le nombre de factures, de mandats et de titrearpar
En 2021, la Ville a traité 7 451 factures, émi09 Phandats et 3 375 titres de recettes. Ce nomnsbene
Iégere baisse sur la période 2017-2021 (moyenné 2@D21 de 7 683 factures, 9 128 mandats et 3 460
titres) et s’explique par la crise sanitaire d€¢avid-19 qui impacte les mandats/titres en 202h&2021
(suppressions de manifestations ou de prestation&itl du confinement, la fermeture totale des
équipements en avril 2021 ayant conduit a un nans $acturation, etc.).

d. Le suivi des subventions
La Ville a encaissé de 2017 a 2021 un montant mdgeh383 k€ annuel de subventions d’investissement
pour une moyenne de 23 dossiers de subventions slews I'année. Le montant des subventions
d’investissement se monte a 2 180 k€ en 2021, e@29 k€ en 2020 et 3 508 k€ en 2019.

Il convient de noter que, grace aux recherchesexctie subventions aupres de tous les partenkias (
Région, Département etc.), les grands travaux cudateont été largement subventionnés. A ce titse, |
travaux de réhabilitation de I'église Saint Jeapii3de (phase 2) ont été subventionnés a haute29%e
les travaux de requalification du site sportif etaisirs des Blagis a 41%, les travaux de rénomale la
bibliothéque & 35% et les travaux de constructietadcreche Albert 1er a 39%. Il convient de ragout
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en moyenne un remboursement de la TVA a hauteli6%e ce qui conduit a un reste a charge toujours
inférieur a 50%

Suivi des dossiers de subventions d'investissement
de 2017 a 2021
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M nb de dossiers de subventions donnant lieu a 1 engagement ou a 1 titre
M nb de dossiers montés dans I'année

nb de dossiers soldés

e. Le suivi de la dette
En moyenne, le capital restant dd de la Ville sysrét a long terme (hors préts relais souscra0d® et
remboursé en 2021) s’éléve a 53,2 millions d’ewnise 2017 et 2021, se répartissant en 38 contrats
d’emprunt. La dette a ainsi diminué sur la périg@&7-2021.

Encours de la dette au 31 décembre de Nombre de contrats d’emprunt au 31
2017 a 2021 décembre de 2017 a 2021
2017 53914 2017 34
2018 52 058 2018 36
2019 55 094 2019 39
2020 53 441 2020 39
2021 51674 2021 40

f. Le suivi des régies
Afin de faciliter le recouvrement des recette¥/ille a développé les moyens modernes de paiemeént g
permettent aux usagers de régler leurs prestapimssfacilement et/ou sans avoir a se déplacete(car
bancaire, prélevement automatique, paiement santid le site de la DGFIP « Pay-Fip », paiement su
le portail famille, CESU en ligne).

Le montant moyen encaissé en régie de 2017 a 202tk &,9 millions d’euros (pour les budgets \dite
CCAS). Dans l'objectif d'une professionnalisatioesdrégies c’est-a-dire que les régisseurs soient de
agents dont c’est le métier étant donné le momtesitdeniers publics manipulés (3,7 M€ en 20213 et |
complexité du métier, la Ville a travaillé sur kegroupement des régies. Ainsi depuis 2019, la Ville
compte peu de régies : 4 régies de recettes \illerégie de recettes CCAS (contre 8 pour la \&tl@
pour le CCAS en 2014) et, surtout, la plupart @éeettes (de créches, périscolaires, sport, bilgopth
etc.) sont encaissées par les régisseurs du séiviaaces-facturation dont c’est le métier (3,2 €
recettes sur les 3,7 M€ encaissées en 2021).
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Dans le cadre de I'expérimentation de la certifizaties comptes, et suivant les recommandatiotes de
Cour des comptes, la Ville forme régulierementrgégssseurs (formation de tous les régisseurs efi 201
et des régisseurs de recettes en 2021), a forneadi2®19 le document de référence du contrdleniater
des régies et déploie progressivement le planidiaétabli. En 2021, ce travail sur le contrdleeine
s’est poursuivi par I'audit de ce cycle par lesfessionnels du chiffre. Ce travail sur le contiélterne a
ainsi permis de mettre en valeur la bonne tenlel&in suivi des régies de la Ville.

Il — Retour sur les projets réalisés en 2021

a. La certification des comptes

Sceaux, forte d’'une pratique performante de gegtidslique depuis de nombreuses années, fait partie
des 25 collectivités a avoir été retenue pour giper a I'expérimentation de la certification desnptes
locaux, comme le prévoit I'article 110 de la IoRA15-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle orgamisati
territoriale de la République. La loi prévoit efieefune expérimentation de dispositifs destinéssarer

la régularité, la sincérité et la fidélité des coegpdes collectivités territoriales et de leursugements.

Cette expérimentation a pris la forme entre 2012088 d’'un accompagnement de la Cour des comptes
et de la Chambre régionale des comptes d’lle-daderavec I'établissement d’'un diagnostic global
d’entrée et la réalisation d’audits ciblés dontdgsthéses des rapports définitifs ont été comnuérig

au conseil municipal.

Cette expérimentation se poursuit actuellement; ane phase de certification conventionnelle (&t no
Iégale) par des « professionnels du chiffre » aarotssaires aux comptes (CAC). Le cabinet Deloitte a
ainsi été choisi en 2020, dans le cadre d’'un mapehdic, pour assurer les 3 années de certification
« a blanc » des comptes des années 2020, 20222tl20mission de certification a donc commencé en
2020 par I'analyse du bilan d’ouverture, des aylitsant sur le contrdle interne des cycles « Dgggr»,

« Immobilisations » et « Engagements hors bilabawdit des comptes de 2020 et la remise par les
professionnels du chiffre en 2021 d'une « opini@umles comptes 2020.

Il convient de noter que I'opinion émise en 2026 lea comptes des 25 collectivités expérimentatrice
est quasiment identique : en accord avec la Cosircdmptes, tous les cabinets de commissaires aux
comptes ont soulevé une « impossibilité d’émettre apinion » ou une « impossibilité de certifies le
comptes » sur le fondement de quatre limitationssgnt toutes exogéenes aux collectivités elles-agm

e un compte bancaire commun a toutes les communésgar la Trésorerie municipale de
Sceaux (empéchant au CAC d'étre certain que les dki trésorerie sont tracés de maniére
exhaustive) ;

» le calcul et le recouvrement des impots locawuparadministration externe a la Ville, la DGFiP,
qui n’est pas capable de prouver I'exhaustivitéetecalculs ;

» des fonds propres (subventions, FCTVA) inscritssd@s comptes depuis la création des
communes mais n'ayant pas fait I'objet d’'un suiviné d'une documentation par la DGFiP
permettant d’en retracer la décomposition exacte ;

* un actif immobilisé (terrains, batiments, travaumatériels) qui n'est pas encore fiabilisé,
notamment lié au fait qu’il a été géré par la DGEERjU’en 2000 et que les piéces documentaires
n’'ont pas été conservées.
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Enfin les commissaires aux comptes, au-dela des agtinion commune aux autres collectivités
expérimentatrices, ont noté pour la Ville quilavdient constaté en 2021 (au titre de 2020) :

0 aucun point de désaccord entre la Ville et le CAC,
0 aucun point de refus de la Ville : la Ville a mis@uvre tous les ajustements comptables
demandés par le CAC.

En 2021, le commissaire aux comptes réitere dimginion globale déja émise par la Cour des comptes
depuis 3 ans : les comptes de la Ville de Sceantxtsen tenus, ils respectent les normes comptaeles
services financiers et RH connaissent bien lesqued professionnelles et les appliquent. EnfiGA€
note que la Ville se situe dans une démarche diaraébn continue depuis le début de I'expérimedatat

de la certification des comptes et progresse chagoée sur I'intégration des nouveaux conceptsliés
la certification des comptes.

L’opinion des professionnels du chiffre sur les poas 2020, 2021 et 2022 permettra a I'Etat deckifté

a une évolution des normes ou de l'organisationiteeiale, afin de les adapter aux exigences du
référentiel de certification des comptes. Si cattait pas fait, il est probable que les CAC comtiraient

a faire part de limitations a son exercice d’audits 4 limitations sur les comptes 2020 des calliés
expérimentatrices relevent de ce champ. Cette apipermettra également de parfaire le travail
d’'information du Parlement sur les « conditionsatables et nécessaires a la certification des st
secteur public local, qu'il s'agisse de la natues @états financiers, des normes comptables aplggab
du déploiement du contréle interne comptable etfaier ou encore des systéemes d’information usilisé
(article 110 de la loi Notre). Cette expérimentatayant en effet pour objectif d’établir les coratis
dans lesquelles la certification des comptes logeuxra étre déployée en 2024.

b. Le rapprochement entre I'inventaire de la Villd'attif du comptable
Dans le cadre du projet de certification des comta été demandé a la Ville de mettre en coraure
son inventaire avec l'actif du comptable. Ce traveitamé dés 2005, est poursuivi depuis. La \lle
ainsi identifié toutes les discordances entre somritaire et I'actif du comptable et a mené unéilav
partenarial avec la Trésorerie de Sceaux-Municipale corriger ces discordances. Ce travail n’étpai
achevé en 2021 faute de disponibilités de la patadrésorerie. Ce travail sera poursuivi en 20&st
le nouveau Service de gestion comptable.

Il — Les perspectives pour I'année 2022

a. La certification des comptes

Pour rappel, la Ville travaille depuis 2017 sunige en ceuvre des treize recommandations du dithgnos
global d’entrée de 2017 et des recommandationsualgiss ciblés réalisés en 2018, 2019 et 2020 de la
Formation Inter-Juridiction (FIJ) composée de mesbde la Cour des comptes et de la Chambre
régionale des comptes d’'lle-de-France. Les theragsaddits ciblés étaient les suivants :

* en 2018 : «la maitrise des risques, le contrdferne et le suivi des recommandations », « les

actifs incorporels et corporels » et « les stocks »

* en 2019 : « les fonds propres » et les « systétmderthation ».

* en 2020 : « le suivi des recommandations » clétuaisi 'accompagnement par la FIJ.
Dans ce cadre, le budget principal de la Villepestsé, au®ljanvier 2019 de l'instruction budgétaire et
comptable M14 a I'instruction M57 qui est l'insttion la plus compléte, la plus aboutie et qui aatmn
a terme a étre généralisée a I'ensemble des duiléstterritoriales (généralisation prévue pou2£20
La Ville prévoit de basculer également le budgelGfIAS au & janvier 2024. Il faut noter qu'aufl

janvier 2022, seules 8 500 budgets principaux gpefit la M57 et plus de 91 000 budgets doivent
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basculer d'ici le T janvier 2024. La Ville est enfin en dématérialisatotale vis-a-vis de la DGFiP et de
la préfecture pour le paiement des factures, I'esement des recettes et I'envoi des budgets.

La Ville travaille également désormais sur la mé&e ceuvre des recommandations faites par les
professionnels du chiffre dans le cadre des trawdiaxdits réalisés en 2020 et 2021 sur le bilan
d’ouverture et sur le controle interne des cycl&epenses », « Immobilisations », « Engagements hor
bilan », « Paye » et « Régie ». La mise en ceuvieegaouvelles recommandations des professionnels
du chiffre peut prendre la forme de reclassemeletsorrections d’erreurs, de changements de méthode
et d’'estimations comptables. Il faut noter que IieVen tant que collectivité expérimentatrice de |
certification des comptes, est soumise a un noucandrier d'arrété des comptes établi par arrété
ministériel du 29 octobre 2020. Le compte admiatgftet compte de gestion, qui vont prendre la form
en 2022 (pour I'exercice 2021) d'un CFU (compteaficier unique), sont donc soumis plus tardivement
a 'assemblée délibérante afin de prendre en cofeptdemandes d’ajustements des professionnels du
chiffre. La Ville produit enfin dans ce cadre déstefinanciers (bilan, compte de résultat et Ar)epi

sont certifiés par les professionnels du chiffre.

Enfin la Cour des comptes devant rendre, en 20@3alement, son rapport sur les « conditions
préalables et nécessaires a la certification deptas du secteur public local », la Ville va renaneplus
tard en septembre 2022 a la Cour des comptes spnepbilan de I'expérimentation de la certification
des comptes. Pour rappel, cette expérimentatiom effet pour objectif d’établir les conditions dans
lesquelles la certification des comptes locaux poétre déployée en 2024.

b. La poursuite de la dématérialisation de la cha@meptable

La dématérialisation de la chaine comptable a pbjactif de réduire les délais de paiement en peamie
de rendre plus efficace la chaine de la dépende etduire les colts administratifs (consommatien d
papier, d’'encre etc.).

Sceaux a réalisé le passage au Protocole d’EcHatagelard d’Hélios version 2 (le PES V2) le ler
décembre 2015. La Ville s’était engagée sur la deida dématérialisation et sur le passage au RES d
2012 : apurement de la base tiers et paramétragiiudeconforme aux exigences du PESV2 en 2012 et
2013, création d’'un portail documentaire internevgtant de regrouper en un lieu unique I'ensemble
des documents dématérialisés (délibérations, désisarrétés, pieces constitutives des marchégglubl
Ce portail a fait I'objet d’'un article dans la revivlaires de France (juillet/ao(t 2014).

La Ville a ensuite dématérialisé I'ensemble desudwents de la chaine de la dépense et de la rélectte
mandat, le titre, les piéces justificatives etdedereau signé) le ler juin 2016.

La Ville a été la premiere ville du département Hasits-de-Seine a dématérialiser I'avis des sonmames
payer le ler septembre 2016.

La Ville accepte depuis le ler janvier 2017, leduees électroniques produites par les entrepvisela
plateforme Chorus Pro, plateforme mise a disposipar I'Etat et elle dépose également depuis le
1°" janvier 2017 sur Chorus les factures gu’elle éinéencontre des entreprises ou administrations
publiques.

L’obligation pour les entreprises d’émettre leuastéires sous format dématérialisé via la plateforme
Chorus Pro a été généralisée a I'ensemble degpédrte au T janvier 2020.
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La Ville a mis en place en 2019 une interface aatsée entre la plateforme CHORUS et le progiciel
financier de la Ville, sécurisant ainsi le procesda réception des factures.

La Ville a enfin en 2019 dématérialisé I'envoi diecuments budgétaires au représentant de I'Etde via
logiciel TotEM (Totalisation et Enrichissement ddaquettes) mis a disposition par I'Etat.

La Ville souhaite en 2022 finaliser le processusiématérialisation via la mise en place du workflow
facture et la mise en place du PES marché. La mis@lace du workflow facture permettrait la
dématérialisation du service fait et est recommanui# les professionnels du chiffre afin d’avoieun
reconnaissance au fil de I'eau de la consommatsredgagements sans attendre la réception dessfactu
Enfin la mise en place du PES marché permettrait {goService de gestion comptable un meilleurisuiv
de I'exécution des marchés par la création d’ucteefmarché sur I'applicatif du comptable « Helios »

c. Le compte financier unique

L’article 242 de la loi de finances pour 2019 piiéVexpérimentation d’'un « compte financier unigue
(CFU). Sceaux a ainsi été retenue pour participatt@ expérimentation dans le cadre de la vaguaét 1

en 2022 et 2023 sur les comptes 2121 et 2022. EgpiErimentation a en effet été décalée d’'un an en
raison de la crise sanitaire. La Ville disposais qeérequis pour participer a cette expérimentation
puisqu’elle applique le nouveau référentiel budigétat comptable M57 depuis le ler janvier 2019 et
envoi de maniére dématérialisée ces documents taidgea la préfecture. Il faut noter que dans le
département des Hauts de Seine, seules SceaurieMRlmaison participent a la vague 1.

Ce CFU se substituera durant la période d'expétiatem au compte administratif établi par
I'ordonnateur et au compte de gestion établi paolaptable. L'objectif est d’'améliorer la préseiuat
des comptes locaux en rassemblant dans un documignte I'ensemble des informations financieres
permettant d’avoir une vision d’ensemble de laagitun financiére d’une collectivité territorialen Effet
actuellement le compte administratif porte print@p@ent sur la gestion budgétaire et le compte daye
est davantage axé sur la comptabilité patrimomitfsmanciere.

Sceaux recherchant continuellement & améliorenddit§ comptable et la transparence des comptes vis
a-vis des citoyens, a participé au groupe de trauaia mise en place de I'expérimentation du Gifid

de participer a la construction de ce documensgta a terme généralisé a I'ensemble des collgivi
territoriales.

d. Le maintien des délais de paiement

La Ville souhaite maintenir ses délais en dessess30 jours. En payant ses fournisseurs dans liais dé
légaux, la ville de Sceaux participe au soutiefi@®mnomie et des entreprises.

Le passage a la dématérialisation totale en 2C4.§as réduit le délai de mandatement mais a rieduit
délai de signature et permet de rendre plus effitmchaine de la dépense (plus grande tracabilité,
amélioration du contrdle interne de la chaine d#lgense).
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Section 2 — Service Finances facturation

| — L’activité du service finances facturation en D21

a.

Les factures mensuelles périscolaire et multi-atcdeudget Ville)

15 586 factures mensuelles (prestations de cresthgériscolaires réguliéres) ont été émises en 2021
destination des familles, ce qui représente uneemuoy mensuelle de 1 298 factures. Ce nombre est
qguasiment revenu a la normale malgré les diffésemégues de covid-19 de 2021 (de I'ordre de 16 000
factures par an avant la pandémie).
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2968369 € 3034511€ 3114157 €
3000 000 € 2825748 €
2625640 € 5 066937 € 20 000
3088716 €
2 500000 € 2675962 €
17 116 18 000
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15586 1¢ 000
1500 000 € 14 053
14 000
1 000 000 €
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En plus des activités facturées et encaissées elareent par le service, celui-ci facture et g&= |
recettes :

v

des produits liés aux séjours :

- classes transplantées (annulées en 2021 du fGibdd)

- séjours de vacances enfant hiver (annulés en 20#8ditcdu Covid)

- séjours de vacances ado été : 16 factures émises

- mini-séjours : 114 factures émises pour 4 sérietepart de 5 jours

des produits liés aux activités sportives :

- salle de musculation : 420 inscriptions pour la@aien 2020/2021

- location d’équipements sportifs municipaux (codigesennis) 54 tickets vendus

- frais d’inscription aux manifestations sportivegamisées par la Ville (cross), 0 inscriptions,
annulés en 2021 a cause du Covid

des produits liés aux activités de la bibliothegue

- 1 636 abonnements, photocopies, vente ou locatisnpdblications, en trés forte hausse
apres réouverture post-covid (seulement 301 aboamsnen 2020)

des produits liés au stationnement :

- lalocation de 24 places de parking &0°f8ous-sol du parking Charaire

des photocopies et copies de CD,

des produits liés au service état-civil :

- les concessions du cimetiére : 32 acquisitionsdgssions, columbariums, plaques jardin du
souvenir) et 46 renouvellements,

des produits des ventes de matériel et de mobdfermés : 208 matériels vendus, pour un prix

moyen de 55 €
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b. Part des encaissements par mode de réglement

En 2021, les encaissements (en quantité) se guartiscomme suit : + 37% des factures sont réglaes
prélevement automatique, +48 % en paiement en kignée portail famille, - 4 % des reglements par
chéque, 5 par carte bleue, environ 3 % par CE3&hétement plus de 1 % en numéraire.

Evolution des modes de réglements entre 2012 dt @dPnombre de réglements effectués)

(dominant en rose) 2012 2015 2020 2021
Cheques 44 % 25% 8 % 4%
Prélevement 42 % 46% 36 % 37 %
Cartes bleues 8% 8% 5% 5%
Numéraire 3% 4% 2% 2%
CESU 2% 2% 3% 3%
Portail internet 1% 15% 46 % 49 %

Evolution des modes de réglements entre 2012 dt @dPmontants réglés)

(dominant en rose) 2012 2015 2020 2021
Cheques 43 % 22 % 4 % 2%
Prélévement 47 % 51% 40 % 37 %
Cartes bleues 6 % 4 % 1% 15%
Numéraire 1% 1% 1% 0,5%
CESU 2% 2% 3% 3%
Portail internet 1% 20% 51 % 56 %

Du fait de la proposition de moyens modernes denpaint, le prélevement et le paiement par internet
restent largement majoritaires (en €) (47 % en 2082 % en 2021) et continuent a progresser tais le
ans aux dépend du paiement par chéque (43 % en 20%2en 2021). Quatre autres moyens de paiement
restent marginaux (numeéraires, Cesu, CB sur pladé en 2012 / 5 % en 2021) mais restent offents au
usagers afin de couvrir tous les besoins de paierien2021, le paiement en ligne gagne encore en
popularité puisqu’il prend 5 points de plus qu'é2@, étant désormais majoritaire (56%) (versement
en €),

c. Taux de reglement des factures a un mois

Le taux moyen de réglement & 1 mois (avant relasies} dégradé en 2021 et s'éléve a 91 %, ce qui
signifie que 91 % des factures sont réglées ad@abe et 9% donnent lieu & un titre de recetteqedh
émettre I'hypothese que la pandémie a eu un inguadh trésorerie ou I'organisation des ménages. P
contre, le nombre d’admissions en non valeurg§itron percus) reste trés faible, a moins de 0.3%.

Taux de reglement des factures avant relance
2012 92,0
2015 93,3
2017 94,7
2020 95,1
2021 90,7
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Quatre commissions de recouvrement se sont réeni€021 et ont étudié 49 situations (une famille
pouvant étre étudiée plusieurs fois, en fonctiof@elution des paiements), contre 3 commissidhs/4
situations en 2020 et 151 en 2019.

d. Part des recettes traitées par catégorie

Le service assure la facturation de 12 prestatizerssuelles liées aux activités de la petite enfaheex
activités périscolaires et extrascolaires : mudtiteeil, accueil périscolaire du matin (maternel et
élémentaire), pause méridienne, accueil périsenldir soir maternel et accueil périscolaire du soir
élémentaires (études dirigées), garderie du mearengdi, accueil de loisirs sans hébergement des
mercredis et des vacances scolaires, espace stéage, multisport, restauration enseignant etuesian
communale, ainsi que : classes de découvertes sgjmirs et séjours enfants.

Il est a noter un changement important dans leesystd’accueil périscolaire du fait du passage a la
semaine de 4 jours d’école. Depuis le 2 septen@senercredis sont désormais comptabilisés engeurn
entiere.

Le service assure aussi la facturation d’autrest@tiens mensuelles (musculation, bibliothequegtioa
place de stationnement dd™2sous-sol du parking Charaire) ou ponctuelles (essions cimetiere,
location cours de tennis, photocopies)

Ces activités sont facturées par unités. En 2@24eivice a traité :

v Pour les 5 multi-accueils de la petite enfanced: 249 heures facturées
v Pour les prestations périscolaires :

0 Accueil du matin : 10 081 unités saisies (faetus28 forfaits & 9 553 unités)
o Pause méridienne : 188 345 unités saisies coag®32 en 2020,
v Accueil du soir 1 122 922 unités saisies (ésutEmprises)

v Pour les prestations extrascolaires :
0 Garderie du mercredi matin 7h30-9h30  : 830 urstésies (janvier a juin)

0 Garderie du mercredi 11h30-12h30 : 1 300 unitésesa(janvier a juin)
0 Garderie du mercredi apres-midi : 5 631 unitésesm (janvier a juin)
0 ALSH mercredis : 3 945 unités saisies (septemloié&cambre)
0 ALSH petites vacances :5 277 unités saisies
0 ALSH vacances été : 5 453 unités saisies

(ALSH : accueil de loisirs sans hébergement)
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Répartition des montants facturés sur 'année 2021

MONTANTS FACTURES EN 2021

Restauration adulte B'bl"ftheque/
Alsh €22 630,00 Cimetiere  Archives Doc.

€367 030,00 1% €165769,00 €7626,00
12% Séjours 5% Ofente de matériel

€20 797,00 et mobilier
; réformés
Pause méridienne €7 530,00
€1 246 597,00 Le statigggnement
40% €18 575,00

1%

R . Prestations
Accueil périscolaire

Petite enfance sportives
€349 231,00 €851 032,00 €42 651,00
0,
11% 28% 1%

e. Les familles accueillies et le calcul du quotitamilial et des ressources familiales

* Calcul de QF : 998 familles ont été accueilliesrpiaire calculer leur quotient familial contre
901 en 2020, utilisé pour déterminer les tarifs plestations périscolaires et extrascolaires pour
un total de 1 301 QF calculés (ou recalculé toas3lenois pour les situations trés évolutives)
du ler janvier au 31 décembre 2021 ;

* Calcul de ressources : 242 familles ont été admseipour faire calculer leur quotient familial
contre 281 en 2020. Ce mode de calcul differe tig¢ de QF car il correspond aux ressources
prises en compte par la Caisse d'Allocations Fahaii et n'est utilisé que pour facturer les
prestations d’accueil de la petite enfance du devigr au 31 décembre 2021 (reglementé dans
le cadre de la convention d’Objectif et de Gestion)

55 % des familles ayant recu une facture en 2021 bdonc bénéficié d’'un tarif correspondant a
leurs ressources.
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Familles accueillies pour calcul du QF ou des rnesszs

5 500 se1@amiliales 0%
56% 55% 55% 55% 55%

°2% \52%/ 5%
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E Familles Facturées I Familles ayant fait calculer leur QF ou leurs ressources familiales === % factures avec QF

NB : le total des familles ayant fait calculer €9 ou ses ressources est de 998 car une familte fajia
calculer son QF et ses ressources n’est identjfiéee seule fois dans le graphique.

f. Les familles ayant déposées des demandes surahiémle portail Citoyens

2 238 demandes internet ont été traitées en 2024itddu développement du portail famille & compter
de juin 2020 (élargissement des démarches qui peéue faites en ligne).

Certaines demandes peuvent faire I'objet d’'une Bourstruction notamment lorsqu’il s’agit d’ajouter
une naissance (création d’'une nouvelle personné& ge joindre le justificatif correspondant
(confirmation de naissance).
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REPARTITIONS DES DEMANDES INTERNET
REALISEES VIA LE PORTAIL FAMILLE EN 2021

Création de nouvelles familles ou modifications
Calcul du QF 2021

Mise a jours du QF provisoire

Demande d'attestation fiscale

Adhésions a la facture-compte en ligne

Demande d'adhésion au préléevement automatique
Confirmation de naissance

Changement d'adresse

Changement de mail

Changement de téléphone

Entourage Modifcation ou supression d'un contact

\ ] 685
\ ] 639
1257

L1193

L1095

L1095

L1194

L1389

] 54
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g. Régie seniors

Le service Finances / facturation est en charde diie séniors depuis le 3 ao(t 2015. Le sefeictire
les prestations mensuelles telles que : les redegamensuelles d’hébergement, les produits des repa
sur place et portés a domicile, les produits distrx divers, les participations des personnesséade
ateliers sorties mensuelles et annuelles organisdda CCAS, le produit des redevances des tédata

En 2021, I'activité “seniors” a généré 2 713 faeqyr2 421 reglements et 64 titres de recette poenyent
hors délai.

Les encaissements : 86 % des factures sont ragigaelevement automatique, 13 % des réglements par
chéque et 1 % par carte bancaire et numéraire 2h Zbntre : 78% prélévement — 21% chéques — 1%
divers en 2020.

Il — Les projets réalisés en 2021

* Renforcement du portail famille, intégration de veaux services (salle de musculation, etc)
o0 Le service finances-facturation gere I'administratilu logiciel de facturation
Arpéege/concerto ainsi que la mise en ligne des ddesdu portail citoyen.
0 48 types de demandes ont été accessibles en ligne.
0 Les services Petite enfance, scolaire, animatiggueesse bénéficient de ces demandes
dématérialisées.
* Mise en place de la semaine a 4 jours en terméactigation
» Dématérialisation des envois de facture aux famillans le cadre du portail famille
Adaptation a la Covid et développement de la gameseservices offerts a distance.

Il — Les perspectives pour I'année 2022

» Evolution de la tarification du portage des repdsiicile

* Modernisation des attestations fiscales (désordigfmnibles en ligne sur le portail famille)

» Réflexion sur le développement de la dématériadisates pointages des prestations périscolaires
(dont pointages sur tablettes)
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Section 3 — Service Commande publique

|. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. Evolution du nombre de marchés traités par le sesdommande publique

Nb de marchés 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
traités par nature

Fourniture 22 14 6 9 8 4 16 8 5 3
Service 28 41 38 21 27 39 13 13 9 16
Travaux 11 21 15 5 16 34 8 21 7 1

Prestations
_ 7 2 1 3
intellectuelles
Total 61 76 59 35 51 77 a4 44 22 23

(NB : ne sont pas pris en compte les marchés defailmontant passés sans procédures et traités

directement par les services).

b. Montant total des marchés traités par le serviaar@ande publique

Montant traité (en TTC)
2012 9 150 k€
2013 10 048 k€
2014 6 475 k€
2015 2 424 k€
2016 5934 k€
2017 15 994 k€
2018 8 069 k€
2019 7 829 k€
2020 4514 k€
2021 5 681kE

c. Répartition par services des marchés traités eh 202

Services / Nombre de marchés traités 2020 2021
COMMUNICATION
ACTION EDUCATIVE
PETITE ENFANCE 2
ADMINISTRATION GENERALE
AFFAIRE JURIDIQUE
RESSOURCES HUMAINES 1 0
INFORMATIQUE
BATIMENT

EPEE
PATRIMOINE
ACTION SOCIALE
ACTION SPORTIVE
RESTAURATION
ANIMATION

FINANCE
Total 22 23

N |-

oo
olF|w|o|9

I\)oH'-‘wo’H

HHo,_\HI—‘-b\IO

o |©
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Prés de 43% des marchés sont réalisés pour le eatugidle Equipements et cadre de vie en 2021 (ils
réalisaient 50% des marchés en 2020)

Milliers
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d. Gains réalisés par le service Commande publigue 20t.1 et 2020

Economies réalisées

1826 k€ 25%

1471 k€

980 k€ 12%

€

k
I 518 k€

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1% 674 k€

N Gains réalisés (en TTC) e Gains réalisés (en %)

Le gain réalisé en % en 2021 s'éléve a 10 %. Ggleésente une économie sur le montant total des
marchés conclus en 2021 de 681 k€ TTC. Malgré lateste économique de pénurie des
approvisionnements et de hausse des matiéres pesii@ commande publique obtient des économies
significatives cette année.

e. Part des marchés négociés par le service Commaidigue entre 2012 et 2021

Part marchés négociés
2012 48 %
2013 55 %
2014 78 %
2015 66 %
2016 92 %
2017 92 %
2018 93 %
2019 91 %
2020 91%
2021 83%

Le service Commande publique est toujours danseoterche constante de négociations afin d’obtenir
'achat au juste prix. Moins de marchés sont apsé le service commande publique en 2021 car les
seuils ont un peu augmenté (seuil de 40k€ HT aude 25 k€ HT), ce qui concerne une part non

négligeable de « marchés a montant intermédiaire »)
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Il. Retour sur les projets de I'année 2021

a. Accompagnement des services dans I'’économie désaton
Accompagnement toujours soutenu de la commandégpelbhuprés des services au regard du contexte
sanitaire et économique. Avec notamment : formatiorie nouveau CCAG.

b. Mise en place de clauses sociales et de développelmable dans les marchés
Mise en place des clauses de clauses d'insertiolaleocdans les marchés d’éclairages publics et de
signalisation tricolore et implication des servietsde la commande publique dans I'achat circutaire
plus des 2/3 des marchés en 2021 ont fait I'olgeatrideres et de clauses environnementaux.

c. Mise en place d'une cartographie d’achats
Finalisation d'une cartographie des achats della ¥fin de déterminer I'enjeu et le périmétre @edrte
d’achat au sein de la Ville.

Il — Perspectives pour I'année 2022

a. Accompagnement des services dans I'’économie désaton

Accompagnement aupres des services reste ungépor le service commande publique au regard du
contexte sanitaire et économique. En particulemfarcement de 'accompagnement des services dans
I'exécution des marchés publics.

b. Mise en place de clauses sociales et de développelmable dans les marchés

Développement continu de clauses sociales et delafpement durable dans les marchés avec les
services pour des achats adaptés a la ville dau$cea

c. Mise en place d'une cartographie d’achats

Déploiement de la cartographie des achats del@afin de d’affiner une stratégie achats adaptke a
ville de Sceaux.
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Section 4 — Service Systemes d’information

Les missions du service des Systéemes d'informatiom tournées vers les agents de la Ville, lewmicer
et les projets d'infrastructures de I'ensembleadélle. Outre le parc informatique, téléphonigserveur,
et applicatif métier, il gére également les nouxesystemes d’alarme anti-intrusion, de contrélecks
aux batiments, et la vidéoprotection urbaine,dg#rance du parc informatique des écoles, participe
tous les projets batiments et au choix des émepés et cablages de tous les batiments neufa@iés.

| - Retour chiffré sur les affaires courantes de Bnnée 2021

a. Le parc informatique

= 3 serveurs pour le fonctionnement des VMs et unedmstockage
= 1 serveur de domaine et de sauvegardes sur bandes

= Plusieurs NAS pour la sauvegarde sur disque

= 1 serveur bureautique

Evolution des serveurs
Virtuel Physique
2015 27 7
2016 34 7
2017 34 7
2018 44 7
2019 47 7
2020 51 7
2021 51 6

- Les postes informatiques sont au nombre de 452ti@pamme ci-apres :
= 288 dans la mairie et sites distants reliés a laen@27 en 2021, télétravail)
= 131 postes dans les écoles (+30 en 2021, projetnigue ecoles)
= 33 postes mis a disposition des usagers dont liégpo¥ormatiques aux Ateliers, 10
postes informatiques a I'Espace relais, 3 a ladeésie Autonomie, 5 a la Rotonde

Evolution des postes de travalil
Total
neuf -de5ansg +des
ans
2015 51 190 - 241
2016 70 277 - 347
2017 13 334 - 347
2018 27 315 20 362
2019 30 294 60 384
2020 98 102 195 395
2021 48 154 250 452
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- 82 imprimantes et multifonctions, réparties comirapres (+0 imprimantes) :

e pour la mairie et les sites distants :
= 8 imprimantes laser N&B ou couleur en réseau
= 39 multifonctions

e pour les écoles élémentaires :
= 4 imprimantes laser N/B en réseau
= 8 imprimantes laser couleur dont 4 pour les dioaxdti
= 4 multifonctions

* pour les écoles maternelles
= 4 imprimantes laser couleur pour les directions
= 9 imprimantes jet d’encre
* 4 multifonctions

b. Sécurité informatique

= Solution Antivirus en SOC
= Antispam dans le cloud
= 2 pares-feux

c. Logiciels

» 53 applicatifs métiers dans tous les domaineslégi8iels en 2021)
» licences Oracle (Bases de données)

d. Liaison informatique entre les batiments

= 24 sites distants sont reliés a la mairie (18 e&b201 en pont wifi, 15 en lien MPLS de
chez Linkt et 5 en fibre optique (Bibliotheque) (@®2021)
= Liaison 100 Méga pour acceés Internet a la mairie

e. Wifi public

12 accés Wi-Fi accessibles au public sont ouvefis 2021)

(a la Bibliothéque, la Résidence des personnesagg®laison du tourisme, aux Garages, aux
Ateliers, la Halle des Blagis, I'AIM, la Rotondetessportif et de loisirs des Blagis, I'hétel de
ville, 'ancienne gendarmerie et I'Ancienne maigeeauxlab)

f. La téléphonie fixe et mobile

* La téléphonie IP :
= 316 postes téléphoniques simples en mairie etldarsites distants
= 20 matériels SIP
= 1 standard de distribution automatique des agpelsnairie)
 La téléphonie mobile :
= 248 téléphones portables avec un contrat lignepgr¢t32 en 2021, télétravail)
= 14 smartphones pour le pointage des activitésquiaises
= 11 smartphones pour la Géo Verbalisation Electtani@GVE).
« La téléphonie fixe analogique : des lignes analaggautiles aux centrales d’alarme, ascenseurs,
chaufferies, etc...
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 Platines interphones : 11 platines interphone degueaCastel installées afin de permettre

I'ouverture par le systéme de téléphone dans oertaieches, écoles et batiments.

Il - Retour sur les projets de I'année 2021

Acquisition ou migration majeure de logiciels eplgatifs métiers (Gestion des demandes
de formation, portail GNAU, Gestion des intervensictechniques, Gestion de la masse
salariale, vente sur internet de places de cinéma)

Installation d'affiches dynamiques afin d’amélioténformation des usagers dans divers
lieux publics (bibliotheque, espace sportif etaisits des Blagis, etc)

Extension du périmetre de vidéo-surveillance squlartier Robinson

Poursuite de la refonte de I'arborescence et dédarité des dossiers des services
Poursuite de I'évolution du parc informatique dendéws 7 a Windows 10

Campagne de sensibilisation au personnel sur I'pameage (« phishing »)

Mise en place d'un antivirus en SOC

Déploiement d’ordinateurs portables et de smartpbqour faciliter le télétravalil

[l - Perspectives 2022

Création d'adresses mail professionnelles pouragents n'en n'ayant pas encore et
installation d’ordinateurs dans les structures mipales extérieures a la mairie n'en
disposant pas encore pour les agents (consultdésncatalogues de formation, acces au
réseau commun, acces a leur messagerie nominatjve,

Acquisition ou migration majeure de logiciels (gestde I'état-civil, Portail intranet pour les
agents, gestion des plannings pour le serviceadéfation, gestion des réservations de salle,
gestion du cimetiere)

Extension du périmetre de vidéo-surveillance sgulartier Robinson et I'église

Mise place d’'un nouveau serveur de fichiers plutopmant et plus convivial

Finalisation de la refonte de I'arborescence dad#curité des dossiers des services
Poursuite de I'évolution du parc informatique dendéiws 7 a Windows 10

Renouvellement du matériel réseau
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CHAPITRE V : POLE TRANSITIONS ET DEVELOPPEMENT LOCA L

La création, en 2021, de ce nouveau pdle a poectibfi'améliorer I'attractivité et le cadre de e la
Ville.

Les axes stratégiques de ce pble sont les suivants

- tendre vers une administration exemplaire, du mamagt des équipes aux actions déployées
pour la population, dans un esprit d’améliorationtmue de la qualité de vie au travail,

- maintenir et moderniser le patrimoine communal sdamrespect de I'environnement,

- améliorer la qualité de I'espace public et de liemwmement, en privilégiant notamment les
mobilités douces et la nature en ville,

- veiller a la diversité et la qualité de l'offre enatiere commerciale et artisanale, tout en
accompagnant les commercants aux pratiques durables

- conforter la vocation d'accueil d'établissement dieignement supérieur et d’étudiants, et
intégrer les étudiants a la ville,

- soutenir les partenaires locaux en lien avec legepgrenantes du territoire,
- inciter les habitants a s'impliquer et a respeleteiille,
- favoriser I'innovation citoyenne et la concertatabes habitants, pour avancer ensemble,

- développer les relations européennes et interreéisnau travers d’actions du quotidien et
d’évenements,

- fiabiliser la relation a I'usager, 'accompagners/ée numérigue lorsque cela est pertinent tout
en gardant la proximité nécessaire que doit aeaselvice public local,

- systématiser la recherche de financements, etddgsrde financement alternatif,

- développer les partenariats institutionnels pernéth la ville de mettre en ceuvre des projets
innovants et durables dans les domaines du pole.

58



Section 1 — Mission transitions — nature en villetgolitique cyclable

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. Les évenements

Les évenements ont pour objectifs de sensibilisemebiliser les Scéens sur les thématiques du
développement durable.

VELO EN VILLE

L’évenement a été I'occasion de lancer le deuxi@éfiefamille so vélo : encourager le report modaisv
le vélo sur le trajet domicile-travail en prétantvwélo a assistance électrique (VAE) durant 1 mois.

Objectifs

Promouvoir le vélo et développer la pratique dw\weBceaux au quotidien et notamment le vélotaf.

Les Stands

Bourse aux vélos (association Sceaux a Vélo)
Marquage bicycode (association FaraVélo)

Velhome

Sharelock

Lancement de la Vélo-Ecole (association Sceauxl@)Vé
Présentation du projet « llot So Vélo »

Rencontre avec Stein Van Oosteren

Réparer et entretenir son vélo (Le Triporteur)

Les animations : jeu de piste a Vélo (Cocylette)

DEFI FAMILLE SO VELO

Cette année veélo en ville a reconquis le défi flen8b vélo, durant 1 mois. 26 volontaires ont téobpur
voiture pour un VAE pour leurs déplacements quetidi(travail, loisirs...).

25 VAE ont été loué a la société Holland Bikeseaxdvélo cargo pour une premiere expérimentation.

Le défi a démarré le 3 mai avec la remise des L&EIéfi s’est cloturé le 30 mai avec le retour daE
et la remise d'un diplédme individuel récapitulaatlilan du défi (distance parcourue, temps d'aétivi
sportive, émission CO2 évitée) lors de I'événerreviélo en Ville ».

26 participants pour 27 inscrits :
- 1 annulation car vélo non adapté (vélo cargo)

Les participants ont ainsi parcouru pas moins dgb2&n, évité I'émission de 505 kg de COQet
économisé 1026 euros par rapport & une utilisakola voiture.
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b. Biodiversité

Déployer des actions en faveur de la biodiversib&ine pour la préserver, sensibiliser les halstant
'environnement et développer la nature en ville.

LE RUCHER DE LA VILLE

Depuis 2016, la Ruche éducative s’occupe des 4sudh la ville et assure les animations pédagogique
auprés du public.

Animations 2021 :

o 2 ateliers le 18 septembre 2021 (9 participants)
» 2 ateliers le 2 octobre 2021 (4 participants)

Récolte 2021 (juillet 2021) : 320 pots

LE JARDIN PARTAGE DE LA COULEE VERTE

La Ville a déployé en 2018 un nouveau jardin partaur des parcelles situées sur la coulée verte.
L’association Espaces est en charge de I'animatialu suivi du développement du jardin partagé.

Activités du jardin :
- 7 animations ont été organisées sur le jardin deu¢ée verte,
- Portes ouvertes tous les lers dimanches du mois

Nombre d’adhérents : 22 jardiniers

Projet : étendre le jardin sur une parcelle definarfamiliaux non utilisée, réflexion sur la mese place
d’un poulailler ou d’une ruche.

PERMIS DE VEGETALISER

Dans le cadre de la charte de I'arbre, la vill&Sdeaux a mis en place la possibilité pour les aatsitde
végeétaliser une parcelle publique. Aprés demand8&a#ien et validation de la mairie, il est possible
d’obtenir une autorisation de planter afin de piyér a la végétalisation de la ville.

Nombre de demandes en 2021 : O

AIDE A L’ACHAT D'UN ARBRE

Dans le cadre de la charte de I'arbre, la villeSgdeaux a mis en place un dispositif d'aide finamacie
depuis 2019 pour I'achat d'un arbre afin de dévedope patrimoine arboré sur le territoire communal

Nombre de demandes en 2021 : 3
ATELIERS BIODIVERSITE

Dans le cadre du budget participatif de la Villes ételiers de fabrication d’abris pour animauxé&iét
réalisés avec I'association Espaces :

- Atelier construction nichoirs pour les moineauxmsdi 12 juin
- Atelier construction abris pour les hérissons, s#r28 octobre

Un atelier de construction d’un hoétel a insectesrpe site sportif de loisirs des Blagis, a égalensé
proposé le samedi 30 octobre.
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c. La mobilité

3EME PLAN VELO

La Ville a voté en novembre son troisieme plan gglocomprend 8 axes d’actions.
Axes du plan :

Axe 1: étre autonome a vélo a 11 ans

Objectif : engager dés I'année scolaire 2021-2022 la noufaiteation "savoir rouler a vélo" dans
chacune des 4 écoles de la ville

Axe 2 : Mobili'kids

Obijectif : mise en place d'un programme d'écomobilité scosairée chemin des écoles de la Ville afin
de promouvoir et favoriser une mobilité active dafants et parents sur leurs courtes distances kentr
domicile et I'école du quartier (amélioration deséurité et réduction de la pollution aux aboréds d
I'école, cheminement actif des enfants)

Axe 3 : prolonger l'autonomie des seniors

Objectif : Introduire des vélos adaptés dans les établiggsnkhébergement pour les personnes agées
de la ville de Sceaux et accompagner la "remisseta’

Axe 4: Sceaux, laboratoire ville vélo

Obijectif : déployer toujours plus de services autour du gettes cyclistes, conforter I'image d'une ville
gui promeut les mobilités douces et le vélo. Levdle sceaux doit rester un modele inspirant pmus t
ceux qui veulent définir une politique vélo

Axe 5: Sceaux, connecté a la métropole du Grand Paris

Objectif : amélioration de la continuité des itinéraireslalptes aménagés du territoire

Axe 6 : Sceauy, jalon du cyclotourisme dans le Grand Paris

Objectif : tourisme durable autour du vélo et valorisatiartetritoire par le vélo

Axe 7 : mairie de sceaux éco-responsable

Objectif : Une administration responsable avec la mise arepd'un plan de mobilité de la Ville
Axe 8 :au coeur d'un réseau d'acteurs

Objectif : concerter les acteurs du territoire

L’AIDE A L'ACHAT D’'UN VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE  (VAE)

En 2021, 16 172 euros de subvention ont été versés.
Les accessoires les plus subventionnés sont leelan26%) et les casques (16%).

La liste des accessoires subventionnés a augmestd ajout des supports smartphone, la housse vélo
et le détecteur de chute connecté.

La nouvelle liste des accessoires subventionneés :

- accessoires pour le vélo : antivol pour le vélaldba a provisions pour vélo, siege enfant/selle
enfant sur cadre, remorque, panier, sacoche, pbagage, attache garde boue, rétroviseur, garde
distance, sac a dos pour porte bagage, pompe dagmrklaxon, phare, housse vélo, support
smartphone.
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- accessoires pour le cycliste : casque, gants,tegjeturchaussures, masque anti-pollution, gilet
de sécurité/visibilité, vétements de pluie poulisye (cape/veste de pluie et pantalon), détecteur
de chute connecté

Il. Retour sur les projets de I'année 2021

a. Projets mis a I'étude en 2021

PLAN DE VEGETALISATION

L’'Etablissement public territorial, Vallée Sud GdaRaris, a réalisé une étude de la Végétation ldans
cadre de son plan PCAET (programmes d’actions fgées pour réduire les émissions de gaz a effet
de serre, améliorer la qualité de I'air et optimiseconsommation énergétique). Dans le cadre tie ce
étude, la société KERMAP a assuré la productiodadeartographie de la végétation fine (trame
arborée/arbustive et trame herbacée) sur ce fegr{/ km?) (millésime 2018).

Dans le cadre de la politique de la ville en favdeida nature en ville et de la biodiversité, ldevile
Sceaux souhaite travailler en 2021 sur I'approfssginent de I'étude menée pour VSGP afin de
travailler sur un plan de végétalisation a I'éahelé la ville. Pour ce faire, un travail avec KERRI®a
étre mené pour réaliser un diagnostic affiné awescaiitils d’aide a la décision :

- la production d'une cartographie fine de la canof@®eiche arborée, arbustive) et de la trame
verte (herbacée) sur le millésime de 2011,

- la production de la carte des ilots de chaleuedtaicheur urbaine, afin d'identifier les secteurs
de population a risque,

- lanalyse et le croisement de ces données cartbignags dans le but de mieux identifier les
secteurs de populations a risque, de mettre e gieactions de prévention, de communication,
de prédiction dérivée de nos cartes d’occupatiansoés, et de réflexion sur le réaménagement
des espaces publics.

STRATEGIE BAS CARBONE

Dans la cadre de la démarche de transitions d@p08, la ville de Sceaux souhaite mettre en plaee u
démarche de résilience bas carbone en 2021 avgettsse du cabinet Carbone 4. Pour ce faire, un
diagnostic va étre réalisé afin de quantifier efrdnichiser les enjeux climatiques auxquels il faut
répondre, que ce soit en termes d’émissions de dbEt® vulnérabilité et de résilience du territ@te
changement climatique afin de proposer un plantidias en 2022.

b. Projets en cours en 2021

PLAN DE MOBILITE

Dans le cadre de la réduction des émissions d& gdfet de serre a I'horizon 2030, fixé par ladei
Transition Energétique pour la Croissance verteplen de mobilité est obligatoire pour tout
établissement situé sur le périmetre d’'un Planégdadement urbain et regroupant plus de 100 sslarié
La ville de Sceaux a été accompagnée par EKODEYV lpauise en place de son plan de déplacement
d’administration.
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Objectif : optimiser dans une approche globalediggdacements liés a I'activité de I'administratiem
favorisant 'usage des modes de transports alitsnatla voiture individuelle plus respectueux de
I'environnement.

Actions menées en 2021 : réalisation d’un diagogsiur faire un état des lieux (étude d'accessiiies

sites, état du stationnement et de la flotte, gidikeation des lieux d'habitation des collaborateur
diffusion d’'un questionnaire pour connaitre les pwde déplacements des agents mais également les
problemes gu’ils rencontrent et leurs attentes).

ECOMOBILITE SCOLAIRE

Objectif : favoriser le déplacement des enfantsipanobilité douce et active sur les trajets dolici
école et domicile-accueil de loisirs.

Il s’agit dans un premier temps d’expérimenter oggb sur un groupe scolaire de la ville (Le Petit
Chambord) en s’appuyant sur une méthode partiggalies parties prenantes et des enfants afin
d’identifier les besoins et les freins.

Actions menées en 2021 : réalisation d’'un diagogstur faire un état des lieux global de I'existant
mise en lumiére des solutions répondant aux begéinsle d'accessibilité de I'école, diffusion d'un
questionnaire pour connaitre les modes de déplatserdes parents et de leurs enfants mais également
les problémes gu'ils rencontrent et leurs attentes)

APPEL A IDEES : JARDINS PARTAGES EN PIED D'IMMEUBLE

Depuis 2015, la Ville de Sceaux incite a la créatle jardins partagés en pied d'immeuble danstldéu
créer des espaces de convivialité et de senstimlisa I'utilisation de techniques d’entretien gescelles
plus respectueuses de I'environnement. En déce®i2@, la ville a lancé son sixieme appel a idées de
création de jardins partagés en pied d'immeuble.

Le 26 mai 2021, une commission a étudier les catwlids et a retenu 4 lauréats pour un appui teglniq
pour la création du jardin avec I’Association Eggsac

Une premiére réunion d’accompagnement avec I'aggongia eu lieu le 9 octobre.

c. Projets finalisés en 2021
SHARELOCK

Mise en place en mai 2021, d'un service de cadgm@atagés pour lutter contre le manque de
stationnement fiable et sécurisé et développerdaque du vélo.

VELHOME

Mise en place en mai 2021, d'un service de cadgmatagés pour lutter contre le manque de
stationnement fiable et sécurisé et développerdtique du vélo.

ZONE A FAIBLES EMISSIONS (ZFE)

Dispositif de la Métropole du Grand Paris pour téation d’'une zone a faibles émissions mobilités
interdisant la circulation des véhicules hors dastsde catégorie 4 et 5 sur certains créneauxésiau

ler juin 2021).

Objectif : diminuer la pollution en métropole evdaiser les mobilités douces.
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Z00V

Mise en place d'un service VAE en free floating@avmstallation de 3 stations Zoov au niveau duRE
Sceaux et Robinson et de la place du Général dikeGHue interdiction de parking vélo dans un rayon
de 300m autour des stations est imposée.

BUDGET PARTICIPATIF DE LA VILLE
Lancement du troisieme budget participatif en ddirer2021 (17 projets regus)
Réalisation de certains projets des lauréats dé 202020 :

- Sceaux, ville amie des insectes et des oisealX (dudget participatif)

Atelier de fabrication de nichoirs a oiseaux etaliation dans des lieux publics de la ville.

Budget : 1 000 €

Objectif : Favoriser l'installation des insectesc$eaux afin de freiner I'érosion de la biodiveFsi
urbaine, le tout en impliquant les Scéens pousdesibiliser.

Avancement : ler atelier de fabrication réalis23eseptembre 2020, succeés et fabrication de 7 ingcho
hirondelles et 2 nichoirs a faucon. Installation |pa services en 2021.

Le second atelier n’a pas pu se dérouler compie dencontexte sanitaire, il est reprogrammé pour le
printemps 2021.

- Potagis, le potager des Blagis §® budget participatif)
Création d’un jardin partagé de quartier ou ledthats viendraient se réunir et échanger
Budget : 8 000 €
Objectif : Transformer le terrain en jardin partggér les riverains. Créer du lien social sur ea bu
les habitants se rassembleront. Pédagogie sunddidanement de la nature.
Avancement : Réalisation des travaux en décemifté. 20auguration prévue en avril 2022.

- Protégeons les hérissons de SceaufT@udget participatif)

Atelier de fabrication d’abris pour hérissons.

Budget : 1500 €

Objectif : sensibilisation a la protection des &gons.

Avancement : Réalisation d’'un atelier avec I'asation Espaces le 23 octobre.

BUDGET PARTICIPATIF DU CONSEIL REGIONAL

5 dossiers ont été sélectionnés :
- Aide a la création d'un réseau de jardins potagesed d'immeuble
- Création d'un Fablab Fibres et textiles a Sceaux
- Des boites a livres a Sceaux le savoir a portéeuse
- Un abri vélo sécurisé pour la résidence des Imibesge
- Sceaux met les voiles contre les canicules

DEFI FAMILLE 0 DECHET

Intégration au dispositif expérimental de Valléel$trand Paris.
5 candidats sont inscrits pour le défi.
Des animations autour de la thématique du zéroadgamt été mis en place tout au long de I'année.
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DEMARCHE INTERNE DE DEVELOPPEMENT DURABLE (ECO PULS EURS)

Objectif : sensibiliser tous les agents aux écegeat: travail et impulser une culture développement
durable dans leurs missions de service public.

2021 : 9écopulseurgréférents)
Actions 2021 :

- Collecte des bouchons plastiques dans les batimamgipaux de la ville (58 kilos de
bouchons collectés pour I'action handicap 92)

- Du 15 au 18 novembre : organisation d'un troc def® pour I'association Rejoué

- Octobre : collecte des équipements sportifs poReleyclerie de Massy

COMITE CONSULTATIF DES TRANSITIONS

3 pléniéres organisées : 8 février 2021 (thématigateire) ; 11 mai 2021 (thématique transitions) ;
14 octobre (stratégie bas carbone).

4 groupes de travail mis en place : Fablab’ Filetdextile ; la 5G ; la trame noire ; le budgettiogratif
écologique du conseil régional d’'lle-de-France.

lll. Perspectives pour I'année 2022

- Déploiement d’'une stratégie bas carbone. Dansdeccde la définition de la trajectoire bas
carbone de la Ville et du territoire, des mesutai&huation et des adaptations comportementales
gui sont nécessaires, la Ville va organiser delicedede réflexion et construction d’'un plan
d’actions avec le suivi des objectifs avec I'ensiemdes parties prenantes du territoire (élus,
agents, membres du comité consultatif des Transiticitoyens).

L’étude se déroulera ai' semestre 2022.

- Plan de végétalisation / lutte contre les Tlotsligeur urbain : suite au diagnostic (cartographie)
élaboré fin 2021, la Ville va poursuivre en 2022é&fexion pour déployer un plan d’actions sur
3 secteurs de la Ville ayant le plus d’enjeux deafehissement suite au diagnostic. Ces focus
bénéficieront d’'un traitement particulier en termdés végétalisation (choix des essences
spécifiques, localisation, bénéfice pour amélitreadre de vie de la Ville). Le secteur des Blagis
a d'ores et déja été fléché comme secteur a erfijeuxs d'école OASIS des Blagis, projets en
nombre des budgets participatifs successifs, pguas Ailantes). Un groupe de travail du comité
consultatif des Transitions spécifique se tiendrarintemps 2022 pour co construire la Ville de
demain et améliorer ainsi le cadre de vie de l&Vil
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Section 2 — Mission transitions — économie sociadé solidaire

En matiére d’économie sociale et solidaire, laé/sBlouhaite développer et accentuer sa position de
territoire référent en :

- Facilitant 'émergence de projets en lien avedEsoins du territoire,

- Participant activement aux évenements et rencoates les professionnels dans le domaine,
- Structurant I'activité a la Manufacture, fablabréb et textile

- En développant une communauté multi-acteurs.

l. Retour sur les projets de I'année 2021
La mission ESS a été notamment chargée de :
- Identifier et renforcer les liens avec les actaaéens en matiere d'ESS.

- Contribuer a mieux faire connaitre I'ESS et legact de 'ESS a Sceaux ;
- par l'ouverture de la Manufacture

- par I'accueil de structures de 'ESS

- par I'organisation du mois des transitions

- par l'organisation du Festival des sociétés ersttiam
- par I'animation du dispositif Sceaux-lidaires

- par le renforcement de la communication

- par des partenariats

- Faciliter l'installation des acteurs sur le terirgo
- Faire de Sceaux une Ville attractive et dynamigé@ega son rayonnement national
Les outils :

1. La Manufacture ;

Ce lieu emblématique de I'’économie circulaire aigagiguré le 20 novembre avec le soutien de
la Région lle-de-France et du Fonds Métropolitasnrpinnovation sociale. Ce projet issu du
Comité Consultatif des Transitions poursuit lesobfs suivants :

. Optimiser 'usage du textile, réutiliser, répateansformer et réduire les déchets

. Sensibiliser le plus grand nombre de familles gedaes a la consommation responsable
. Favoriser '’émergence de nouveaux talents

. Partager les connaissances et les expériences

. En faire un lieu de rencontre qui incarne I'écormuirculaire et solidaire

Une programmation est proposeée tout au long dedanels que des ateliers zéro déchet ou des
repair cafés en partenariat avec les associatidas eitoyens du territoire.

Obtention de subvention du Conseil régional IDFd@®t participatif régional) + subvention
Métropole du Grand Paris (fonctionnement et ingsstinent)
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2. La Maison éphémere des transitions.

Batiment qui accueille depuis juin 2019 des actderBéconomie sociale et solidaire :

. La Ruche qui dit Oui

. L’AMAP

. L'lle aux Ressources : ressourcerie initialementsge pour les étudiants, elle vend des
objets de décoration, de la vaisselle et du petiiilier de seconde-main. Un garde-manger
solidaire, en partenariat avec Hop Hop Food ar&ti&lié afin de favoriser la diminution
du gaspillage alimentaire et aider les étudiants.

La mission soutien des événements pour encouragEmisommation responsable comme avec
Artisans du monde.

3. Le mois des transitions

Pendant tout le mois de novembre, comme a |'échadlgonale, la ville de Sceaux féte
I'Economie et Sociale et Solidaire. Cette annéexaemférences ont été organisées :

. Changeons de mode
. Les métiers de main seront durables et responsables

L’exposition I'ESS, Kessako ? s’est tenue pendérgigurs jours, en partenariat avec la MGEN.
L'inauguration de la Manufacture.

Conférence sur les 20 ans du réseau des colléstietritoriales pour une économie solidaire.

4. Le festival des sociétés en transitions

Un festival dédié aux Transitions, en partenariggcala ville de Bourg-la-Reine. Pendant
plusieurs jours, des projections de films, desexteldes tables rondes et des stands d’assodation
qui ceuvrent pour la transition en abordant de neog®s thématiques telles que les ressources
naturelles, le numérique, la consommation respd@sidconomie circulaire, le zéro-déchet.

5. Les collectes Sceaux-lidaires

Collectes de dons alimentaires et d’hygiéne ankgtidin des résidences étudiantes 4 fois par an.
Une collecte en partenariat avec la Croix Rouggadednent eu lieu au mois de décembre en
faveur des personnes sans-abris. 130 boites osit @inétre récoltées entre le ler et le 18
décembre.

6. Le renforcement de la communication : la visibildé I'activité ESS a été plus soutenue
notamment par la création d’'une rubrique « Trams#ti» dans le Sceaux Mag.

Des posts sur facebook et sur twitter sont relagéde service Communication.

7. Les partenariats : I'action en matiére d’'ESS séuitgpar la mise en place de partenariats avec
des structures telles que la MGEN, BGE Parif, IERTMakesense, I'Avise ou encore la CRESS

Le club des collectivités a été accueilli le 30 emmbre pour féter les 20 ans du RTES.
Participation a une table ronde organisée par $&vors du Forum de I'ESS a Niort au mois de
novembre pour présenter la Manufacture
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Projet tutoré : en partenariat avec I'lUT de Scedanmission ESS accompagne un ou plusieurs
projet(s) tutoré(s) en les associant a un événergengroupe a pu participer a I'organisation du
festival des sociétés en transitions.

Perspectives pour I'année 2022

Un des objectifs majeurs pour 2022 est de pouvainver des porteurs de projets (résidents) qui
permettront d’animer la communauté de la Manufact@rbureaux sont disponibles pour des
créateurs de projets autour du textile. La ligmealiice pour I'ensemble des futurs résidents est
de pouvoir déployer la marque « Fabriqué a Sceaafin> de renforcer l'attractivité et la
singularité de la ville de Sceaux.

Afin de renforcer le rayonnement de ce haut liesi Tensitions, la Ville va adhérer en 2022 a
'association A+ c’est mieux, réseau majeur autes tiers lieux qui permettra de rencontrer
I'ensemble des acteurs nationaux et bénéficiei dmgexpertise de chaque acteur du territoire
afin de renforcer notre stratégie et notre rayorerém

La Ville va également continuer a faire connaitedieu pour que I'ensemble des acteurs de la
Ville (CSCB, MJC, etc.) s’en saisisse.

68



Section 3 — Mission économie commerces

La mission consiste a mettem ceuvre de la politique de la Ville en matiérecdfémie locale et plus
particuliérement en direction des commercants tetagis, coordination avec les différentes politgjue
municipales :

- Préservation et développement du tissu commericétisanal de la Ville.
- Mise en valeur des actions de la Ville en la matier

- Pilotage et gestion de projets innovants oriengéés ke commerce.

- Gestion des demandes et des accueils des tournages.

- Organisation des salons et des animations comnescia

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. Gestion des marchés d’approvisionnement

Participation a la commission de sélection du nauv@glégataire de services publics et mise en giace
la nouvelle DSP au ler juin 2021.

Gestion du contrat de délégation de service publimotamment suivi des travaux, gestion des
commercgants abonnés et volants du marché tradédigdaux séances/semaine, les mercredis et samedis
matin) et du marché bio (une séance/semaine, lesandihes matin), gestion des demandes
d’emplacements des commercants du marché traddioftleux séances/semaine, les mercredis et
samedis matin) et du marché bio (une séance/sent@amdimanches matin), gestion des commissions
paritaires des marchés (deux par an). Gestionrdggtons en synergie avec 'UCAS.

b. Tableau d'évolution du montant de la redevance

Redevance Fermier a la Ville
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La redevance annuelle due au titre de 'année 28Rde 63 671 € (61 231 € en 2020).
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c. Gestion de I'occupation commerciale du domaineipubl

- Facturation et suivi des occupations en cours

- Exemption des droits de terrasses et de leurs sgten (éphémeéres) durant les
fermetures administratives liées a la pandémieaopgée jusqu’au 30 septembre
2021.

d. Tableaux du nombre d’occupations traitées par dao etontant de la redevance

Evolution de la redevance occupation
commerciale du domaine public
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La redevance n’a pas été aussi importante que @@avoegard des périodes de confinement et dasseffo
de la Ville pour diminuer les charges pesant sttag®es commerces, en particulier les restauratéins.
gratuité a été appliqguée aux terrasses jusqu’ae@mbre 2021.

Y

Le montant des recettes liées a l'occupation comiaer du domain public s'éleve a
67 127 € au titre de I'année 2021.

Evolution du nombre d'occupations
commerciales facturés par le service/an
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Les deux confinements sur la période ont rédutitessiers mais en ont complexifié la gestion (aatian
compléte ou partielle).
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En 2021, 66 dossiers ont été gérés.

Nombre d'arrétés établis pour occupation
commerciale du domaine public/an par le
service urbanisme
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23 arrétés ont été établis par le service urbansm2021, contre 29 en 2020.

e. Gestion des demandes de « Food trucks »

Les demandes d’'implantation sur le territoire sangénéral déclinées pour éviter toute concurranee
le commerce sédentaire, exception faite pour desventions ponctuelles lors de manifestations.

Nombre de demandes d'implantation
de "food trucks"
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En 2020, elles sont au nombre de 2 et en condbaigee. Avec la crise sanitaire, la vente a emparte
connu un regain et les demandes ont sensiblemgnteaié pour atteindre 10 demandes en 2021.

f. Gestion des ventes au déballage et des venteguitaliion
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Gestion municipale depuis 2015 (auparavant ces nidesaétaient gérées par la préfecture).

e Aucune vente en 2021

g. Gestion de la signalétique commerciale
Rachat par la société 1ZIGO.

Le parc compte 10 bornes dont une (n°6) a étérdiéet(support interactif) & la demande de la 8téi
La convention d'occupation du domaine public a déken 2008, reconduite jusqu’en 2016 et court
jusqu’en 2025.

h. Gestion du droit de préemption sur les baux etdatelcommerce

Nombre de dossiers traités dans le cadre du
droit de préemption sur les baux et fonds de
commerce
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e 14 dossiers en 2020 ; 11 dossiers en 2021

i. Gestion des demandes et recherches de locaux

Nombre de recherches de locaux traitées
annuellement par le service
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e 2020: 10 recherches
e 2021 :32recherches

j. Accompagnement des commercants et des propriétaoenment sur les
montants des loyers et des droits au bail

lls sont de plus en plus hombreux a venir demaddsrinformations en mairie sur les
prix de cessions des commerces mais égalementandemla parution de I'information
dans la rubrique d’annonces « bail a céder » smalgazine.

k. Gestion de I'annuaire des professionnels en ligindessite de la Ville

Fin 2021, 407 acteurs économiques sédentairestyépertoriés (hors marchés forains
et médecins). Son actualisation est en temps réelagé sur le site internet de la Ville.

. Gestion des évictions

Le lancement des travaux de lilot Voltaire indlét départ des quatre commergants
présents au 71-73 rue Houdan. Cet accompagnemiemtédén 2020 a été poursuivi en
2021 en lien étroit avec le service juridique. Aud&cembre 2021, un des commercants
avait définitivement quitté les lieux.

m. Gestion et organisation de ’Assemblée GénéralddsAS

L'organisation de cette assemblée générale esedlanklle est organisée par TUCAS.
Elle s’est tenue en décembre 2021 avec une virggthmarticipants.

n. Application des initiatives de soutien aux commatgaqu’elles soient initiées
par la Ville, le Département, le Territoire

* Suivi des conventions pour le prét de distributeautomatiques de gel hydro
alcooligue aux commercants. Remplacement des bodéésctueuses et
équipement des nouveaux commercants

* Gestion des exonérations du droit d’occupationtdegsses du 19 mai au 30
septembre 2021

» Gestion des exonérations de loyers des locaux cociem@ appartenant a la
Ville durant les deux confinements (2020-201)

0. Gestion ville des animations organisées par 'U@KSI que des piétonisations
sur le bas de la rue Houdan

Participation aux réunions mensuelles du buredJ@AS.

* Hanami : annulé en raison de la pandémie

» Exposition de voitures anciennes : annulé en raigoia pandémie

e Juin 2021 : grande braderie, animation organiséec dWCAS ou de
nombreux commercants non adhérents participent

* Du 15 septembre au 4 octobre : I'art dans lesnati
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» Saveurs d’Automne : en sus des stands des adhdeeWt8CAS

» Piétonisation avec accueil des métiers de bouchedss stands mis a
disposition par la Ville

Mois de décembre : Décoration des sapins par 'UG#hat, mise en pot et

installation par la Ville). Installations d'autonest dans les vitrines des

commercants adhérents a 'UCAS et mise en plaaejd de I'intrus avec des

lots & gagner (tirage au sort fixé en janvier 2022)

p. Solution digitale :

Une réflexion a été entamée par la Ville afin dengléter 'offre actuelle de
marketplace sceaux-shopping, gérée par I'UCAS. \dstptaire a été identifié et
mandaté pour créer une plateforme vitrine.
Sceaux-shopping en chiffre :
» Lagestion de la plateforme est désormais totaleamsurée par 'UCAS.
* Le colt de I'nébergement de la plateforme annu&€¥p par la société LR
3.0) est pris en charge par la Ville.
* Données chiffrées* :
v" Nombre de commergants inscrits sur la plateformdéaembre 2021 :
86 inscrits (82 en 2020)
v" Nombre de connexions /jour* : 1129 connexions/gu2020. En 2021,
1694 connexions /jour
v' 15 commandes sur I'année avec un panier moyen ée 27

* fournies par TUCAS

g. Programmation des nouvelles cellules commerciaies Voltaire (place du
Général de Gaulle)

Pilotage du dossier en lien étroit avec les sesvizbanisme et juridique et le concours
d’un cabinet spécialisé.

r. Pilotage et organisation tous les ans au mois ra@gades voeux aux acteurs
économiques

Les veeux et le trophée « Réussir a Sceaux » dtre@nnulés en janvier 2021, en raison
de la crise sanitaire.

s. Chéques cadeaux

En raison de I'annulation de la réception aux ageonmmmunaux, des cheques cadeaux
d’'une valeur de 70€ ont été offerts aux agentdiaartchez 120 commerc¢ants locaux.

Marionnaud, le roi lire et chocolat passion sostdemmercants les plus plébiscités.
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Il. Suivi des projets et structures partenaires sur I'anée 2021

a. Suivi de I'espace de co-working Sceaux-smart, rast@ Lévy

Nombre de contrats signés chez

Sceauxsmart
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Fin 2021, 67 nouveaux bénéficiaires.

Evolution du taux d'occupation chez

Sceauxsmart
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Fin 2020, un taux d’occupation de prés de 50% (@uwne administrative sur une partie de
'année). Pour 2021, donnée non communiquée (AGans 2022).

b. Centre-Ville en Mouvement

Pour mémoire, les premiéres Assises Nationaleosedgroulées a Sceaux en 2006. De
nombreuses villes ont organisées depuis et a mudld ces Assises Nationales : Bordeaux,
Chambéry, Nancy, Nice, Dunkerque, Reims, Dijon,iRsnMetz, Pau, ...

La Ville est membre du réseau des Centres Villealdes et de I'innovation, et la mission
économique est active dans la délégation natiahal®anagement de centre-ville. Le maire
est président de I'association.

Le PTDL a participé, début juillet 2021, a la 1édition de 'université d’été organisée a la
Cité fertile de Pantin, en présence notamment "ABRISET, Ministre déléguéuprés du
ministre de I'Economie, des Finances et de la Relachargé des Petites et Moyennes
Entreprises. En octobre se sont tenues les lerg@seAsmétropolitaines du centre-ville en
partenariat avec la MGP, en présence notammenbi@@nment pour Patrick OLLIER, son
président.
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Valorisation de la tradition félibréenne et mérithée au travers :

 Du marché de Provence : événement annulé en rdéstancrise sanitaire.
* De la foire aux santons et créches de Provence édilion qui s’est tenue
du 3 au 12 décembre 2021.

Le nombre d’exposants a baissé (11 exposants cbhtnabituellement).
La fréquentation a également subi une sensibleda@ssant de a 6 233 personnes (plus faible
depuis 2002). A noter que la passe sanitaire idaissaire pour accéder a la foire.
Redevance : 10 937 €

c. Accueil des tournages

En 2021, la redevance percue pour les tournagisé®a Sceaux s’éleve a pres de 8 500 £,
en nette augmentation par rapport a 2020 ou d@le\glit a 174 €.

8 tournages ont été accueillis : 4 films public#ai+ 4 séries TV
Au total 11 demandes ont été traitées par la nmissio

Perspectives pour I'année 2022
a. Lancement de la plateforme vitrine du goat

Avec I'accompagnement de la CCl, dans le cadra derivention pour la transformation digitale
des commerces qui prendra fin a I'été 2022.
CF présence d’'un conseiller numérique, communitgagar a temps partiel.

b. Actions pilotées par la mission

- Suivi et repositionnement des commerces et desraci mener dans le cadre du
développement de la place du général de Gaulle

- Poursuite de la redynamisation du centre commedgal Blagis en partenariat avec
Hauts-de-Seine Habitat, propriétaire

- Suivi de la construction d’'un hotel d’activité aethal et mise en place d’'une nouvelle
convention avec la chambre de métiers et de laréis (CMA) pour accompagner les
artisans en place et les nouveaux arrivants. ©rédtune Charte qualité

- Recherche de subventions et montage des dossieus fionds européens)
- Renouvellement de la convention de partenariat EBv€€| 92
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Section 4 — Mission tourisme

La mission tourisme assure l'accueil a la Maisontourisme, la valorisation de la commune sur
tourisme.sceaux.fr, la création et la vente de yiteddérivés, la programmation de visites guidées,
I'édition de dépliants et la gestion de la taxesdpur et de la régie de recettes « Evénementsill
L'agent de la mission sensibilise également le dép@ent, la région, la métropole aux enjeux coramgrn
I'attractivité de Sceaux, il collabore avec les méd associations et autres acteurs de I'attrativi
scéenne.

[. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. Fréquentation de la maison du tourisme
La Maison du tourisme propose et diffuse toutesnfssmations touristiques concernant Sceaux et
le territoire francilien. Elle invite ses visiteués découvrir les richesses, animations et activités
locales. Elle propose a I'achat divers souvenirargtles associés au patrimoine de la ville. En
partenariat avec le réseau France Billet, la Mathotourisme permet aussi I'achat et le retrait de
billets de musées, concerts et spectacles.
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Avec la crise sanitaire, la fréquentation de lagdaidu tourisme reste inférieure a celle d’'une anné
normale méme si elle est meilleure qu’en 2020. & plus de 3500 demandes ont été traitées en
2021, contre environ 5 000 en 2019. Ceci s’explipaieune limitation des déplacements jusqu’en
mai 2021.

Comme habituellement, la fréquentation suit unmgtinfluencé par I'attrait du parc de Sceaux au
printemps, les animations locales et les journéespg&ennes du patrimoine.

Environ 40 % des visiteurs sont des Scéens, ilmeiat s'informer des actualités a propos des fisir
a proximité ou viennent acheter des petits artitdés que des cartes postales. Environ 25 % des
visiteurs viennent des villes voisines, pour s'infer de Il'actualité scéenne, les Parisiens
représentent un peu moins de 10 % cette annéeprbegciaux représentent environ 5 % des
visiteurs et les étrangers représentent moins%ed®s visiteurs en 2021.
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b. Fréquentation de tourisme.sceaux.fr

Le site Internet a accueilli prés de 30 000 visgeen 2021 dont environ 9 000 visiteurs en auvril,
suite aux hombreuses recherches liées a Hanami.

Les pages les plus populaires au cours de l'annéentf celles dédiées a Hanami, au parc
départemental, a la Coulée verte et aux éveneraantgels.

90 % des visiteurs sont frangais et parmi cewdc¥8Bsont franciliens.

c. Vente d’articles
En tant que commerce non essentiel, les ventesténin temps suspendu au printemps.

1007 articles ont été vendus, les plus populainegi@ le miel de Sceaux (174 exemplaires), lacart
postale photographique du chateau (78 exemplatés$ visites guidées (54 inscriptions payantes).

Livres et documentation 2365 €
Affiches, petits articles, souvenirs 804 €
Cartes postales 608 €
Miel de Sceaux 608 €
T-shirts, sacs 417 €
Visites guidées 257 €
Autres 10 €
Total 5069 €

Comme habituellement, le mois de décembre a étieya@rement actif, il représente 1 229 € de
ventes. Ceci s'explique par les achats de cadeaux Idoél et par la récente mise en vente de
nouveaux articles (affiches).

d. Taxe de séjour collectée par les hébergeurs

Les chiffres sont inférieurs a la normale en raideria crise sanitaire. La taxe de séjour s’éleve a
14 591 €, contre 12 387 € en 2020 et 22 428 € &8.20

Environ 70 % de la taxe de séjour sont collecté$'ipdtel Ibis, au tarif de 1,25 € par nuitée, ptaur
catégorie trois étoiles. Le taux de 3,75 % du &dpplique pour les hébergements non classés qui
représentent presque entierement le reste dedatdbectée. Ces hébergements sont pour la plupart
commercialisés par la plateforme Airbnb qui décktreeverse la taxe deux fois par an.

15 % de la taxe de séjour sont reverseés a la atieGrand Paris et 10 % au Conseil départemental.
e. Visites guidées

La programmation 2021 a d0 étre adaptée en raisde sltuation sanitaire.

Deux « visites virtuelles » se sont déroulées amigmps avec 20 et 35 participants.

Quatre visites ont pu ensuite avoir lieu normalemasnec 22, 22, 25 et 8 participants.

Certaines visites ont été présentées sur explasepamn. Toutes sont évaluées 5/5 par les
participants.

Les collaborations avec le service Action cult@glbur les Journées européennes du patrimoine
(JEP) et les Journées nationales de l'architedtiN®) représentent plus de 880 et plus de 160
inscriptions.
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f. Articles promotionnels, « Goodies »

Les articles les plus offerts par la Ville cettenéa ont été des cartes postales, des carnetsefe not
des crayons en bois, I'ouvrage 365 Une année daris He Sceaux et des sacs en coton.

lIs ont été principalement offerts lors de la réim®pdes nouveaux Scéens, lors de la Féte dessBlagi
et lors d'autres événements tels Vélo en villeuverture de la Manufacture, I'accueil de la

Véloscénie. Des cadeaux ont également été effeqiaés remercier divers intervenants a la

Bibliotheque, lors de festivals et lors de forums.

g. Billetterie
L'utilisation du service France Billet est modérgais appréciée. En 2021, 78 billets ont été achetés
a la Maison du tourisme et il y a eu 92 retraiitesés des achats en ligne.

Retour sur les projets réalisés en 2021

» Création d'un dépliant « Les Incontournables » @mmun avec Chatenay-Malabry Tourisme

» Création de nouveaux articles (affiches, magnetses postales...)

» Création d’'un parcours audioguidé avec I'applicat@ityGem

* Intégration et accueil du comité d'itinéraire d&/ioscénie

* Renouvellement du label Territoire Vélo

 Réunions et projets avec les acteurs de [lattigeti{Domaine départemental, Conseil
départemental...)

* Maintien du réseau local de Greeters

» Participation a divers évenements transversawitéies étudiants, nouveaux Scéens, etc.)...

Perspectives pour I'année 2022

» Accompagnement de Chartres Métropole Tourisme simaaesmmercialisation d’'un séjour a vélo
Chartres — Sceaux par Rambouillet et Versailles

» Labélisation Accueil Vélo de la Maison du tourisme

* Animations lors de Vélo en ville

» Accueil d'une étape Cinécyclo de la Véloscénie

e Création d’'un dépliant valorisant les arbres remablgs

e Création d’'un second parcours CityGem sur l'arciiibee domestique a Sceaux

» Mise a jour de divers supports de communicationd&unumérique de la location saisonniére,
Plan de la ville, Evénements et visites 2022...)

» 10 visites guidées programmeées hors JEP et INA

» Créations de nouveaux articles pour vente et événtm

» Participation au projet du sentier métropolitain

e Participation au comité de lattractivité (renfoment des relations entre le Domaine, les
établissements d’enseignement supérieur, le dépantedes Hauts-de-Seine)
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Section 5 — Mission campus urbain

La Ville a mis en place une démarche campus urtbgiuis 2012. La politique étudiante de la ville de
Sceaux est un facteur identitaire fort de SceauXaetistingue des communes avoisinantes.
Historiqguement, la Ville entretient des relationsoiées avec les établissements d’'enseignement
supérieur de son territoire, lesquels participestr@rayonnement, et mene une politique d’intégnati
de ces établissements et des étudiants sur saaiterr

La mission Campus urbain est notamment chargée de :

- construire, développer et préserver les liens elgse membres et acteurs de la
communauté scéenne : établissements d’enseignesupgtieur, étudiants, CROUS,
acteurs du logement étudiant, résidences étudiantes

- participer & I'émergence de projets entre acteurgiitoire

- organiser des événements contribuant & développaérharche Campus urbain sur le
territoire, en partenariat avec les acteurs locaparticipation aux journées « Portes
ouvertes » des établissements, visites urbainésjesiétudiants du monde, ...

- enoutre la Ville valorise les talents des étudia® Sceaux qui s’expriment sur différents
plans : concours oratoires (lysias), et accompégmerojets et initiatives mis en ceuvre
par les établissements d’enseignement supéridées associations étudiantes

l. Retour sur les projets de I'année 2021
a. Mise en place du Comité consultatif de la vie &tnth (CCVE)

Afin de renforcer les relations entre les actewdadvie étudiante a Sceaux, un comité consuliatita

vie étudiante a été créé lors du conseil municthalé octobre 2021. Réunissant les établissements
d’enseignement supérieur, des représentants étsdide@s résidences étudiantes et de chaque
établissement, les gardiens de résidence, lesractelogement étudiant ainsi que la Ville, le CCY/&st
réuni en pléniére le 26 novembre 2021. 3 groupdragail spécifiques ont été définis :

- Groupe 1: « Comment améliorer la communicatiodaetliffusion d’'information a
destination des étudiants » ;

- Groupe 2 : « Accueil et intégration des étudiantsrnationaux a Sceaux » ;
- Groupe 3 : « Accueil des étudiants primo-entrants »

b. Consolidation du réseau campus urbain

Dans le cadre notamment de la mise en place dut€ammsultatif de la vie étudiante, la ville aiinitles
contacts avec divers acteurs de la vie étudiante :

- Associations étudiantes : I'Association des judstli master droit et environnement
(AJME) de la Faculté, Bureau des étudiants de ¢alE@anouvellement créé, associations
étudiantes de I'lUT de Sceaux, représentants éitglides cités scolaires Lakanal et
Marie-Curie etc...

- Des échanges ont eu lieu avec les représenta@BR@WS en vue de mettre en place un
partenariat avec la Ville ainsi que de proposer étuxiants un lieu festif en soirée et
financer des projets étudiants par le biais deM&C (contribution a la vie étudiante et
de Campus).

- La Ville entretient des rapports étroits avec lewises et directeurs des établissements
(direction, logement, relations internationalesnownication, vie étudiante).

80



- Coordination avec les gardiens des résidencesagtiedi afin de communiquer sur
I'actualité de la Ville et de créer des actions oomes.

c. Dispositif Agir Ensemble

Suite au plan d’action proposé par la Ville etpestenaires de l'alliance locale (Faculté Jean Mbnn
IUT de Sceaux, MGEN, AJME), le label Agir ensenibl&té renouvelé pour 2021-2022. Le plan d’action
comporte diverses activités réalisées majoritairgrser I'année 2022. Trois projets tutorés ontétasis
par des étudiants de I'lUT : Disco soupe ; orgditsad’une table-ronde dans le cadre du Festival de
sociétés en transitions, journée vélo en ville.cycle de projection-débat en partenariat avec talka
Jean Monnet figure également dans le plan d’actions

A noter que certains événements prévus dans le céligir ensemble 2020-2021 ont été annulés pour
raisons sanitaires, notamment la Disco soupe prévad1JC en janvier.

d. Logement intergénérationnel

Renouvellement des conventions de cohabitation Bmeemble2générations et Héberjeunes et signature
de deux nouvelles conventions avec Homiz et Le $ardaire.

e. Locaux libérés par 'EPF Ecole d’'Ingénieurs

Suite au départ de 'EPF a Cachan, effectif a pddiZ’ janvier 2022, la Ville a entamé des discussions
avec la CCl des Hauts-de-Seine a propos d’'un égkbmwjet d’implantation de I'Ecole hételiere
Ferrandi. Des pistes autres que I'Ecole Ferrandli &tidiées en lien avec la CCI.

f.  Autres projets phares en 2021

» Organisation d’'une visite de la Ville & destinatds étudiants internationaux.

» Participation a la journée d’accueil des étudipnit:o-entrants a la Faculté Jean-Monnet.

» Organisation d'un déjeuner des acteurs de I'enseigmt supérieur a Sceaux a I'Hotel de ville.
» Soutien apporté a la Clean walk des étudiantsidé@ Klans le quartier des Blagis.

» Entretiens de Sceaux sur le theme « a I'épreuva dése ».

* Organisation d’'un ciné-débat en partenariat avé@taulté Jean-Monnet sur Erasmus+.

* La Nuit des étudiants initialement prévue en décer@b21 a été reportée pour raison covid.

Il - Perspectives pour 2022

* Poursuivre les travaux du comité consultatif deiéaétudiante, notamment dans le cadre des
différents groupes de travalil.

* Renouvellement des conventions d'objectifs ave@lablissements d’enseignement supérieur.

» Consolider les relais étudiants au sein des ésanlisnts.

» Organisation de temps forts festifs et conviviaubestination des étudiants, en concertation avec
le CROUS et les acteurs de I'enseignement supérieur

* Mise en place d'un partenariat avec le CROUS.

< Identifier des acteurs d’enseignement supérieuerpiglement intéressés pour s'implanter a
Sceaux suite au départ de 'EPF.

e Valoriser et soutenir les initiatives portées pes hssociations étudiantes et organiser des
événements avec elles (culture, sport, sensibdisadimension européenne, éloquence...)

« Renouveler le label Agir ensemble et identifier deions communes a I'échelle du territoire.
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Communiquer sur le logement intergénérationnel @iges seniors afin d'initier des binémes
étudiants / seniors, en concertation avec les maires de la cohabitation intergénérationnelle.

Poursuivre les actions récurrentes de la Villestidation des étudiants : visite de la Ville, Nuit
des étudiants du monde, participation aux jourpée®s ouvertes etc...
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CHAPITRE VI : POLE VIE CITOYENNE, CULTURELLE ET SPO RTIVE

Principales missions : veiller a répondre au miaux attentes de ses habitants et promouvoir I'inage
la ville de Sceaux tant a I'externe qu’a l'interne.

Ce podle comprend les services suivants : le ser8iceaux info mairie, le service Population et
citoyenneté, le service Communication, le servicgoh culturelle, le service Action sportive eskcteur
numérique.

lIs ceuvrent a I'offre d’'un accueil toujours plusfassionnel des usagers et du public, au développem
d’'une communication de service public de qualitédéveloppement et a la valorisation des pratiques
culturelles et sportives dans des équipements @slapt

Section 1 - Service Sceaux info mairie

Le service Sceaux info mairie réunit 'accueil phyye et le standard téléphonique, la mission paénc

le secteur courrier et la gestion des locationssd#ss municipales. Concernant I'accueil, les@pales
missions sont d'informer, accompagner et répondhigsager pour toutes ses demandes d'informations
ou de réalisations de démarches. Depuis 2006|léade Sceaux a mis en place un accueil fonctionnel
unique appelé « Sceaux info mairie ». Des locawueitlants, un accueil organisé et un personnel
compétent caractérisent ce pdle d’accueil. Lestagépondent aux demandes émanant des usagers en
premier niveau. Un agent d’accueil se charge derdés flux et réoriente les demandes si besoin.

Sceaux info mairie est le canal principal pourdsagers et partenaires qui se présentent physigaéme
I'hétel de ville, téléphonent au standard ou écerivéia un formulaire de contact sur le site intérne
(sceaux.fr).

Ce service a pour vocation de simplifier les défmesades usagers, d'expliquer les modes opératires
de traiter plusieurs demandes dans un temps d’'édicniéé. L'usager est assuré du traitement de son
dossier en toute confidentialité. Un accompagnenssttproposé pour des démarches concernant
notamment :

- les actes d’état civil

- lestitres d’identité

- les attestations d’accueil ;

- les inscriptions aux séjours de vacances et satieinrs

- les demandes d’'aide sociale

- les autorisations d’urbanisme et les consultatmpermis de construire
- les interventions du service Espace public et enviement

- les demandes d’audiences et de rendez-vous

- les réservations de salles municipales.

L'usager est informé régulierement sur la vie lecal guidé dans sa recherche d’'information sur les
évenements locaux.

Le service Sceaux info mairie et la mission Prosont en charge des réservations des sallesdster
et externes de la Ville et supervisent la logistiges manifestations et réunions (conférencegquak,
réunions, expositions...) s’y déroulant. La gesties dafés d’accueil, pots, cocktails et réceptiwts e
assurée par I'intendante de I'hétel de ville. Levige organise aussi les « Rencontres avec lescaony
habitants de Sceaux » deux fois par an, en jarvien septembre.
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Nouveauté 2021 : ouverture d'unegence postale communale

Depuis le 19 octobre, et en attendant I'ouverterBadjence postale communale dans ses locaux tiféfini

le service postal est installé a I’Accueil info nimiles Blagis. Le service postal est ouvert dudinau
vendredi de 8h30 a 11h45 et le samedi de 9h a l&h.usagers effectuent les opérations les plus
courantes :

- affranchissements (lettres et colis ordinairessmommandés)

- timbres a usage courant dont timbres et carnetiisntbees philatéliques
- enveloppes prét-a-poster par lots

- emballages Colissimo

- service Chronopost prét-a-expédier

- pack déménagement (garde du courrier, enveloppesedpédition...)
- fourniture d’autres produits postaux sur demande

- dépbdts et retraits de colis et de recommandés

Pour assurer ces nouvelles missions, les agentsudh ont suivi une formation en partenariat alac
Poste durant trois semaines avant I'ouverture fickes de poste des agents d'accueil ont été raedifi
pour intégrer les missions postales. En deux maididité, 1 218 personnes ont été accueillieertiss
par les agents de Sceaux info mairie.

Fréquentation de I'Agence Postale Communale
sur deux mois d'activité en 2021
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Covid-19 : maintien d'un centre d’appels dédié a laraccination

L'année 2021 a été marquée par I'évolution deda sanitaire et une organisation de notre acpoeit
répondre aux demandes spécifiques des usagerseltmperiode. Un centre d’appels avec un numéro
dédié a la vaccination (01 71 22 44 44), pour letree de vaccination mutualisé de Sceaux /
Bourg -la- Reine /Antony, a été mis en place aipsun transport a la demande pour les Scéens ne
pouvant se déplacer et ne pouvant bénéficier cammigulance ou d’un véhicule sanitaire léger.

Certification Qualivilles

L’année 2021 s’est aussi caractérisée par I'olantie la certification Qualivilles, suite a l'audie
maintien qui s’est déroulé en juin 2021 pour lesstservices engageés : les services Sceaux infaemai
Population et citoyenneté, et Finances-facturation.

A l'issue de la certification Qualivilles, une mims Qualité a été créée sous I'égide du directénéial
des services.
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Deux responsables Qualité ont été nommés avec magpades missions et des responsabilités. De
nouvelles instances ont été proposées ainsi quigamgramme de la Qualité.

I.  Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. L'accueil physique
Pres del5 862personnes se sont présentées a I'accueil de leereai2021 (contre 16 598 en 2020),
« 52 visiteurs en moyenne par jour avec 304 jours audiéuverture (73 visiteurs par jour en
2020 pour 182 jours d’ouverture),
» 47 % des demandes sont traitées Emilzeau par le service de I'accueil centralisé.

Fréquentation de I'hotel de ville en 2021
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b. La gestion des réclamations

Dans I'objectif de répondre qualitativement au pjwmand nombre d’usagers, la prise en compte des
réclamations fait I'objet d’'une attention parti@uk. Les fiches « La Ville a votre écoute » sota a
disposition des usagers sur la banque de docurimméttun formulaire en ligne est disponible susite
Internet de la Ville.

Les réclamations écrites et orales sont enregssttéansmises et tracées dans leur réponse finale p
service. Elles sont répondues a 100 % dans lesd@lalivilles (100 % des réclamations répondues en
moins de 30 jours) sur tous les canaux de contact.

En 2021, on compt2l réclamationset25 satisfactionspour les services engagés dans la démarche.
* 4 réclamations portent sur des questions liées #otiéns et bureaux de vote et sur la
réalisation passeports et cartes d’'identités
» 7 réclamations concernent la vaccination pour 4 deealles, et I'accueil et le prét de salles
pour les autres
» 10reclamations concernent des erreurs de facturatides contestations de factures

Les satisfactionsconcernent essentiellement la qualité de I'acatdibccompagnement des Scéens par
agents d’accueil pour I'organisation et le suiv dendez-vous vaccinations.

En 2021,58 fiches réclamations/suggestions/signalements \lla & votre écoute » tous services
confondus ont été enregistrées (cod®en2020.

397 réclamations €389 signalements ont été faits par les canaux suivamrriels, téléphone et accuell
physique, pour les services hors périméetre Quiasuil

Typologie des réclamations canal courriel-téléphonique-
physique hors périméetre en 2021
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28%
= Service Urbanisme

" “Economie commerce = Pole Transitions
5%
Tranquillité urbaine m Action sportive
41%
m Service Animation

m Vie scolaire

= Restauration-entretien
c. La gestion des courriels et des démarches en ligne

Le courriel est le canal d’entrée privilégié desBger. En 202149 016courriels entrants ont été adressés
a la ville via des formulaires, des courriels dgesa ou institutionnels soit par le site InternetalVille
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soit par la messagerie sceauxinfomairie@sceaes. mails sont triés, orientés et répondus dans les
délais Qualivilles.

5 919demandes d’information ou de prestation ont édéisé@es via les formulaires en ligne (1 837 en
2020). 241 courriels ont été répondus en réponse finale paa info mairie sur 3064 demandes
d’usagers enregistrées (contre 758 en 2020)aux de réponse se situe a 100 % dans les e@l&821.

Il se situe au-dessus de l'indicateur Qualivillgppnse aux mails en moins de 5 jours ouvrés a)90 %

Un accusé de réception est envoyé immédiatemenmtghmgue mail recu et une réponse de fond est
donnée, soit par courriel en moins de 5 jours @j\8@éit par courrier, dans un délai de 15 jourgémv

Nombre de courriels recus sur la messagerie de
la Ville
2018 3561*
2019 1 995*
2020 49016 *
2021 20587 *

d. L'accueil téléphonique

Toutes les demandes de premier niveau via le ¢élggdhonique sont traitées directement par Sceaux
info mairie sans transfert vers d’autres services.

En 2021, Sceaux info mairie a regdi 230appels soit en moyenne, 2 850 appels par moisZafppels,
par jour.

Nombre d'appels regus sur le 33 00 et taux d'appels répondus
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Depuis I'année 2020, et en 2021, tous les mailart# via la boite maBceauxinfomairie @sceauxdnt été pris
en compte.
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Nombre d'appels regus sur le 33 00 et taux de réponse annuel
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e. La gestion des courriers

413 courriers ont été enregistrés en 2021 dans I'detifjestion dématérialisée tous services confondus
(324 courriers en 2020). Ces courriers représergrniron ¥ des sollicitations papiers recus (hors
factures, demandes d’actes d’état civil, DIA notantjh

f. La gestion des salles

Le service Sceaux info mairie assure les résenatibe salles pour les services municipaux, les
associations, les syndics et les événements diéiéapdur :

- trois sites externes (’Ancienne mairie, les « @aga», le Trianon)

- huit salles internes a I’'hotel de ville

Les salles externes sont demandées essentiell€ames-midi et en soirée. Les intendants des salle
configurent et préparent les salles le matin.

Les salles externes ont été occuge@80heures en 2021 (contre 2 037 en 2020).
La location des salles municipales externes a rappd 659€ en 2021 (contre 11 938 € en 2020).
g. L’accueil info mairie (AIM) les Blagis

AIM Les Blagis a accueilli les permanences d’auaidsninistrations comme la CRAMIF ainsi que des
associations locales jusqu’au 19 octobre 2021

Fréquentation annuelle de I'AIM Les Blagis
2018 841 personnes
2019 798 personnes
2020 803 personnes
2021 409 personnes
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Des permanences d’associations locales et la pemoarFinances/facturation se sont tenues a AIM les
Blagis avec des visites en faible quantité non dabilisables.

h. Mission Protocole

La chargée de mission Protocole, rattachée aucgeSteaux info mairie, assure I'organisation des
cérémonies patriotiques et I'intendance de cert@ugmements et manifestations. Elle garantit lei sui
opérationnel sur place. Cet agent supervise laogedes stocks de denrées, boissons et du pestielat
lié aux événements.

En raison de la crise sanitaire et des restrictimp®sées par le gouvernement, certaines céréemonies
été organisées en mode « réduit ». Certaines cé@iémont été enregistrées en vidéo et mises ea lign
sur le site internet de la ville de Sceaux.

Les cing cérémonies commémoratives sont :
» e cessez-le -feu de la guerre d’Algérie (19 mars)
* l'armistice du 8 mai 1945
» l'appel du 18 juin 1940
* lajournée nationale commémorative des persécutamistes et antisémites (21 juillet 2019)
e larmistice du 11 novembre 1918

Les cérémonies officielles organisées par la Mispimtocole sont :
» deux cérémonies de remises de médailles du travail
» deux réceptions de centenaire (hors période dectests sanitaires)
* la cérémonie de remise des médailles aux bacheliers

Les réceptions importantes en partenariat aveselesces sont :
» les veeux aux acteurs économiques et professiciralids
» la galette des rois aux seniors
» laréception des acteurs de la Vie scolaire

Autres activités réalisées par la mission Protocole
» la commande de gerbes pour les obséques
» la gestion des collations et des repas lors desiss®lectoraux
» les cartes d’anniversaires aux seniors et commatglesuquets aux centenaires
* la gestion du planning de la structure du Par@adéddnagerie
* la commande de cadeaux exceptionnels et ponctaedgybodies
» ['organisation d’anniversaires de mariage en refativec le service Vie sociale /Seniors

[l. Perspectives pour I'année 2022

Un nouvel outil de gestion des salles a compterrid’a022

Un nouvel outil de gestion des salles plus adafgélamande des usagers et des associationscyaig. a
Il sera déployé en interne et accessible pousesdations via le site de la Ville en avril 20Rpermettra
une gestion des salles municipales plus fiabléustgollaborative.

L'ouverture de France services

Ce nouvel espace de proximité, implanté au coeuBthgs, au 49 rue de Bagneux ouvre le 8 mars
prochain. Ce service est gratuit et ouvert a thas.agents communaux France services accueillent et
accompagnent les usagers pour toutes les démarahesiques du quotidien.
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Deux agents de la Ville, un référent « France 8essi» et un conseiller numérique ont été formés et
seront présents pour aider les usagers dans desaés telles que :

« Télécharger des attestations

« Faire une demande d'aide au logement

« Faire une demande de prime d'activité

« S'inscrire a P6le emploi, téléverser son CV, faire recherche d’emploi
« [Faire sa déclaration trimestrielle pour la CAF

« Gérer son dossier de retraite

- Demander une pension réversion

- Faire une demande de carte vitale

L’accompagnement proposé au sein de France seeBlagis concerne dans un premier temps les
démarches administratives des neuf partenairesomi:

« Pole emploi

« Caisse nationale d'assurance maladie des travaibalariés (CNAMTS)
« Caisse centrale de la MSA (CCMSA)

« Caisse nationale des allocations familiales (CNAF)

« Caisse nationale d'assurance vieillesse (CNAV)

- Direction générale des Finances publiques (DGFIP)

 La Poste

« ministére de la Justice

« ministere de I'Intérieur

Des nouveaux services d’accompagnement pourraaipébposés par la suite au regard des demandes
formulés par les usagers.

L'agence postale communale

Auparavant située a AIM les Blagis, I'agence pastalimmunale sera transférée dans la méme structure
gue France services afin de créer un véritableodrizdié au service public de proximite.

Les usagers vont pouvoir bénéficier d’un endraisphoderne permettant une meilleure qualité d’a@ccue
Les horaires d’ouverture sont ajustés avec ceukrdace services et seront doublés par rapport &
I'ouverture d’AIM les Blagis.

Les opérations les plus courantes restent incharggéeujours effectuées par des agents municigaux
service Sceaux info mairie.

La dématérialisation

La dématérialisation des formulaires et la simgdifion des démarches se poursuivent via le sita de
Ville. Les formulaires en ligne ont été revus dane approche plus globale de la demande de l'usager
(réservation de salles et matériel).

L'accueil personnalisé des Scéens

La transformation numérique devient un enjeu majmur satisfaire les besoins des scéens tout en
s’adaptant a leur mode de vie. L’évolution des asa des besoins a incité la ville de Sceaux ahecio

ses agents a Il'utilisation des outils numériques agents SIM seront également formés pour aider le
usagers a cette transformation numérique.
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Section 2 — Service Population et citoyenneté

Le service Population et citoyenneté assure laageses différentes démarches liées a I'état died
personnes : naissance, reconnaissance, mariage dgaés, parrainage civil, changement de prénom et
rectification administrative.

Il est I'interlocuteur privilégié des administrésyp la réalisation des documents relatifs a l'idér(tarte
nationale d'identité et passeport) qu'il instruitallaboration avec les services de I'Etat.

Il assure 'organisation des opérations électorplEiiques (présidentielle, municipales, europémnn
législatives, départementales, régionales et néfiéras) pour lesquelles il réalise la tenue desedist
électorales.

Il délivre les attestations d’accueil, attestatidesrecensement militaire et divers certificats ieou
concubinage), certifie les copies conformes adiodl des documents administratifs pour I'étranger,
légalise les signatures uniqguement pour les habitémla commune.

Il assure la gestion du cimetiere communal (ackauvellement et reprise de concession, etc.).

Il est en charge par ailleurs des démarches liégsdébits de boissons (autorisations temporaires,
déclarations d'ouverture, de mutation et de tréingla

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021
a. L’état civil

En 2021, le service Population et citoyenneté agsire :
- 153 naissances extérieures contre 149 en 2020%}2,7
- 1 naissance a Sceaux, comme en 2020
- 20 reconnaissances avant naissance contre 27 6r(-262o)
- 45 pacs contre 39 en 2020 (+ 15,4%)
- 64 mariages contre 44 en 2020 (+ 45,4%)
- 40 divorces contre 19 en 2020 (+ 110,5%)

- 86 déces contre 84 en 2020 (+ 2,4%)
- 108 transcriptions contre 121 en 2020 (-10,7%)

Etat civil
250
200 205 194
149 153 10
150 134
100
62 64
38 39 4 44 40
50 21 27 39 I l 28 14
o mu ] | Hw=
Avis de naissances Reconnaissances PACS Mariages Divorces Déces et
extérieures et sur transcriptions
Sceaux
m 2019 m2020 1 2021
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Le service a également pris en charge :
- 115 demandes de second livret de famille contreeh02020 (+ 4,5%)
- 1 autorisation de débit de boisson/restaurant edan 2020 (- 66,7%)
- licences temporaires contre 0 licences accordé282h
La désignation de jurés d’assises (désignatiojudés de Cour d’assises — tirage au sort en juillet
et établissement des listes en aoQt).

b. La délivrance d’'actes et de piéces d'identité

Comedec
Délivrance de 1 578 actes dématérialisés cont&3led 2020, soit une augmentation de 8,6% dont :
- 1 349 traités le jour méme (soit 85,5% du totake dksmandes)
- 211 traités entre 1 et 7 jours (18 en plus de i&jou

Répartition des actes dématérialisés
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En 2021, le service Population et citoyenneté bsééa

813 passeports contre 779 en 2020, soit une augtiantle 4,4 %

1116 CNI contre 1 152 en 2020, soit une diminutlers,1 %

99 attestations d’accueil, contre 95 en 2020,swtaugmentation de 4,2 %

233 recensements militaires, contre 186 en 2020use augmentation de 25,3 %
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Délivrance de pieces d'identité et d'attestations
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C. La gestion du cimetiére

En 2021, le service Population et citoyenneté bsééa
- 20 attributions de concessions funéraires, corgrern32020, soit une diminution de 48,7 %
- 48 renouvellements de concessions funéraires, eeddtren 2020, soit une augmentation de
2429 %
- 180 opérations funéraires, contre 174 en 2020useitaugmentation de 3,5 %

Cimetiere
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d. L’organisation des scrutins

Pour information 14 592 électeursont inscrits au 27 janvier 2022 sur le portaileEtle 'INSEE.

L’année 2021 a été marquée par l'organisation dubldoscrutin des élections départementales et
régionales, les dimanches 20 et 27 juin. Ce dosigtin conjugué aux mesures sanitaires en vigaieur
'époque a nécessité de changer une partie dealbude vote pour les transférer dans les gymnases d
la ville. Une information a été faite en conséqueepour prévenir 'ensemble des électeurs impaaés p
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ces changements. Ce double scrutin a égalemenmtirenta mobilisation d'un nombre plus important
d’agents municipaux ainsi que d’'assesseurs.

A l'occasion de ce double scrutin, un protocolest été déployé afin de garantir le bon déroutgrde
vote (aménagement des bureaux de vote, port duumaduligatoire, mise a disposition de gel hydro-
alcoolique, limitation du nombre d'électeurs, ...).

Taux de participation a ces élections :

v' Elections départementales

Elections Départementales | Taux de participation nationale Taux de participation a Sceau
En % des inscrits En % des inscrits
1¢ tour 33,32% 38,37%
2" tour 34,36% 40,79/
Source : ministére de l'intérieur
v' Elections régionales
Elections régionales Taux de participation nationale Taux de participation & Sceau
En % des inscrits En % des inscrits
1° tour 33,28% 38,32%
2" tour 34,69% 40,90%

Source : ministére de l'intérieur

Il. Perspectives pour I'année 2022
Elections : Organisation de I'élection présidentielle qui aligu le 10 et 24 avril et des élections
Iégislatives qui se dérouleront le 12 et 19 juin.

Année de refonte électorale qui implique I'envos dartes électorales a tous les électeurs inscritia
liste électorale de la ville.

Procurations : a compter du " janvier 2022 deux nouveautés :

1. Mise en ceuvre d'une gestion centralisée des proonsadans le REU (INSEE). Celui-ci procede
au contrble automatisé a la place des communes.

2. Le mandant peut dorénavant donner procurationraandataire inscrit dans une autre commune
gue la sienne. (Art. L.72).

Cimetiere : Reprise de concessions prévue au premier triméStnecernant les ossuaires, un échange
est en cours avec le cimetiére intercommunal deviBearue afin de pouvoir bénéficier des places
existantes dans les ossuaires déja existants.

Un projet de nouvelle signalétique des divisionsad®tude.
Un projet d’'aménagement de la loge du gardien £&daitaires publics est également a I'étude.
De nouvelles cases de columbariums seront présemt2822.

Une campagne de reprise de concessions perpétueiéee lancée.
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Un nouveau logiciel « Requiem » doit étre instahé2022.

Logiciels métiers :

La montée de version de Mélodie vers Mélodie Omispegvue au cours de I'année. Cette nouvelle
version doit permettre a terme, d’'intégrer I'enskrmes actes d’état civil dans un seul et mémeilelgi
Surtout cela permettra au service d’envoyer lessadtétat civil sur la plateforme COMEDEC sans a

avoir a les créer.
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Section 3 — Service Communication

Principales missions : rédaction et exécution geahdu mensuel SceauxMag et de son agenda culturel
conception et réalisation de 'ensemble des supm@tcommunication de la Ville (guides, brochures,
tracts, affiches, kakémonos...), diffusion des pwtians municipales, gestion de I'affichage (Decaux,
associatif et Ville), relations avec la presse,ali@gpement des sites Internet (mise a jour et dgsig
coordination des projets multimédia de la collaégdivet édition d’'une newsletter hebdomadaire
d’'information générale sur la Ville, et animatioasdréseaux sociaux de la Ville (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube et LinkedIn).

Le service Communication a pour objectif d’améliazentinuellement les supports qu'’il produit. Pour
ce faire, différents aspects sont régulierementgeafin que la communication puisse étre un levier
d’efficacité du service publique : une communicatitile, adaptée et au service de tous.

La gestion de la communication de la Ville estmgée grace a :
* La réévaluation systématique du nombre d’exemairgroduire pour coller au plus prés des
besoins réels ;
» L’adaptation du type de support selon le publidécjiipur accroitre I'efficacitéef : privilégier les
réseaux sociaux pour les thématiques jeunessesSelauxMag pour les seniors)
» La maitrise des colts d'impression en essayareggietuire a chaque fois que cela est possible ;
* Le réexamen régulier de 'ensemble des marchégdission de la Ville.

I. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

En 2021, des projets importants ont pu aboutir rédly crise sanitaire qui a continué de mobilisez u
grande partie de I'activité du service Communiaatioa présence d’'un apprenti au numérigue a permis
de développer la partie vidéo pour la Ville.

a. La nouvelle charte graphique de la Ville

A la suite de la refonte de SceauxMag une nouvedistité graphique a été déclinée pour le reste des
supports (dépliants, guides, affiches, kakémonosCelte création de charte graphique avait pour
objectifs de :

* maintenir une veéritable cohérence graphique padoreer l'efficacité de la communication ;

 traduire la personnalité de la ville & mi-chemitremistoire et modernité, et rester identifiahle a

fil du temps et des projets quels que soient le=uss ;

» revendiquer une identité propre et identifiablgoeemier coup d'ceil.

Résultat : un blanc tournant a été ajouté pour efplidentité visuelle de la Ville dans un style
minimaliste. Ce parti pris permet d’affirmer legments importants d’'une composition graphique. Pour
renforcer son identification et sa lisibilité, gb se trouve en haut du blanc tournant.

Le logo de la Ville n’a pas été retravaillé maia gervi de base pour créer cette nouvelle cheafghgjue.
La fleur de lys étant I'empreinte visuelle la ptage du logo, elle a été réutilisée pour signerdetations
en bas de page.

b. La refonte de la maquette du programme du cinéma Lé&rianon

Le programme du cinéma Le Trianon est édité toleted a 5 semaines, il est disponible au cinéma, a
I'accueil de I'hétel de ville, AIM Les Blagis, LaiBliothéque, la Maison du tourisme, les Garages, le
Ateliers et la Rotonde. Il est maquetté chaque maisles graphistes de la ville en méme temps que
SceauxMag
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La maquette de ce programme n'était plus adaptéepgogrammation du cinéma et la mise en page
proposée était devenue trop dense et sombre. &nleff informations ressortaient mal. Il convedaitc
de la moderniser et d’'améliorer le confort de lextu

Cette nouvelle maquette a permis notamment de :
» gagner en lisibilité (plus d’espace de respiratpmlice de caractere plus lisible, visuels val@jsé
» renforcer la proximité avec les Scéens (grace noiam a la création de la rubriques rendez-
vous du moigour valoriser les différentes rencontres) ;
+ limiter son impact écologique (suppression destapiairs) ;
» optimiser le temps consacré a la mise en pageparaphistes.

c. Nouveaux marchés 2021 : impression offset et num@tie, photos et vidéos,
impression deSceauxMag

Dans son objectif d’amélioration continue et d@#nce, le service Communication poursuit sa dénearc
de rationalisation des colts grace a une négogittidaire lorsque les marchés sont renouvelé22A,

les marchés d’'impression offset et numérique, n@adiimpression du magazine, marché photographies,
marché vidéo ont été renouvelés.

d. La refonte de la lettre interneEn coulisses

La lettre interneEntre nousnouvellement baptiséen coulissesest distribuée a tout le personnel de la
ville 4 fois par an (janvier, avril, juin, octobré&)lle permet de partager et de valoriser les wiffts projets
des services et de favoriser le sentiment d’appantee a la collectivité.

Entre nousa été repensé en 2021 car :
il était peu lu par les agents ;
» larubrique Ressources humaines n’était plus aliégecar ses contenus sont désormais disponibles
dans la newsletter RH hebdomadaire ;
* le rubricage était devenu trop complexe et ne epoedait plus a la maniere de consommer
I'information ;
» le graphisme était vieillissant, la derniére matgudatait de 2010.

Les objectifs de cette nouvelle maquette étaient de
e créer un rendez-vous attendu par les agents ;
» faire évoluer les contenus : textes plus courtss gk visuels, sujets plus attrayants ;
* mettre en valeur des services, des collaborateows pméliorer sa connaissance des autres
membres de la collectivité.

e. Parlons ensemble des Blagis

La démarche de concertation Parlons ensemble @ggsBl'est déroulé du 9 mars au ler avril 2021. Le
numérique a été largement mobilisé lors des résmaobliques. En effet, la crise sanitaire n'a persnis
la tenue de ces réunions en présentiel. La Vidlstslonc adaptée en diffusant en live sur sceagixsiur
la page Facebook de la Ville les échanges de ceforés.
Ainsi :
» 7 débats ont été diffusés en ligne ;
* 184 commentaires ont été postés en moyenne |larsdéébats ;
» 173 personnes étaient connectées en moyenne lohgden des débats.
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Tableau récapitulatif des directs sur Facebook

VES el 8l Vues de plus deNombre de

Live Facebookmoins 3 . P i Interactions et réactions FB
1 minute commentaires

secondes
Débat #1 1100 277 134 198 interactions
Débat #2 714 177 139 189 interactions
Débat #3 821 228 291 543 interactions
Débat #4 630 155 94 968 interactions
pebat 92 L) 768 177 248 749 interactions
jeuness:
DIl -.Le 759 219 179 674 interactions
cadre de vie
Débat #7 -
LEEEITS 156 203 521 interactions

économique e
les animations

Tableau récapitulatif des directs sur sceaux.fr

: Vues totales (Live + Spectateurs Pic de spectateurs
Live Youtube « e : . . :
Aprés diffusion) uniques en simultané sur le live
Débat #1 360 191 30
Débat #2 197 113 19
Débat #3 180 79 16
Débat #4 143 74 15
Debat #5 - La 168 48 17
jeuness:
Debgt #6 - Le cadre110 46 15
de vie
Débat #7 -
Ij attract!V|te Il 10
economique et les
animations

Par ailleurs, afin de donner la parole aux Scéanssde cette démarche, un groupe Facebook a &eé cré
Plus de 300 personnes se sont abonnées a ce gomipembreux échanges sur le quartier ont ainsi pu
avoir lieu également.

Un site Internet a été créfdtips://parlonsensembledesblagis.scea)xlfrd permis aux Scéens de suivre
la démarche et de s’inscrire en ligne aux réunpuidiques. Des informations sur I'historique du gjiea
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ont également été publiées. En effet, une friseratlogique détaillant I'évolution du quartier a étéée
a cette occasioritps://parlonsensembledesblagis.sceaux.fr/frisertdiogique-Blagik

f. Les impressions spécifiques a 2021

Campagne Ville prudente, composée de 4 affichefrdiites (zone 30, priorité piéton,
stationnement génant, soyez visible a vélo) ;

Parlons ensemble des Blagis : création d’'un noulegn de flyers et d’'affiches de présentation
de la démarche, d'un habillage de fond pour lesamsmissions filmées, d'une affiche de
remerciements aux Scéens pour leur grande mohilisat d’'un guide retracant les 30 ans de
politiqgues actives aux Blagis ;

Site sportif et de loisirs des Blagis : en collaimn avec les riverains, la signalétique a été
renforcée pour limiter les nuisances sonores gésérar les usagers du site ;

Elections législatives et départementales : uneaségique spécifiqgue a été développée pour
accompagner les Scéens dans leurs changementsedenbule votes et pour faciliter le double-
flux de chacun d’eux ;

Plan de promenades Sceaux-Chéatenay-Malabry régliséllaboration avec la ville de Chatenay-
Malabry ;

100 ans du cinéma Le Trianon : création d’'un tamppécial 100 ans et d'une exposition
historique.

Par ailleurs, la Ville a pu poursuivre sa démaretm@responsable :

Le nombre d’'impression dGuide de la famille et de I'écolidB8 pages) a été imprimé en 250
exemplaires cette année suite a la forte réduatitée depuis 2019. La diffusion numérique a été
privilégiée via I'Espace familles ;

En raison de la pandémie et des restrictions s$eastde programme des fétes de Sceaux n'a pas
été imprimé en 2021, comme en 2020 ;

Le Guide de I'été habituellement jeté dans le magade juillet-aolt et tiré & 12 000 exemplaires
a été supprime.

g. La Covid-19

Lors de la crise sanitaire, de nombreux messagda gaccination, le passe sanitaire, le port dsqua
et toutes les mesures liées a cette crise onbétenaniqués sur les réseaux sociaux, sur le sienlet et
dans la newsletter.

Certaines séances du conseil municipal n'ayanppa tenir en présentiel, ont été diffusées endiwr
sceaux.fr.

h. Les publications municipales

Toutes ces publications sont mises gratuitemeigosition des Scéens :

les programmes et les brochures d’information caidtre 42 en 202(@®Exemples : festival Sociétés
en transition(s), les estivales d'art contemporgoyrnées de I'architecture, portes ouvertes
ateliers d’artiste, semaine bleue, programmes d@sations Le temps des seniors, bien stationner
a Sceaux, prévention moustiques, les bons réflpresge mondiale des aveugles, ;..)

les affiches 40x60 cm ou A3 : 73 contre 52 en 2@2@mples : semaine de la langue francaise,
expositions Sur le mur rouge, inscriptions scolaireampagne incivilités déjections canines,
journée nationale de lutte contre le cancer du seudget participatif, féte du sport, les nocturnes
aux Blagis ...dont 7 affiches spécifiques au Covid-1@dcination, collectes solidaires pour les
étudiants. ). ;
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les affiches « sucettes Decaux » : 46 contre 22@20 (exemples : journées du patrimoine,
semaine bleue, féte du sport, Tous aux Blagishges de I'architecture, saveurs d’automne,
campagne incivilités et ville prudente, dont 3 affiches sucettes Decaux spécifiques peur |
Covid-19 (vaccination) ;

les tracts A5 et A4 : 31 contre 26 en 2@@kemples : sorties seniors, rencontres santéeet-éire,
aide communale a la famille, agence postale comieutea Manufacture, étudier et se loger a
Sceaux, Musiques en court...)

les cartons d’invitations : 11 contre 8 en 2020 ;

les guides Guide de la famille et de I'écolieGuide du sportGuide de I'hiver

les kakémonos et calicots : 13 contre 3 en 202&rples : sur le mur rouge, foire aux santons,
vélo en ville, féte du sport...) ;

les expositions : 2 comme en 2020 (Chefs cuisimeid0 ans du cinéma Le Trianon)

ne sont pas comptabilisés : les marque-pages, ssipresur adhésifs, panneaux et palissades de
chantier, signalétique, cartons numeéros utiles...

Guides et programmes édités et disponibles sur lgessceaux.fr > kiosque

Nombre de pages Nombre d’exemplaires
Guide de l'eté - Aucun en 2021
Guide de I'hiver 8 1 000
Programme fétes de Sceaux - Aucun en 2021
Guide de la famille et de I'écolier 88 250
Guide du sport 24 1000

Guide du cycliste

Aucun en 2021

Guide du tourisme

Aucun en 2021
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i. Le Sceaux Mag
SceauxMag 11 numéros en 2021 (44 pages + agenda de 12 pages)

10 100 exemplaires distribués toutes boites atnetet 1 200 dans les équipements municipaux a
disposition du public, soit 700 exemplaires de mairthaque parution que les années précédentes.

Le dernier réajustement des quantités avait elelie2015.
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Sceaux Mag
(11 300 exemplaires/11 mois)

f
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0 A . — | —
Janvier Février Mars Avril Juin Juillet-aoGit Septembre  Octobre  Novembre Décembre
m Nombre de pages du Sceaux Mag m Nombre de pages de I'agenda ® Documents complémentaires joints au Sceaux Mag
Sceaux Mag - Parutions publicitaires
Année 2018 2019 2020 2021
Mombre d'exemplaires / 11 n° 12 000 12 000 12 000 11 300
Mombres de parutionz / an 159 125 122 163
Nombres de paru‘tiuns de 04 78 7 oa
commercants sceéens /an
% nljes parutions commercants 5% 50% 53% 50%
SCEENE
Nombre de pages / an 53 43 41 36
Mombre moyen de pages / numéro 482 438 450 5.23
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Malgré la situation sanitaire, le nombre moyen dggs de publicité par numéro a augmenté permettant
de diminuer le co(t de fabrication &geauxMagpar rapport a 2020.

Par ailleurs, certains articles 8eeauxMagnt été enrichis avec des QR codes. Grace a urigroae,

les QR codes (pour quick response code, soit "éadponse rapide") offrent des applications variées
lls peuvent servir a accéder a un complément dfimdicion, la version longue d'un article, une gelele
photos, une vidéo, une enquéte de satisfactiomeoore un formulaire d'inscription en ligne. Cette
méthode permet de créer des flux entre la commitimicpapier et la communication numérique.

j. La gestion de l'affichage

» 23 panneaux associatifs : 169 affiches d’associgtasées en 2021 ;

» 23 panneaux municipaux : 106 affiches Ville, Valtael-Grand Paris, Insee, Métropole du Grand
Paris, Conseil départemental... posées en 2021 ;

» 24 faces « sucettes » Decaux (dont 5 allouées @amxe@ux pendant la durée de leur saison et 4
pour la programmation du cinéma Trianon) : 64 a#&Ville, Les Gémeaux, la Virade de I'espoir,
Secours populaire... posées en 2021 ;

» 14 MUPI avec 5 agendas des temps forts de la ¥Bm par an.

» 6 emplacements doubles de kakémonos a travertela2remplacements simples face a I’'h6tel de
ville et & I'entrée de la rue piétonne et 1 triptgalevant I’Ancienne mairie, 1 emplacement double
(vitrine de I'hétel de ville), 1 emplacement simpdeur de I’hétel de ville, devant le couloir vityé
1 emplacement simple (sous le porche de I'hétellls ; 1 nouvel emplacement simple sur le site
sportif et de loisirs des Blagis.

» Signalétique provisoire événementielle (calicoll,'tg, oriflamme, stand parapluie).

k. La conception d'expositions et évéenements

» 2 expositions (2 en 2020, 2 en 2019, 4 en 2018,74&7, 6 en 2016, 3 en 2015) : chefs cuisiniers
et 100 ans du cinéma Trianon ;

» Panneaux / vitrophanie : divers panneaux pour ilkevet I'espace public.

I. Les relations presse

* Larédaction de 27 communiqués de presse (comr@828) 66 en 2019, 52 en 2018, 95 en 2017,
79 en 2016, 78 en 2015, 37 en 2014) et suivi presse
» Lagestion des demandes de la presse, de la itadiis eeportages TV sur la Ville ;

m. Les photos

» 75 reportages photos effectués sur I'actualité oipaie (45 en 2020, 110 en 2019) ;
* Les achats de visuels : 114 en banque d’'imagesg12820 dont 48 pour la Covid-19, 53 en 2019,
67 en 2018, 41 en 2017, 45 en 2016, 62 en 201&n2P14, 62 en 2013).

n. La communication interne

* Le journal internd&entre nougnaintenant nommeé Eroulisses 4 parutions / an.

» Le livret d'accueil des nouveaux arrivants, impi@s®n interne au fil des besoins ;

* Les bons cadeaux pour les agents a utiliser algggscommercants scéens exclusivement, en
remplacement des voeux du personnel.

» Deux vidéos a destination des agents : les risgspshosociaux, les gestes qui sauvent.
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0. Les projets numeériques

La Ville dispose d'un site principal sceaux.fr etgites satellites dédiés a des publics plus cjatéhives,
maison du tourisme, bibliotheque municipale, Pbftemilles, Parlons ensemble du centre-ville, ldiog
cinéma Trianon, Budget participatif, Parlons enderdes Blagis).

Fréquentation du site sceaux.fr :
» visites : 318 K (contre 397 K en 2020 soit -19,9;%)
 visiteurs uniques : 198 K (contre 243 K en 2020 €@,5 %) ;
* pages vues: 672 K (contre 956 K en 2020 soit -28),7

Le site Internet de la ville de Sceaux a bénéfitide mise a niveau du RGPD (reglement générdhsur
protection des données). Désormais, les internggegent refuser le stockage sur leur machine des
cookies non indispensables au bon fonctionnemesttdunternet. En outre, les consultations degpag
du site ne sont plus tracées par Google analyigisse base sur les cookies pour calculer lesttates

de consultation). Cela explique en partie la baigseonsultation du site.

Les internautes utilisent régulierement les forrinataen ligne disponibles 24h/24, 7j/7. En effetpage
Mes démarches fait partie des pages les plus wessaux.fr.

La newsletter hebdomadaire (publiée chaque jestidrevoyée a 3 558 abonnks.nombre d’abonnés

a évolué de 27,4 % sur 'année 2021a newsletter du conseil municipal envoyée powmoacer I'ordre

du jour de la séance ainsi que pour informer ddibéidations prises en séance est envoyée a 2 223
abonnés. Le nombre d’abonnés a évolué de 34,lasneke 2021.

En 2020, une nouvelle édition du budget participaéi été organisé. Le site dédié
(https://budgetparticipatif.sceaux)fd permis aux Scéens de déposer leurs projetarteipation.

Renforcer la présence de la Ville sur les réseaamax

En 2021, la Ville a maintenu une présence impogtaat ses réseaux sociaux notamment concernant la
crise sanitaire et la démarche Parlons ensemblBldgss.

Le nombre de messages postés a augmenté surdasxésivants :
e sur Twitter: + 27 ,6 %
e sur Facebook : + 18,9 %
e surlnstagram: + 21,8 %

L’'audience est également en hausse :

e Twitter:

o le 03/01/2022 : 3 289 followers ;

o le 04/01/2021 : 3 022 soit + 8,8 % ;
» Facebook :

o le 03/01/2022 : 3 620 mentions « J'aime » de lapag

o0 le 04/01/2021 : 2 975 soit + 27,7 % ;
* Instagram :

o le 03/01/2022 : 1 995 followers ;

0 le 04/01/2021:1 410 soit+41,5% ;
e Linkedin :

o le 03/01/2022 : 555 abonnés ;

0 le 04/01/2021 : 324 soit + 71,3 %.
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En 2021, le numérique a publié un calendrier dedi sur le theme « 24h a Sceaux » sur Facebook et
Instagram. Celui-ci a recu un bon accueil de la ¢has internautes.

p. Les vidéos

De nombreuses vidéos ont été publiées par le seevi?021.

Parlons ensemble des Blagis

Les rencontres de cette démarche ont été retraesensdirect. Le détail de cette démarche est@uretr
Section 3 — | - eParlons ensemble des Blagis

Les commercants

Afin de mettre en avant les commercants de la ¥illde les soutenir apres la crise sanitaire, €ogant
été tournées de septembre & décembre 2021. Hiiedisponibles sunttps://www.sceaux.fr/galerie/les-
commercants-de-sceaudes vidéos ont été relayées sur sceaux.fr, TvettEacebook.

Le budget participatif

La crise sanitaire a empéché la tenue d’'un forusnpaeteurs de projets. Afin que chacun des carglidat
puissent présenter leur projet avant I'ouverture\dses, nous leur avons demandé de tourner ugée vid
promotionnelle de leur projet. Nous leur avons égnt proposé notre aide pour la réaliser.

Chaque porteur de projet a joué le jeu et leurséosdd ont été diffusées sur sceaux.fr,
budgetparticipatif.sceaux.fr, Facebook et Twitteragril 2021. Ces vidéos ont rencontré un vif sacceé
Elles sont disponibles suhttps://budgetparticipatif.sceaux.fr/galerie/lesipts-de-la-2e-edition-en-
video

Les associations sportives

A l'occasion de la féte du sport qui se déroulai2821 pour la premiere fois sur le site sportdestoisirs

des Blagis début septembre 2021, nous avons #dlles associations sportives pour que chacune fass
la promotion de son activité. 14 associations @mtigipé a cette initiative. Les vidéos ont étayékes

sur sceaux.fr, sur la page Facebook de la Vilkiete compte Twitter quelques jours avant I'évéaem
mais aussi aprés pour que les Scéens qui n‘oqiypaassister prennent connaissance de ces agsugiat
Ces vidéos ont recueilli plus de 560 vues au total.

Les stories sur Instagram

De nombreuses stories ont été publiées sur leudsstagram. Elles concernaient différents thentes :
transitions (La Manufacture, atelier hérissore ux ressources), la relation au citoyen ('aggustale
communale des Blagis), la culture (exposition : reage Bost sur le mur rouge, Birmanie sur le mur
rouge, Anne Rulliére sur le mur rouge, Estivalesde} animations (saveurs d’automne, Tous aux Blagis
Jeu de Paques de I'Ucas...).

Les vidéos pratiques

Des vidéos d’explication ont également été réadigée la Ville :
« Etude de faisabilité des projets - Budget partiifi2d21 dédié a I'environnement

Agence postale communale des Blagis
» Aide a l'achat de vos accessoires vélo
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Il.  Perspectives pour I'année 2022
a. Projet d’extension du centre-ville

Pour accompagner le projet d’extension du centte;ét notamment le transfert du parking de Gaaille
I’Amiral, une communication spécifique (panneauxké&mono, flyers, affiches...) va étre mise en place
pour guider et informer les usagers du mieux ptessib

Une exposition sera mise a disposition dans la ded projet pour retracer I'historique de la déchar

citoyenne Parlons ensemble du centre-ville et dévtds vues 3D mises a jour du projet. Le charteer
I'Mlot Voltaire sera habillé par des palissades aauleurs du projet et une exposition historiqueesa

présentée.

b. Livre sur I'église Saint Jean-Baptiste

Pour accompagner la réouverture de I'église, ue ligtracant les différentes phases de la campi#gne
travaux entrepris depuis 2017, sera édité et dibfma la vente a la maison du tourisme. Il conetia
un témoignage historique et illustré de cette pi&rio

c. Le site Internet

En 2022, le secteur Numérique va mettre en placenauvel outil de gestion des statistiques de
consultation (Matomo). En effet, les cookies n’éfans systématiquement stockés sur les machires de
internautes (RGPD), le suivi de consultation degepas’en trouve perturbé. Grace a Matomo, nous
pourrons suivre la fréquentation du site de fadas précise.

Par ailleurs, la version actuelle du site Interdate de mai 2018. Depuis, les pratiques (acces a
I'information pratique), les outils (version des SMet les usages (utilisation de smartphones)\aité.

Une réflexion sera donc engagée en 2022 afin die soe nouvelle version du sceaux.fr correspondant
mieux aux attentes des Scéens.

d. Affirmer la présence de la Ville sur les réseaux staux

La Ville souhaite consolider sa présence sur lesadéx sociaux. En 2022, le secteur du Numérique
souhaite orienter sa communication vers les éttsliam utilisant notamment le réseau Instagram plus
adapté a ce type de public. Des stories serontmmogent publiées le vendredi pour annoncer les
éevenements du week-end a Sceaux.

Un travail sera également réalisé en collaboraigat le service des Archives afin de faire conedés
secrets de la Ville notamment sur le réseau Faéeboo

e. Continuer a réaliser des vidéos

Le secteur du numérique va continuer en 2022 &se¢adt publier des vidéos sur différents thenles :
transitions, les commercants, les structures dlk® les nouveaux services aux citoyens.

f. Animer les écrans numériques de la Ville

Un nouvel écran numérique a été posé dans le ggmhassite sportif et de loisirs des Blagis et a
I'extérieur de La Bibliothéque. Ces écrans sontidés a publier des informations sur les événenamts
la Ville, I'ouverture de nouveaux services. lls@dranimés régulierement par le secteur Numérique e
2022.

g. La création d’'un Intranet

2022 verra la sortie de I'Intranet pour tous lesrag de la Ville. Cet outil sera accessible a tesiagents
quel que soit leur poste, leur catégorie ou leur tle travail. Il sera disponible en version respanafin
107



de faciliter son acces méme d’un terminal persoru@esécurité informatique a été prise en compis da
le projet puisque qu’une double authentificatiorag@ecessaire pour se connecter. Les objectifete ¢
intranet sont multiples :

aider les collaborateurs a mieux travailler, méndéstance ;

engager tous les collaborateurs dans une culteng¢reprise inclusive ;

créer du lien social entre équipes dispersées ;

lutter contre la désorganisation de la transmisdimriormation ;

favoriser les échanges tout simplement ;

centraliser les informations et les rendre accesgigilement via une organisation structurée.
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Section 4 — Action culturelle

Le service de I'Action culturelle réunit La Bibllméque, médiatheque municipale de Sceaux, le cinéma
Le Trianon et la mission Programmation culturdllest chargé de la coordination des associatibdes
équipements culturels, et de I'organisation desif@stations et des projets culturels et patrimoxjz
enfin du soutien et de la valorisation des prasgamtistiques scéennes, des professionnels d'uhetpa
des amateurs d’autre part.

Le service est géré par un chef de service quirgigeele directeur de la bibliothéque, la direcritu
cinéma et le chargé de mission Programmation @lléyravec une gestionnaire administrative et
logistique partagée au niveau du péle.

Coordination des associations et des équipemehtsals :
- action de coordination et de soutien des assonmtalturelles et socioculturelles
- 40 associations répertoriées dont 25 en lien av¥dle
- actualisation des listes, enregistrement des statidngements de bureaux, relais aupres des élus,
informations, convention de mise a dispositionat®lix associatifs permanents
- instruction des demandes de subvention de fonctiment
- 16 associations municipales culturelles subven@esn
- coordination des équipements culturels

Le service de I'Action culturelle accompagne, senitiet favorise les actions des équipements cldture
associatifs que sont I'’'Animatheque MJC et le cestr@al et culturel des Blagis, conformément a leur
convention d’objectifs :

- Animathéque MJC : 1 604 adhérents (rentrée 202020@nt 1 196 scéens

- CSCB : 829 adhérents (rentrée 2020-2021) dont &68ns
En 2021, la Ville a renouvelé les conventions tedas d’objectifs de ces deux associations.

Dans le cadre de la pandémie de coronavirus, etmeoelle I'a fait 'année précédente, la Ville a
particulierement accompagné les structures MJCSE&ER; notamment sur le suivi de la réglementation
en vigueur en matiére d’ouverture et de fermetesediructures et des actions possibles en diredéisn
publics.

Par ailleurs, la Ville a aidé I'ensemble des asgamis employeuses de la Ville ayant eu recourtitrau

de l'année 2020 a I'allocation d’activité partiedieayant versé le complément pour permettre |latieai

a 100 % des salaires : la Ville a pris en chargeoceplément. Ce soutien a concerné pour le sedéce
I’Action culturelle : I'Animathéque MJC, le CSCB &association des Orchestres de jeunes Alfred-
Loewenguth.
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LA PROGRAMMATION CULTURELLE

La mission Programmation culturelle est en chamgyd'atganisation des manifestations et des projets
culturels et patrimoniaux, en veillant a privilégikes partenariats, pour certains projets, avec les
associations et les équipements présents sutda vil

Retour sur les projets de I'année 2021

Les domaines artistiques et culturels des actionges par le service sont :

les arts visuels

la musique

le théatre

le patrimoine historique et architectural

la langue francaise, les langues de France etdéitn félibréenne

En outre, le service gere I'organisation de ceemimanifestations a caractere festif et de loisirs.

En raison de la pandémie de Covid-19, de nombremsmsfestations culturelles, programmeées et
préparées par le service, ont da étre reportées.

a. Les actions valorisant les arts visuels en 2021

1 réunion des 40 artistes plasticiens professismééerencés par la Ville

1 exposition individuelle d'artistes professionrsdéens dans le cadre du cycle « Sur le mur rouge,
les artistes de Sceaux s’exposent... » consadraarance Bost

Estivales, festival d’art contemporain du Grandifa(67 candidatures, 29 artistes sélectionnés
et 41 ceuvres présentées) : exposition collectss&erablant des artistes professionnels de toute la
France, & dimension métropolitaine, avec pour palatiste sculpteur Johan Creten
L'organisation des portes ouvertes des ateliemistes et des collectifs (en biennale les années
impaires) : 23 artistes participants répartis ssités difféerents de la ville

Le soutien a I'exposition « Nature Borders » organipar le collectif Bloc-House dans le jardin
de la maison-atelier André-Lurcat a l'occasion deairnées de I'architecture. Exposition
présentant les ceuvres de 14 artistes, sous laénzayeade 'artiste Benjamin Sabatier

La mise a disposition d'ateliers a deux colleatiéstistes, Bloc-House et la Tarlatane

A noter qu'a l'automne 2021, la Ville a procédé déménagement de la Tarlatane dans de
nouveaux locaux au 5 avenue Jules-Guesde, leugégmatlocal devant étre remis a disposition

du promoteur dans le cadre de I'opération immatgl@marrant

b. Les actions valorisant la musique en 2021

Musiques en courts (37 candidats initiaux, 14 $i@éecés, 12 participants) avec en amont des

candidatures provenant de la France entiere éétdariger

La premiere partie de la saison 2021-2022 de laul8atiade de Sceaux, action portée en

partenariat par la Ville et I'association de la @obrtiade de Sceaux : 4 concerts, dont un concert
a destination du jeune public

La préparation de la Féte de la musique, report&oa2

La préparation d’'un concert de groupes des cit@aises dans le cadre du Tremplin musical des

lycées, dans la salle du Sceaux What dans le chdinepartenariat avec les Gémeaux / Scéne

nationale, reporté en 2022 directement
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c. Les actions valorisant le théatre en 2021

1 réunion avec les compagnies de théatre et dézedgents ayant une action théatrale a Sceaux
Le festival « Paroles » consacré a la lecture gubli en collaboration avec les compagnies de
theatres et les structures amateurs de Sceaux ¢erdioire Vallée-Sud-Grand-Paris et la
bibliothéque : 12 représentations réparties soussj (200 spectateurs)

En paralléle, le service de I'Action culturelle eéntient en soutien a I'établissement public
territorial de Vallée-Sud-Grand-Paris pour la méseceuvre d’'une subvention a destination des
compagnies du territoire se produisant au festffad’Avignon et I'organisation sur place d’'une
rencontre avec les compagnies. 6 compagnies étainoernées

d. Les actions valorisant le patrimoine et I'architeeten 2021

- Les journées européennes du patrimoine : 39 visiégsrties sur 8 sites ou parcours,
1 exposition photographique et 1 concert (800 giggits)

- Les journées de l'architecture : 25 visites réparéin 3 circuits ou sites distincts, dont 23 de la
maison-atelier André-Lurgat, 1 exposition artiséget 3 projections débats au Trianon (425
participants)

- La réflexion sur le projet de restauration de lasm-atelier André-Lurcat

e. Les actions valorisant la langue francaise, leguas de France et la tradition
félibréenne en 2021

- La cérémonie de la Félibrée, en présence du Fgibet des associations félibréennes
d’lle-de-France, a huit-clos mais diffusée surriné, en raison des contraintes sanitaires

- La dictée publique de Sceaux (25 participants),daem mode visioconférence en raison de la
pandémie de coronavirus

f. Les actions a caractere festif et de loisirs erl202

- La Féte de I'été (300 participants), action débillgt en remplacement des feux de la Saint-
Jean

- Tous aux Blagis (1 000 participants). Cette actionvelle remplace et étoffe la traditionnelle
féte des Blagis (voir ci-apres)

- Le Noél des enfants (2 000 participants) avec wtierale vendredi au jardin de la Ménagerie
et une autre le samedi dans le quartier des Blagis

- La préparation du Bal du 14 juillet, reportée e220

Projets initiés au cours de I'année 2021

a. Tous aux Blagis

- Une dimension nouvelle donnée a la féte de rewirgenisée dans le quartier des Blagis, dans
la continuité de la démarche « Parlons ensembl|8ldgss »

- Le prolongement de I'événement traditionnel derBapmidi par des festivités le soir dans le
parc de la résidence des Bas-Coudrais

- Cette édition s’est faite en partenariat avec IEB3e théatre des Gémeaux, le centre de loisirs
des Blagis

b. La maison-atelier André Lurcat

- La Ville a lancé une procédure de demande de ctas#eau titre des monuments historiques
initiée auprés du ministere de la Culture ; laavile bénéficiant a ce jour que d’une inscription
a la liste supplémentaire des Monuments historiques
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- Le classement permettra d’'obtenir des aides plasémuentes en matiere de subvention de
I'Etat. Pour cette raison, le projet de restauraést en attente du classement

- La demande de classement de la Ville a été examim@mmission régionale du patrimoine
et de l'architecte (DRAC Ille-de-France) le 14 débmm2021 avec un avis favorable de la
commission régionale

- Le dossier sera ensuite examiné en commissionnad¢ialu patrimoine et de l'architecte et
I'avis sera transmis au ministére de la Cultureaghbitrera

I1. Perspectives pour I'année 2022

a. Laréouverture de I'église Saint-Jean-Baptiste ckEa8x

L'organisation d’événements, en partenariat ave@deoisse Saint-Jean-Baptiste, pour célébrer la
réouverture de I'église et valoriser la restauratia batiment.

b. L’adaptation du contenu de certains événements

- L'organisation des Fétes félibréennes et des Feua &aint-Jean sur un méme week-end, en
raison d’'un calendrier contraint, nécessitant deirela trame des deux événements pour
intégrer ainsi des animations populaires des Féliéséennes le soir des Feux de la Saint-Jean

- Le service doit mener une réflexion autour du NiEd enfants afin de lier la partie au centre-
ville et la partie aux Blagis
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LE CINEMA TRIANON

Le Trianon est un cinéma mono-écran de 270 pladassé Art et essai. Pour la seconde année
consécutive, il est détenteur des trois labels rdésepar le centre national du cinéma (CNC):
« Patrimoine et Répertoire », « Jeune public »Reéeherche et Découverte ».

Situé en cceur de ville, il a une vocation de seryiablic de proximité, a la diffusion éclectiquey, d
divertissement aux films plus pointus. Il particguex dispositifs scolaires en partenariat avecNE @t
I'Education nationale et est donc fortement inveatis I'éducation a I'image pour le jeune public.

I.  Retour sur l'activité de I'année 2021
a. La fréquentation de I'année 2021

La fréguentation annuelle

2012 75014

2013 81 995

2014 78 407

2015 64 944

2016 65150 | NGB -

2017 64 359 - Les chiffres donnés prennent uniquement

2018 69 565 en compte les entrées payantes.

2019 72717 - 2012 correspond & l'année de reprise du

2020 25 507 cmema.en régie dlyrecte, par Ia,V[IIe et pour
cette raison sert d’année de référence pour

2021 29 852 différents tableaux.

L’année 2021 a été de nouveau une année a paaitdiefla pandémie de Covid-19.

En raison des mesures gouvernementales dansdatuttre I'épidémie, le Trianon a connu, en 2021, 2
semaines de fermeture totale, de janvier a mai ,28@it 15 jours de moins qu'en 2020. Il a donc
fonctionné a 62 % de son activité réelle annuebhatfe 53% en 2020). Lors de la réouverture le redic
19 mai, son activité s’est trouvée réduite pouaaiien soirée par la mise en place du couvre-#lha
et une jauge réduite de 35% de la capacité ddlia(sait 93 spectateurs). Le 9 juin, le couvre-ést
passé a 23h impliquant de décaler certaines séataase jauge réduite & 65% de la capacité dallla s
(soit 171 spectateurs). Ces mesures ont été l&v88guin avant que ne soit mis en place la présien

du passe sanitaire obligatoire le 21 juillet. L'enble de ces mesures, ainsi que la période prartade

la réouverture ont eu un impact certain sur ladeédation.

Si une reprise s'est amorcée par rapport a 202isse estimée sur I'année par rapport a l'avamtdC
reste trés importante (59 %), ce qui reste reptastde la dynamique nationale. Le dernier trimest

été symbolique de cette dynamique de reprise aesctittes trés attendus ainsi que le retour des
établissements scolaires en salle.
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Les 10 premiers films de I'année 2021 :

1. Aline de Valérie Lemercier (FranCe) .............ceeemeeeeveeerverreenrrenrrsensnnennnnnnnennnenns 994 spectateurs
2. lllusions perduesle Xavier Giannoli (FranCe) .............cooomeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeenn 967 spectaseu
3. Eiffel de Martin Bourboulon (France) ..o 907 spectateurs
4. Madres Paralelagle Pedro Almodovar (ESpagne)......ccccoovvccccccceeeeeeieeeeeeeeeeeeee, 759 spectateurs
5. Mourir peut attendrele Cary Joji Fukunaga (Etats-Unis) ........cceeeveeveeveveneane. 727 spectateurs
6. Adieu les cond’Albert Dupontel (FIranCe) ..........cooeeiiiieccmeeeeeieiiiiiieeee e 640 spaeeurs

7. Les deux Alfredie Bruno Podalydes (FranCe) ...........o.vveeeeeeemreveevveevrnnnnnnnnnnnnnnennnn. 639 speatase

8. Nomadlandde Chloé Zhao (Etats- UNIS) i 6§pectateurs

9. West Side Stonye Steven Spielberg (EtatS-Unis) ..........ccccoeeveveeeerceeeeeereeenne, 565 spectateu
10. The Fatherde Florian Zeller (FrancCe) ........ccccooecieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeevveeveeevveeeereennens 2&spectateurs

La fréquentation par type de séancgour I'année 2021 s’'est présentée ainsi :
- séances tout public : 74 %

- séances jeune public : 12 %

- séances scolaires : 14 %

Globalement, la répartition reste la méme que fesg@s précédentes sur cette année 2021 bien que
toujours sur un volume d’activité réduit. Les eagr@éalisées sur le temps scolaire représentert cet
année 14 % des entrées. Celles auprés du jeurie pald temps scolaire 12 %. Ce qui représente pour
I'ensemble de I'activité jeune public (temps sa@aét hors temps scolaire cumulés) 26 % des endrées
cinéma, soit toujours une part non négligeableodesstivité, et Iégérement en hausse en compardeson
I'année précédente.

La répartition tarifaire

Le Trianon dispose d’'un public fidéle et assidunote en témoigne la part de ses abonnés dans la
fréquentation globale (34 %). Le tarif réduit egalement bien présent (21 %). Il concerne les gpaats

de plus de plus de 60 ans, les 16-25 ans, les amend’emploi, les familles nombreuses et towdes |
entrées des mercredis ou les spectateurs bénéfiientarif unique.

Tarif plein : 6,70 € 11 %
Tarif réduit : 5,70 € 21 %
Tarif abonnement : 5 € 34 %
Tarif jeune public : 3,70 € 7%
Exonérées : 0 € 4 %
Scolaires/groupes : 2,70 € 7%
Dispositifs nationaux : 2,50 € et 2 € 9 %
Autres divers 5%

La répartition reste globalement la méme que suatmées précédentes.
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b. L’éducation a I'image
Les dispositifs scolaires d’éducation a I'image

Le Trianon participe aux trois dispositifs scolaifgarrainés par le CNC, en étroite collaboratioecav
I'Education nationale :

1. Ecole & cinémaen partenariat avec I'association Passeurs désalts’agit du principal dispositif
mis en ceuvre et le plus sollicité par les enseignan
Cycle 1l : de la grande section de maternelle a@ CE
Cycle lll : CM1 au CM2

2. College au cinémeen partenariat avec le conseil départementaHaess-de-Seine et I'association

Passeurs d'images
Cycle 6™y5°m et Cycle 4m93eme

3. Lycéens et apprentis au cinéngan partenariat avec 'ACRIF (association desrom® de recherche
d'lle-de-France)

Les classes s'inscrivent pour un parcours de filois. Pour 'année scolaire 2020-2021, elles sont
réparties comme suit :

- Ecole et cinéma : 57 %

- College au cinéma : 28 %

- Lycéens et apprentis au cinéma : 15 %

Evolution du nombre d’inscrits aux dispositifs stoés
2012-2013 2 356
2013-2014 2727
2014-2015 2924
2015-2016 1881
2016-2017 2 255
2017-2018 2146
2018-2019 2082
2019-2020 1955
2020-2021 1497
2021-2022 1643

Malgré cette deuxieme année impactée par la paeddanmobilisation des écoles est non seulement
restée stable a la rentrée scolaire 2021 et a rééen légere hausse par rapport a I'année préeeden

Il faut rappeler que ce sont les coordinationsegedispositifs et I'Inspection académique qui \etidou
non les inscriptions des classes. Ce qui peut avoimpact fort certaines années sur la partiopaties
établissements scolaires.

Impact du coronavirus : L'année scolaire 2020-2@2Eté trés fortement impactée par le second
confinement (débuté pour rappel le 31 octobre 2020¢un des dispositifs scolaires n'a pu démarrer a
la rentrée y compris « Ecole & Cinéma », dont llemdrier de mise en route avait été étiré avec un
démarrage prévu en novembre. Les séances ont pndee fin mai a la réouverture pour les dispasitif

« Ecole & Cinéma » avec le dernier film prévu desxdcycles et « Collége au cinéma » avec I'un des
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trois films au choix. En complément, 6 interventiamt pu étre faites dans les classes de collége po
accompagner le dispositif.

Les séances scolaires hors dispositif

En sus des dispositifs, le Trianon accueille régatnent des séances scolaires. || met en avafitrdss
aupres des établissements scolaires, de la mdésamndycée. Ce sont pour I'essentiel des filmsiialité
témoignant d’'un intérét a étre vus dans le cadotage. Ce peut étre des films plus anciens que I'o
considére désormais comme des classiques de l@nfan

L'équipe du cinéma se tient également a la disiposides professeurs pour les accompagner dans leurs
projets en projetant des films a leur demandedssrsujets qu'ils travaillent en classe. Aux fildes
cinéma s’ajoutent les piéces du catalogue de laédanfrancaise pour lesquelles le Trianon accueille
des colleges et lycées.

Impactées par la fermeture, ces séances ont te@sisapidement a la réouverture avec une moyenne
correcte jusqu’a la fin de I'année. Globalemergrigtocole sanitaire n'a que trés peu joué un rél&ein
pour ce type de demande.

Le hors temps scolaire a été le plus impacté eneteide propositions en direction du jeune public.
c. Les animations

Les actions et événements emblématiques du Trianon

Chaque mois, un article sur un des films programesésédigé par le membre de I'équipe en charge de
la médiation et mis en ligne sur le blog du Triandne vidéo mensuelle dédiée a un coup de coeur est
également tournée au Trianon. Elle est ensuiteishff en salle lors des avant-séances et misenen lig
sur le blog. Ce travail de médiation en directionpdiblic est repéré et apprécié et contribue anfidé

du Trianon.

« L’Atelier cinéma » est un cycle composé de netdnses mensuelles consacrées a des films du
patrimoine autour d’'un grand acteur ou réalisatenimnardi par mois.

Impact du coronavirus : La saison 2020-2021 irééut Vies dans et autour des villes » a été intgrue
apres les deux premiers ateliers en raison deusetle fermeture. Une séance unique du dernier film
programmé a été proposée a la réouverture. Las2adil-2022 a été préparée dans le cadre de féstivi
liées au centenaire de la salle. La saison a pengedans les conditions habituelles. L’Ateliendina est
animé par le chargé de médiation du Trianon.

A noter que la désormais habituelle « ouverturesalson » prévue au mois de septembre, n’a pu étre
organisée en raison d’'une trop grande incertitunldescalendrier des films et des animations soumis
beaucoup de fluctuations sur la derniére parti20f..

Les manifestations et opérations nationales

- La B édition du festival « Sociétés en transition(s)est tenue en ligne entre le 26 février et le Bsma
7 projections ont été programmées sur la plateféar@&™heure qui permet une tarification identique
a celle pratiquée en salle. 70 connexions onte&ténsées dont 41 & Sceaux. 2 tables rondes ont pu
aussi se tenir grace au systéme de visio-confér@ada ville dont I'une en présence de Geoffroy
Couanon, réalisateur du film sélectiorid@uce France

- Du 13 au 19 octobre #'t édition du « Festival Close-up » (Ville, architaet et paysage au cinéma)
avec une programmation de 3 films dont un docunirentehaque séance étant accompagnée d’'une
rencontre
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« La Féte du cinéma d’animation » pendant lesn@eade Toussaint : en étroite collaboration avec

la bibliotheque, le Trianon met en avant le cinéd@nimation. Deux avant-premiéres ont été

présentées, et deux animations autour de quiziudestination du jeune public « Les princesses de

cinéma », et une tout public « Cinéma & montagndaies par les équipes de la bibliotheque et du

cinéma

La 17™ édition de Musiques en courts, report de cellQ@20 s’est tenue le 21 novembre sous la

présidente de la compositrice Julie Roué, et artig@ 12 candidats. Le samedi a été programmé en

complément un atelier jeune public autour de lapmsition de la musique a I'image soutenu par

'ADRC

Les projections en présence d’équipes de films oes spécialistes du cinéma

- La cheffe décoratrice Marion Burger pdbagarine

- Le réalisateur Guillaume Brac polil’abordage

- Le réalisateur Naél Marandin pous terre des hommes

- La réalisatrice Jasmila Zb&@npourLa voix d’Aida en avant-premiére

- Le réalisateur Philippe Béziat pdmdes Galantes

- Le réalisateur Vincent Maél Cardona phes magnétiquegn avant-premiere

- La réalisatrice Catherine Corsini, I'actrice AissaDiallo Sagna et la productrice Elisabeth Pérez
pourLa fracture en avant-premiére

- Le réalisateur Michel Leclerc poRingouin & Goéland et leurs 500 petits

- Le restaurateur de films des débuts du cinéma SBnayaberg pour la soirdeetour de flammes

Les projections faites dans le cadre de partenariat

- Le festival « Sociétés en transition(s) », en penti@t avec la ville de Bourg-la-Reine et difféemnt
associations engagées dans le développement durable

- La séance annuelle programmée dans le cadre damailse bleue en partenariat avec le service
Vie sociale séniors

- Une séance en partenariat avec la communauté radeifrrance autour du documentaire inédit
en FrancePadauk - printemps birmarLa séance a été proposée dans le cadre du Fetdiva
Solidarités

- Une séance sur la thématique de l'avenir de I'Eereptour du documentairees Enfants
d’Erasmusen partenariat avec la faculté de droit Jean-Mbnne

- L’association des Amis du cinéma Trianon n’a pasqganiser de soirées dans I'année. Mais suite
a la disparition de I'ancien président Jean-JacBles une soirée d’hommage a été organisée avec
des films et animations choisis par I'association

Les animations en direction du jeune public

- Compte tenu de la fermeture et des restrictiors likix temps de convivialité, les seules animations
organisées en direction du jeune public ont étésele la féte du cinéma d’animation
- Atelier « Devenez compositeur le temps d'un filndans le cadre de Musiques en courts

Des avant-premiéres fréquentes

- Gagarine,pour une rencontre avec la cheffe décoratriceldu fi

- Pingu,dans le cadre du Little Films Festival en juillet

- La Voix d’Aidapour une rencontre avec la réalisatrice du film

- Ouistrehamgdans le cadre de la reprise de la Quinzaine eersdpe

- Les magnétiquepour une rencontre avec le réalisateur du filmagisde cadre de la reprise de la
guinzaine en septembre

- La Fracture pour une rencontre avec la réalisatrice du film

- Princesse draggrdans le cadre de la Féte du cinéma d’animation

- Aya et la sorciergpour une séance dédiée a Halloween

- Aline, programmé un jour férié de la Toussaint
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Les manifestations et opérations annulées en raisaie I'épidémie de Covid-19

- La 23™édition nationale du Festival Télérama se déraulahituellement courant janvier

- Une rencontre autour du fil®lalomde Charlene Favier prévue au mois de janvier

- Une rencontre autour du filkuessiparde Myriam Verreault prévue au mois de janvier

- La projection annuelle dans le cadre des Semaimgsrdhation sur la santé mentale, en partenariat
avec le service Action sociale et santé et I'ésaielnent publique de santé Erasme d’Antony. Elle
est habituellement programmée dans le courant disi cieomars

- La Féte du court métrage programmeée courant mars

- L'opération nationale annuelle « Le Printemps chépia », programmée traditionnellement les
derniers jours du mois de mars (annulation posetinde année consécutive)

- La #™édition nationale du Festival Télérama enfantialement prévue pendant les vacances de
février puis reportée aux vacances de Paques diére définitivement annulée

- La célébration des 20 ans des studios de la Celaise de la MJC prévue le 8 avril, et reportée en
2022

- La soirée thématique consacrée aux trois mousgegt&n partenariat avec le musée du domaine
départemental de Sceaux prévue le 9 avril, et tépan 2022

Retour sur les projets de I'année 2021

Célébration des 100 ans du cinéma Le Trianon :

La réouverture intervenant en mai, les festivitésquant I'anniversaire du centenaire de la satb@tpu
commencer a la date d'anniversaire du 21 juin 282Iaison des nombreuses incertitudes liées au
contexte sanitaire. La célébration a donc démari®Inovembre 2021 avec pour objectif d’organiser u
événement par mois en lien avec le centenaire sl juin 2022, pour ainsi étendre la célébration
jusquau 10§™ anniversaire du cinéma en 2022, avec un événemensuel autour du film de
patrimoine. L'ouverture des festivités s’est temmenovembre autour de la programmation d'un ciné-
concert « Retour de flamme » de Serge Bromberg,

Rédaction d’'une exposition présentant un siecleaiture cinématographique a Sceaux. Exposition

patrimoniale présentée dans I'allée menant au @ném

Une soirée de lancement du centenaire autour adtespe « Retour de flammes » de Serge Bromberg,
présentant des films des débuts du cinéma

La saison 2021-2022 de I'Atelier cinéma a été p@paans le cadre de festivités liées au centenaire
de la salle avec une saison intitulée « Le cinéams ¢a lumiere »

Un événement mensuel autour du film de patrimoinde|’histoire du cinéma, ou action décalée

Un dossier consacré aux 100 ans du Trianon dé®sdaux made décembre 2021

Travaux de rénovation du hall et modification de laffichage intérieur et extérieur

Sélection d’'un architecte pour une proposition aleception de réaménagement du hall de la salle et
de l'affichage extérieur (portail et colonne)

Réunions avec I'architecte, I'équipe du Trianomestservices concernés de la Ville pour affiner les
besoins et décliner les propositions

Supports de communication et de vente

Création d’une nouvelle maquette pour le programmaasuel, sous format livret et non plus dépliant
ainsi que des affiches (premier numéro en septefitt)

Préparation de la mise en ceuvre de la solutiorhdtade billets en ligne pour une mise en route pour
début 2022
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Animations scolaires
- Conception en partenariat avec la bibliotheque pipale d'un atelier a destination des classes de
CM2 avec trois themes au choix. Mise en routeraritrée 2022

Perspectives 2022

La coordination des travaux de réaménagement dethizmélioration de I'affichage en facade ad&ét
2022

Lancement de la solution d’achat de billets endign

La poursuite des événements dans le cadre desms@ud rianon, jusqu’au 21 juin 2022

La poursuite, le développement et I'évaluationaenkdiation en direction du jeune public, pendant |
temps scolaire (dispositifs), initiée a la rent2€a9-2020 et impactée par les 2 années d’épidémie
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LA BIBLIOTHEQUE, MEDIATHEQUE MUNICIPALE

La médiathéque municipale est un lieu en accés, lgour tous les ages et une mise a dispositionitiie
des connaissances et du savoir. Les usagers sudiltis pour utiliser des services (les collectiatie
documents, l'accés a internet et au wifi, impringrotocopier, scanner...), pour apprendre et aceroitr
des connaissances, pour partager (lors de déhdds,de lecture...) ou échanger des savoirs, pouvero
un lieu confortable et accueillant.

l. Les affaires courantes de 'année 2021

a. Le public (2017-2021)

Le public par tranches d'age
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Il apparait une augmentation de la part des main$4dans dans les inscriptions est notable airesi qu
celle des actifs, mais les plus de 65 ans ontdét@ur réinscription.

b.  Les inscriptions (2018-2021)

L'évolution du nombre d'inscriptions
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La hausse significative des inscriptions est céaél la hausse d'inscriptions générale pour lessrae
25 ans résultant de I'extension de la gratuitéeefatces du fonds de la médiatheque aux collégéens
lycéens.
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C. Les emprunts (2017-2021)

Nous notons une hausse, trés nette, du nombre dietspen 2021 due a I'ouverture continue de
I'équipement cette année. Les valeurs de 2020térttogrigées afin d’apprécier les effets du comfiant
en 2020 (2 mois de fermeture) sur ces chiffres elsnu

Pour la premiére fois, nous retrouvons des chiftfesnprunts d’avant les travaux de rénovation du
batiment (2017 a 2019), et supérieurs a ceux d6.201

Les emprunts
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La médiatheque ouvre le dimanche matin depuis 2 fers vacances d'été. En 2021, sur une année
complete, le nombre de documents empruntés le dineacorrespond a 11% du prét total annuel, ce qui
atteste de I'intérét de I'ouverture dominicale elplblic dispose de temps pour consulter et em@runt

Emprunteurs actifs
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Il apparait que le nombre des emprunteurs actifsqiagt emprunté au moins un document dans I'année)

a augmenté en 2021, rejoignant ainsi le chiffr@@ks (3 355 emprunteurs), année précédant lesuttava
de rénovation.
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En comparant les deux tableaux (emprunts et enguits); nous constatons que les usagers empruntent
davantage de documents qu’avant.

d. Les collections : éliminations et acquisitions

S’agissant du maintien de la stabilité des colbextj en 2021, 7 499 documents ont été acquis contre
6 225 éliminés (en particulier les revues). L'olifede désherber la collection a été partiellensdteint

car la médiathéque a da réorganiser son mode @¢éidonement en période de pandémie. La mise en
place d’action comme la braderie en décembre 2Q#trais de vendre, au profit d’associations, pkis d

1 525 documents.

EQUILIBRE DES COLLECTIONS

PILON
45%
ACQUISITIONS
55%

e. Les ressources numérigues

La consultation des ressources numériques n'a fasanstante pour toutes les offres. La presse
numeérique continue d'étre la ressource la pluséprid.e livre numérique et I'offre de formation,
plébiscités pendant le confinement 2020, sont ete floaisse. Le cinéma (fiction et documentaire) se
maintient avec une consultation doublée pour |éraendocumentaire, en lien avec une action soutenue
par la médiathéque (prix du public des Yeux docs).

Nombre de consultations 2020 2021
Cinéma Médiatheque numérique 1081 852
Les yeux docs 56 109
Musique Di Music 1015 1086
Philharmonie de Paris 363 287
Encyclopédies Universalis 395 404
Universalis Junior 136 46
Presse Europresse 67 997 67 127
Apprentissage Skilléos * 358
Livres numériques | PNB 616 256

* Nouvelle ressource remplacant Assimil, Vodécti€Cedes.
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Retour sur les projets de I'année 2021

La Bibliothéque n'a pas été impactée comme I'aLé&térianon, puisqu’elle n’a pas été soumise a une
fermeture administrative. Malgré la pandémie etnesures sanitaires imposées (confinement, accueil
réduit, Galerie et espaces a jauges réduites)évésements prévus pour la saison 2021 ont dans
I'ensemble été maintenus, certains reportés. Lmipresemestre 2021 a été moins occupé par lesiactio
en présentiel. Des solutions ont été trouvées coderesidéo-conférences et rencontres a distanse. Le
reports d’animations au deuxieme semestre 202tendifié les quatre derniers mois de I'année 2021.

a. Les animations publiques

La musique :

Concert folk/pop du groupBlue Peppepour I'inauguration du salon d’'été, en partenaaiggc la
MJC et les studios La Caisse claire

Concert jazz : Le tridhe Spirit of The Reeds

Concert classique du conservatoire a rayonnemgatrggnental de Bourg-la-Reine/Sceaux, avec
les classes de guitare de Thierry Mercier

Concert de musique du monde avec le Messejana

« Musique en live ! », a partir des ressources migmeés de la Philharmonie-Cité de la musique, 3
diffusions de concerts filmés

Atelier Time line « Rock erganisé au jardin de la Ménagerie (salon d’été)

Au total, 226 personnes ont été concernées pad lmsnifestations publigues a contenu musical
organisées par la médiathéque municipale.

Le cinéma :

Action autour du « Prix du public Les Yeux Doc »

Rencontre en visioconférence avec la réalisatréegitia Carton et I'illustrateur Edmond Baudoin
a propos du filnedmond, portrait de Baudoin

Animation cinéma au salon d’'été au jardin de la Myamie avec le jeb secondes

Ateliers « Mon P’tit Cinéma », pour les 3-6 ans@diffusions de courts métrages : 3 séances
"Féte du cinéma d'animation" en partenariat é@wic le cinéma Trianon, 2 projections (au
Trianon) précédées de quizz coorganisés par Lendmiat La Bibliotheque et 1 atelier Effets
spéciaux (a la médiatheque)

« Mois du film documentaire » au Trianon : renceravec le réalisateur Michel Leclerc présentant
son filmPingouin & Goéland et leurs 500 pet{sortie nationale)

Au total : 318 personnes concernées par les 10aioins autour du cinéma.

Les sciences et le numérique :

11 ateliers d’aide individuelle au numérique ot gtoposés au public adulte, dont 5 organisés a
distance

8 ateliers « Les jeudis du numérique » : 4 en ptédest 4 a distance

14 ateliers enfants ont été réalisés, autour da,ateb jeux vidéo, des découvertes d’application et
de la robotique, organisation d’un Escape Game nguore

La manifestation organisée par le département desskHle-Seine « La science se livre ». En 2020,

sur le théme « Infiniment grand, l'infiniment petita médiathéque a proposé une exposition « des
étoiles plein la téte » des astrophotographes &apit Christian Zloch, une conférence scientifique

en visioconférence par Sandrine Codis, chercheM§@SZt un spectacle jeunesse de I'association
« Les savants fous »

Animation numérique lors de la Semaine bleue (ttd)le
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Le livre et la lecture :
Le livre, l'oralité, la lecture, I'écriture sont gés continuellement par des actions variées tolarg
de I'année par les sections adulte et jeunesse médiatheque :

Rentrées littéraires avec présentations de livegsigs bibliothécaires en mars (en visio) et en
octobre, en partenariat avec la librairie Le RoeLi

Présentation a la résidence des Imbergéres posemésrs

2 conférences « Comprendre ! » : cycle de confé&edont I'objectif est de décrypter le monde

contemporain en abordant des thématiques d’acisalit

Exposition jeunesse sur la calligraphie réaliséelgmenfants de 'accompagnement scolaire du
CSCB

25 séances d’heure du conte

4 réunions du club de lecture junior

1 club lecture adulte

2 ateliers créatifs jeunesse sur les monstres etdécédaires

Afin de renforcer la valorisation de la lecture fgire, poursuite d’actions culturelles nationales e
municipales installées :

Les Nuits de la lecture

Les Petits champions de la lecture

Le printemps des poetes

Le Coup de cceur des lycéens (prix littéraire poupnemier roman), en partenariat avec les lycées
Marie-Curie et Lakanal et la librairie le Roi lire

Participation au Festival « Paroles » avec paraleedpetite championne

b. Les animations Petite enfance

La médiathéque de Sceaux a collaboré avec les thédiges de I'établissement public territorial
Vallée-Sud-Grand-Paris sur le Prix des bébés lexteleux prix décernés : celui des bébés et celui
des professionnels), sur la formation des perssragkréche et des bibliothécaires jeunesse et 5
ateliers de la compagnie Miss O’Youk ont été spégiant proposés aux enfants des multi-accueil
de la ville

15 animations sur I'éveil au livre (dont 6 hors hegrs) pour les créches municipales

7 actions en direction du Ram-rap de la ville dbapectacles « Sous la Lune » d’Annie Montreuil
réserves aux assistantes maternelles et les enfants

C. Les animations scolaires

Le protocole sanitaire mis en place a I'automne0282té maintenu en 2021 : pas de brassage de
groupes, les classes sont accueillies en dehdtaateeil du public, dans des espaces différeras. S
mise en place a permis de garantir les actionsreatibn des écoles de la ville.

56 classes ont été recues par la section jeurZ&saaternelles et 30 primaires, 1 400 enfants

20 classes se sont déplacées sur site pour lesitaps proposées par la section jeunesse « Animal
en vue » (12 classes de CE1, 429 enfants) et <3dgh » (8 classes, 200 enfants)

5 classes de CM2 ont participé au concours « Ritéspions de la lecture 2021 », 125 enfants
18 séances, hors les murs, dirigées par la seatiorérique, scientifique et documentaires, 393
enfants

34 réceptions de classe a la médiathéque pourctimsemusique et cinéma, dont 30 séances
d’écoute musicale et une nouveauté depuis la eerseptembre avec 4 séances sur le cinéma
coorganisées avec le Trianon, au total 909 enfants
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- 1 atelier « Vrai du Faux » sur le décryptage dedie avec une classe d&%3lu collége Marie-
Curie

- 4 séances sur léakes newproposeées au lycée des métiers Florian

- 2 classes des lycées Lakanal et Marie-Curie imscpibur le Coup de cceur des lycéens

Au total, 140 actions scolaires ont été assuréebgusemble de I'équipe de la médiathéque.

d. Les animations transversales et intergénératioemell

Malgré les contraintes sanitaires, les animatiom@rgénérationnelles se sont poursuivies a la
médiatheque. Elles permettent la présence desiéamiles parents ou grands-parents :
-« Le club des jardiniers-maraichers », initiatida aulture « verte »
-« Mon p'tit cinéma », initiation au cinéma pour fetits suivi d’'un conte et d’un atelier créatif
-« Mon tout p'tit club » du samedi, une heure duteqour les bébés
- Les rendez-vous jeu vidéggmer3 avec des tournois adulte/enfant
- Le salon d'été de la médiathéque, s’est tenu dillétjau ler septembre au jardin de la Ménagerie,
les mercredi et jeudi de 15h30 a 18h30

e. Le fonctionnement en période de pandémie

L’année 2021 s’est de nouveau traduite par uneess@n d’'adaptations pour assurer la continuité du
service public en période de pandémie :

- Pendant le troisieme confinement, du 5 avril au &, fa médiatheque a réduit ses horaires
d’ouverture au public (15h-18h du mardi au vendrédih-18h le samedi avec le maintien de
I'ouverture dominicale de 10h a 13h)

- Du 5 avril au 2 juin, le personnel a pu télétrdeaitout en garantissant la continuité de I'accueil
du public et le maintien des actions réalisables

- Mise en place du contr6le du passe sanitaire dépadi@ aolt

- Sur toute I'année, les animations scolaires se pontsuivies avec I'accueil des classes dans le
strict respect du protocole mis en place avec lfation nationale. La médiathéque a également
réorganisé son accueil et ses actions en fonctdédolution des dispositions sanitaires. A titre
d’exemples, la section jeunesse a adapté une ¢éposonsacrée a Van Gogh, la section musique
et cinéma a également transformé I'un de ses revalez « Mon p'tit cinéma » en animation en
ligne sous la forme d’un tuto, la section adulteganisé une rentrée littéraire en ligne et laigact
numérique et scientifique a facilité la mise a dspon des ressources de la médiathéque

f. Les travaux de rénovation de la médiathéque

Si la médiathéque a rouvert ses portes au publieeptembre 2019, il a fallu poursuivre le suivi des
entreprises avec des interventions ponctuellespléses.

En outre, il a fallu lancer un marché public parrdmplacement du bardage non satisfaisant. Unig@rem
marché a été déclaré infructueux car les entreprg@nt répondu proposaient des méthodologies
inadaptées. Un deuxiéme marché a été relancé etntreprise a été retenue pour des travaux en 2021.
Le bardage non conforme a été intégralement reprizg021 avec la dépose de I'ancien et la pose d'un
nouveau bardage. Durant, la dépose de I'ancienabardl est apparu des erreurs dans le relevé de
géometre qui ont généré un retard dans la po&tente de I'écran dynamique rue Honoré-de-Baétac

de son coffrage ont interrompu la fin.
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I1. Perspectives pour I'année 2022

a. La gratuité
Mise en place de la gratuité de La Bibliotheque jaures et aux Scéens.

b. La petite enfance
La médiathéque renouvelle sa participation au geg bébés lecteurs 2022, en partenariat avec les
multi-accueil et le Ram Rap de la Ville.

C. Les partenariats a développer et a consolider

- Travailler avec les partenaires de la Ville duiteire (Animathéque MJC, CSCB et CRD) pour
développer de nouveaux projets

- Proposer, avec le théatre des Gémeaux, une actisicate et définir une action autour de la mise
en scene et du numérigue

- Intégrer, pour I'édition 2021-2022 du prix du codg cceurs des Lycéens, la clinique Dupré et le
lycée des métiers Florian

- Renouer le partenariat avec les colleges de la Vill

- Collaborer avec le musée du domaine départemeat8cdaux et la mission de préfiguration du
musée du Grand Siécle sur des actions autour degjes du patrimoine

- S’associer avec les Petits Champions de la lepmueorganiser une des phases finales a I'échelle
du Département

d. La fin des travaux de la médiathéque municipale

Avec la pose de I'écran dynamique extérieur, leaides éléments de bardage pourront étre posés. Les

enseignes seront & leur tour poseées et les élénegErde-corps au niveau de la sortie de seciéss f
définitivement.
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Section 5 — Service Action sportive

Le service de I'Action sportive de la ville de Serea pour missions de mettre en ceuvre la politique
municipale en matiere de sports, & savoir :
» participer a I'éducation et I'animation sportive,
» poursuivre le développement des services a la ptipnlet des évenements sportifs de la Ville,
» garantir la qualité, I'entretien et les bonnes d¢thowas d’accueil des équipements sportifs,
» soutenir les associations sportives (25 assocgspartives, 3 600 adhérents environ) par :
o l'organisation d’événements les valorisant,
0 I'étude des dossiers de subvention,
o la mise a disposition des installations sportivtedeeprét de matériel.

Le service est géré par un chef de service, ave@assistante administrative mutualisée entre legces
Action sportive et Action culturelle, un chef dewir des installations sportives, neuf agentstoééan
et de surveillance dans les gymnases et un adjoiohef de secteur des installations sportives.

Il comprend également deux ETAPS, dont une cooraloize des APS, et un éducateur sportif en milieu
scolaires et trois ETAPS en salle de musculation.

I. Retour sur les projets de I'année 2021
a. Les stages multisports scéens
Un total de 39 enfants inscrits pour les vacanoesnte suit :
» d’hiver - annulé Covid-19,
e de printemps - annulé Covid-19
o dété: 11,
* dela Toussaint : 28.

b. Sport en famille : un total de 208 personnes

Traditionnellement, durant les mois de novembieyigr et mars, la Ville propose une offre sporfpeair
les Scéens, organisée par le service de I'Actiontise au gymnase du centre.

Il s’agit d’offrir une opportunité de pratique deosts dans un cadre familial. Enfants et adultes/@et
participer gratuitement a une large palette d'@év sportives, tout en bénéficiant des conseils
pédagogiques d'éducateurs sportifs de la Villestadsociations sportives scéennes participantes.

Exemples d'activités : parcours de motricité, tertd table, badminton, tir au but, basket, artstiaax...

Au cours de I'année 2021 marquée par la pandéndestestrictions sanitaires, la fréquentationts’es
déroulée ainsi :

» annulation de la manifestation pour les mois deigret mars 2021

» 208 personnes pour la session du 21 novembre 2021

c. Report du cross

Au regard de la situation sanitaire au début denke 2021, le cross de Sceaux n’a pas eu lieu61™§ 4
édition a été reprogrammée le dimanche 13 févge2
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d. Féte du sport

Dans le prolongement de la concertation « Parlossrable des Blagis », la Ville a souhaité organ&er
féte du sport sur le site sportif et de loisirs Bimis. Celle-ci a eu lieu le samedi 4 septemi@l2dans
un contexte sanitaire marqué par la mise en plagedse sanitaire pour les adultes.

Bilan de cette édition :

- Fréquentation estimée :
» 1129 adultes contrblés (passe sanitaire)
* 1000 enfants présents environ
» Total : plus de 2000 personnes environ

- 24 clubs et associations présents

- 10 démonstrations

Le bilan trés positif de cette édition va permetieereconduire la prochaine édition de la féteptutssur
le site sportif et de loisirs des Blagis.

La féte du sport a pour but de faire découvrillesociations sportives scéennes autour de démiosdra
(Tai chi chuan, Aikido, Taekwondo, Canne de comhadp, Yoga, Karaté, tir a I'arc,...) et d'initiat®n
durant I'aprés-midi.

e. La salle de musculation, service en régie directe

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nb d’adhérents| 634 596 586 563 491 455 166

La baisse significative du nombre d'inscrits s’éqpé par la fermeture de cet équipement du 26
septembre 2020 au 8 juin 2021 en raison des megate®rnementales applicables a ces équipements
en période de crise sanitaire.

Répartition par catégorie au cours de 'année 22k
Scéens tarif normal 39 %
Sceéens étudiants 13%
Scéens lycéens 2% 60 %
Scéens demandeurs d’emploi 55 %
Scéens licenciés A.S.S 0,5 %
Non Scéens 40 % 40 %

f. Vidéos des associations sportives

En partenariat avec le secteur numeérique, le serition sportives et les associations sportives on
réalisées des vidéos de présentation de leurstéstit3 associations ont ainsi pu bénéficier dmike

en avant de ces vidéos sur les médias humériquies\ille (site internet, page YouTube, relais lga
réseaux sociaux) et d’accroitre leur visibilitéetoriété.
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Retour sur les projets d’'investissement de I'annég021

La situation sanitaire de la premiére partie derlée 2021 a perturbé le fonctionnement de I'ensembl
des gymnases de la ville.

a. Le site sportif et de loisirs des Blagis

Les principaux aménagements qui ont lieu sur eessiit :

activation de la vidéoprotection sur 'ensemblesie ;

nouvelle signalétique d’information pour sensilgifites usagers au bruit, & respecter les riverains
et aux bonnes pratiques ;

installation d’un hoétel & insectes ;

acquisition d'un lave-linge et d’'un séche-linge ;

réparations ponctuelles des agréés de sport geubed’enfants ;

installation d’'un écran numérique dans le hall gongase ;

réglage de I'éclairage de la petite salle.

. La halle des Blagis

le nettoyage complet de la salle et des machirest é& rentrée de septembre,
I'acquisition de nouveau matériel d’entrainement

Le gymnase des Clos Saint-Marcel

le remplacement d’un panneau de basket dans &alsall
réparation d’'un banc des tribunes

Les perspectives pour 'année 2022

Adapter les évenements incontournables du serei¢d@dtion sportive en fonction de I'évolution
de la crise sanitaire :

o le cross,

o la féte du sport,

0 les rencontres sportives scolaires,

Poursuivre I'apprentissage du sport dans les éétéasentaires par les ETAPS ;

Programmer les travaux de l&s8ructure couverte sur le site des tennis de F'Ysgurts 3 et 4) ;
Travailler avec la maitrise d'ceuvre pour la reduiation de la halle des Blagis (salle de
musculation) ;

Lancer I'étude de programmation du site sportif @k Saint-Marcel.
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CHAPITRE VII : POLE FAMILLE ET SOLIDARITES

Le pdle Famille et solidarités regroupe 7 servidestite enfance, Vie scolaire, Animation, Resttomna
entretien, Jeunesse prévention, Action socialeédaartdicap, Séniors.

Le regroupement des services a la population audseh méme podle a pour objectif de développer la
politique familiale et & destination de la popwatien optimisant les capacités d'efficacité desices
et la cohérence en termes de politique publique.

Principales missions : mise en ceuvre des actiordireation de la petite enfance, de I'enfance,ale |
jeunesse, des familles, des seniors et des persopnaaissant des difficultés médicales et/ou Excia
Le pdle regroupe des activités Ville et des ads/iCCAS.

Pour la seconde année, le travail des servicesldapeté impacté par la crise sanitaire qui a liséldes
équipes, engendré de I'absentéisme, obligé a téajes organisations et ralenti certains projets.

l. Retour sur les projets de I'année 2021

- Le projet de continuum éducatif de la petite enaaada jeunesse qui réunit les acteurs
de I'éducation autour d’'une démarche partagéeveufale I'épanouissement de I'enfant
s'est poursuivie. La phase 1 avait permis le récdeg perceptions et enjeux et
I'élaboration d’'un diagnostic commun. Un plan diant opérationnel a ensuite été
présenté a lI'ensemble des acteurs. Au premier dtimeles 12 groupes action,
représentés par I'ensemble des acteurs de I'éducatht mené un travail de réflexion
sur les modalités de mise en ceuvre. Les actiogsuglé sont centrées sur le parcours et
les besoins des enfants. Le déploiement des a@iétsimpacté par la crise sanitaire

- Le projet de restauration durable fait évoluerdevise de restauration proposé par la
Ville pour la petite enfance, I'enfance et les sesi Il s’est donné pour but une
alimentation saine, slre et durable avec 4 axdsadail : la lutte contre le gaspillage,
'augmentation de la part des produits durabldalstllisés, la réduction des usages du
plastique et le tri des biodéchets

- La contractualisation avec la CAF dans le cadreadeonvention Territoriale Globale-
CTG

- La CTG couvre I'ensemble des thématiques d'intefeande la CAF : Petite enfance,
Enfance, Jeunesse, parentalité, accés aux droltssion numérique, animation de la vie
sociale, handicap et logement. Cette conventiorigsinuelle (5 ans) est fondée sur un
diagnostic partagé. Elle permet le maintien dean@i@ments précédemment versés au
titre du Contrat Enfance Jeunesse-CEJ (arrivé aadde le 31 décembre 2020), la
garantie d'un maintien pluriannuel des financemeetsle financement d’actions
nouvelles

- Le plan d’actions 2021-2025, reprend les actionéraures : subvention au bénéfice du
multi accueil des Blagis, du relais assistantes ematles/assistantes parentales
(Ram/Rap), du poste de coordinatrice petite enfashe@oste de coordination handicap
enfance et jeunesse, des formations BAFA ou BARI2Z&O0 places en mini-séjours. Soit
un montant d’environ 250 000€ au titre de 'anné2®

- llintegre de nouvelles actions : soutien finanaiediagnostic Jeunesse, soutien financier
a l'analyse des besoins sociaux (ABS), soutiemfirea au fonctionnement du LAEP,
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soutien financier a I'accueil d’enfants en situatiie handicap dans les multi-accueils et
les ALSH, sollicitation des fonds nationaux pouss lprojets de rénovation ou
reconstruction de lieux d’accueil petite enfance Egifance, accompagnement de
dispositifs autour du logement

- La finalisation de l'analyse des besoins sociauBSA outil de questionnement,
d’évaluation des politiques communales, d’animagbrle mise en réseau des acteurs
sociaux du territoire. Elle est I'occasion de mieomprendre les besoins et les attentes
de la population en vue d’adapter les projets mpai, et d'analyser la cohérence de
I'offre portée par la Ville a destination des publifragilisés et imaginer de nouvelles
perspectives

- Le rapport de diagnostic réalisé en 2020 a perriagod un profil détaillé de la
population et d'identifier des enjeux. En 2021, thématiques de la précarité et du
soutien a la parentalité, ont fait I'objet d’undélegion collective en vue de partager une
vision et imaginer des axes de travail. Plusieigst®p d’action concretes ont émergé des
groupes de travail entre acteurs du social et tinéle. Ils seront mis en ceuvre en 2022

- L’organisation de rencontres partenariales afidéeelopper le travail en partenariat, la
mise en réseau et la communication pour valorigxistant, échanger autour des
activités proposées aux enfants, favoriser la cémehtarité et la diversité, faire naitre
de nouveaux projets communs

- La création d'une cellule prévention enfance faaidlfin de favoriser une action
coordonnée des services du PFS et des partenauesngeux dépister et accompagner
les enfants en difficulté

- Rapprocher le service de PMI de la commune en mditdisposition des locaux

- Faciliter I'inclusion numérique avec la créationl@space France services (EFS) et le
développement de 'activité numérique au CSCB

- Renforcer I'« aller vers » tous les scéens avewiatien de la permanence administrative
du SST 1 fois par mois sur le secteur des Blagiide da permanence assistante sociale
CRAMIF

- Présence Bus du secours populaire a initier etudusBnté femmes a renouveler

- Développer des espaces de parole et d’écoute serriteire avec la création d’'un café
des aidants

- Mise en place de groupes de parole au CSCB

- Développer la prévention et le soutien des persormme situation de précarité afin
d’anticiper I'apparition d’'une grande précarité

Il. Les perspectives pour 'année 2022

- Poursuite des 3 grands projets transversaux :reanti éducatif, restauration durable et mise en
ceuvre des pistes de travail issues de I'ABS

- Renouvellement du PEDT et du plan mercredi

- Réflexion et mise en place d’action favorisant g Femmes/Hommes, Filles/Gargcons
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Section 1 - Service Petite enfance

Le service Petite enfance a 4 grandes missions :

organiser le secteur petite enfance sur le temeitde Sceaux en fonction des orientations de la
politique familiale locale

mettre en réseau et animer les équipements ettlgra de la politique petite enfance du territoire
piloter I'activité sur les volets ressources hureairadministratif et financier

accueillir et informer le public

Il gére 5 multi-accueils et un Relais Assistantegdvhelles/Assistantes Parentales) :

le multi accueil de I'avenue de la gare situé qaaRobinson : 42 places
le multi accueil Charaire situé quartier du Cen#8 places

le multi accueil Clef de Sol situé 2 rue Albert 1di places

le multi accueil Clef de Fa situé 2 rue Albert 14 places

le multi accueil des Blagis situé quartier des Blag1 places

le RAM/RAP situé quartier du Centre

La Ville est liée par convention a 2 associatio@ésagt des lieux d'accueil de jeunes enfants : l&imu
accueil Pom d’Api, d’'une capacité d'accueil de 4&cps, et la créche parentale Les Fripounnets d’'une
capacité d’accueil de 12 places.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

La capacité d’accueil est de 220 places, identitppelis de nombreuses années.

a. Réponse ala demande d'accueil sur les cing desaanées

2017 2018 2019 2020 2021

78 % 79 % 76,5 % 86,5 % 88,3 %

Cette année, le taux de réponse favorable est,886880it le plus fort taux enregistreé.

En 2020, la Ville observait une hausse signifiatiu taux de réponse favorable expliquée par kséai
du nombre de demandes de place (148 contre 2211&re? 231 en 2018), baisse liée en partie au xiente
sanitaire.

En 2021, la liste d’attente comporte 214 demanades pne entrée en 2021 dont 88,3% ont recu une
proposition de la Ville. Cette année un nombre irtgrd de désistement a la rentrée de septembre (et
donc de réattribution de place) pourrait expligaehausse du taux de réponse positive formulédapar

Ville.

Par ailleurs, 85,7 % des propositions de placesdties par la Ville sont acceptées par les familles
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b. Taux d’occupation en heures facturées

2017 2018 2019 2020(")]  2021(%)
MA Blagis 82 % 87 % 84 % 72 % 72 %
MA Gare 87 % 83 % 83 % 80 % 81%
MA Clef de Sol - - - 77 % 80 %
MA Clef de Fa - - - 61 % 78 %
MA Lycée 86 % 85 % 86 % - -
MA Charaire 88 % 90 % 89 % 80 % 83 %
Taux moyen 85.75 % 86.25 % 85.5% 74 % 79 %

(*) Compte tenu de la pandémie Covid-19, les taux dipation ont été calculés en prenant
en compte les fermetures exceptionnelles.

En 2020 et 2021, le taux d’occupation en heuresifées est plus faible. Le contexte pandémique a eu
un impact direct sur la diminution des heures figgts aux familles. Le taux d’occupation en heures
facturées était déja en diminution depuis 2017aitude la mise en place du libre choix du hombee d
semaines de congés par les familles (imposé gaAl). Dorénavant, cet indicateur n’est plus spai

la CAF et n'a pas d’'impact sur le taux de PSU (teseCAF).

c. Evolution du tarif horaire moyen

2017 2018 2019 2020 2021
MA Blagis 161€ 162 € 154 € 1,63 € 1.66 €
MA Gare 1,99€ 1,94 € 2,07 € 2,20 € 204 €
MA Lycée 2,06 2,05 2,17 - -
MA Clef de Sol - - - 2,37 € 249 €
MA Clef de Fa - - - 2,08 € 2.38€
MA Charaire 2,02 € 201€ 2,01€ 2,29 € 2.50€
Moyenne 1,92 € 1,90 € 195€ 2,11 € 2.20€

La participation financiere des familles est émldelon le bareme en vigueur fixé par circulairdade

CNAF. Il est défini dans une logique d’accessiéifinanciére de toutes les familles aux établissesne

d’accueil du jeune enfant (EAJE). Ce bareme coomrdpa un taux d'effort établi en fonction des
ressources imposables et du nombre d’enfants gehar

L’évolution du tarif horaire moyen (+ 4% cette aargt + 12% depuis 2019) s’explique en grande partie
par 'augmentation de la tarification décidée pa€NAF et applicable depuis I1& $eptembre 2019.

Le quartier des Blagis est celui qui enregistréaid horaire moyen le plus bas : 1,66 €/heure reont
2,34 €/heure en moyenne pour les autres établisgem@ noter que I'écart se creuse entre le ltani&ire
moyen du MA Blagis et celui des autres multi-acisudliétait de 0.38€/h en 2018 contre 0.68€/h@2112
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Sur la Ville, 69 familles sont facturées a moinsld2de I'heure cette année (dont 41.5 % au MAB)ag

On constate pour la seconde année, une baiss&gddulBombre de familles facturées a un tarif iefdri
a 1 €/heure.

d. Budget de fonctionnement

Budget de 2018 2019 2020 2021
Fonctionnement

Frais courant 387 411 € 400 391 € 398640 454 920 €
Masse salariale 3391016 € 3514452 € 3697 533€ 3856548 €
Total 3778426 € 3914844 € 4096073€ | 4311468¢€

Les frais de personnel restent le principal postel@enses. La mise en place du Rifseep ainsi
gue les contrats de remplacement COVID (agentsévabiles absents) expliquent la hausse
depuis 2020. Par ailleurs les frais de maintenaho&paration ainsi que les charges locatives sont
a la hausse (notamment nouvelles charges locatileeMaison Les musiciens depuis 2020).

e. Evolution du financement

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ville 3332%| 3484% 3570% 3954% 46580  4P@6
CAF 33.85%| 3405% 3412% 3177% 31,000 2652 %

— _
Participations 2477 %| 23214 22504 21.48%  15,15b6° 72 %
familiales

1 0]

Conseil 806% | 7.90%| 7.68%| 7.219% 7,180 280%
départemental

Le reste a charge pour la Ville est en hausseitd’tame baisse d’'un nombre d’heures facturéeortd
d’'une diminution des subventions CAF et départem@atte baisse s’explique par la mise en place du
libre choix du nombre de semaines de congés dépuw817, de la difficulté a remplir toutes les q@a
vacantes des le mois de septembre et de la battseannée des participations familiales liées aux
fermetures du fait de la crise sanitaire.

Se rajoute en 2020 le contexte épidémique, impad@mement la masse salariale (contrats de
remplacements, Rifseep notamment) et baissant lestapions familiales (fermetures durant le
confinement et fermetures partielles faute d’effemt liées au COVID), il en résulte un reste argea
pour la Ville en hausse (+8.32% par rapport a 20023.02 % par rapport a 2017).

La capacité a répondre aux demandes d’accueildegeenfants est une priorité pour la Ville, malgeé
contraintes financieres et humaines (difficulté@ruter du personnel qualifié par exemple) qui peser
ce secteur.

f. Activité du RAM/RAP

Quelques chiffres :
- 122 matinées d’accueils-jeux (contre 83 en 202P} assistantes maternelles (sur les 25 en

activité) et 15 assistantes parentales y ont [étipour respectivement 64 et 28 enfants.
- 143 parents ont pris contact avec le RAM-RAP (&fabl
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Motif de la demande 2020 2021

Recherche d'une assistante maternelle 44 % 43 %
Recherche d’'une assistante parentale 12 % 15%
Renseignements liés aux contrats de travail desAM/ 21 % 20 %
Informations diverses (prestations CAF, accueil rgémce, horaires 10 % 12 %
atypiques, démarches employeur)

Informations sur les activités du relais 9 % 9%
Formation professionnelle 4% 1%

Malgré le contexte sanitaire, le nombre de coraaet les familles et les motifs sont restés idemtq

Le partenariat entre les RAM-RAP du réseau aing Igs actions communes avec le multi-accueil
Charaire et la bibliotheque se sont poursuivis dansesure du possible en 2021.

Les actions de formations a destination des asséstaaternelles et parentales ont été poursumadgré
la situation sanitaire, dans le cadre des missiémslues aux Ram/Rap et financées par la Caf.sbogess
de formation (IPERIA et journée pédagogique sumNesgrosciences) ont eu lieu en 2021 (contre 6 en

2020 et 4 en 2019).

Retour sur les projets de I'année 2021

L’année 2021 a été a nouveau fortement impactéka gaise sanitaire avec notamment la mise en place
des le début du confinement d’'un accueil pour ledegsions prioritaires, I'adaptation des condgion
d’accueil (protocole d’hygiéne et intégration dessuores barrieres), la gestion de I'absentéisme sod
impact sur les possibilités d’accueil, le suivi das de Covid et cas contact (personnel, enfapterents),
la gestion de l'information aux familles et I'accpagnement des équipes. Malgré ce contexte, lecgervi
a poursuivi les projets en cours.

a. Projets mis a I'étude en 2021

- projet de création d'un lieu d’accueil enfants pasgLAEP) initié fin 2021 pour une ouverture
en 2022
- démarrage de I'étude pour la création d’'une miécke au Petit Chambord
- projet de reconstruction du MA Gare : réalisatian [thvant programme et préparation du
lancement de concours architecte
- handicap :
o0 création d’'un groupe de travail handicap inter-oesc: formation d’'un référent par
creche et réalisation d'une restitution de formatisous forme de réunions de

sensibilisation au handicap
0 étude et réunion de collaboration sur la coordimati creche-école » pour I'enfant en

situation de handicap

b. Projets en cours en 2021

- participation au projet « restauration durable »

- participation au projet « continuum éducatif » uBmite des initiatives interservices en faveur
de la continuité éducative

- partenariat avec le service Action sociale autesridformations préoccupantes et du suivi de la
parentalité fragilisée

- réflexion sur le soutien a la parentalité dansaére de I'ABS : projet de consultations de PMI
dans les locaux de la Ville (Ram-rap)

- projet de formation interservices au logiciel Catze
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c. Projets terminés/réceptionnés en 2021

- écolo-creche : Labellisation du multi-accueil Clivaan novembre 2021 (dossier de labellisation
pour les Musiciens - label & venir début 2022)

- projet de réorganisation au sein du multi-accued Blagis (travaux importants, réorganisation
des espaces de vie, réorganisation du fonctionrtestdraisse des effectifs — glissement sur les
multi-accueils Gare et Musiciens)

- étude et réflexion autour des taux d’encadremeamtagonduit & des actions concretes

lll. Perspectives pour 'année 2022
a. Perspectives relatives aux affaires courantes

- étude sur l'accueil en age mélangé pour optimsegponse aux demandes de place

- poursuite de la mise & jour des procédures interae®rvice

- étude de la réforme de la petite enfance 2021 cgipé en 2022 et des actions a déployer
- réflexions autour du projet éducatif, perspectifésolution pédagogiques

- réflexion autour des missions des auxiliaires deipulture (passage en catégorie B)

b. Projets a poursuivre

- Continuum éducatif

- restauration durable

- partenariat avec la bibliothéque : Prix des bébé®lrs (reconduction en 2022)

- réflexion sur le soutien & la parentalité dansddre de I'ABS : mise en ceuvre et suivi des
consultations de PMI au sein du Ram-rap, créatiob&AEP

- projet transversal sur I'accueil de I'enfant ewgiton de handicap : plan d’action a déployer en
co-construction avec les équipes de creche + é&ébor d'un protocole interservices de
coordination « créche-école » pour I'enfant enagitin de handicap

- partenariat avec le service Action sociale aut@sridformations préoccupantes et du suivi de la
parentalité fragilisée : poursuite des réunionst@deail et élaboration d'un protocole de
partenariat

c. Projets a lancer en 2022

- inscription dans la démarche Ecolo-creche des raattueils Gare et Blagis

- travaux de réaménagement du multi-accueil Chagaliggé 2022

- projet d'atelier de sensibilisation a I'égalitdds/ garcons en inter-créche

- réflexion sur le soutien a la parentalité dansddre de I'ABS : mise en place de groupes de
paroles dédiés aux familles
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Section 2 - Service Vie scolaire

Le service Vie scolaire se compose d'un chef deicerd’une assistante et de 3 agents d'accueil des
écoles. L’équipe assure l'organisation et la cowtion de la gestion administrative, budgétaire, et
éducative en lien avec les partenaires de |'éducatationale.

Le service Vie scolaire anime la concertation et partenaires éducatifs : Education Nationale,
associations de parents d'éleves, associationsvagsoet culturelles, services municipaux et élus.

Il a pour mission principale de mettre en ceuvrepoigique scolaire en faveur des écoles matersielle
élémentaires et d’assurer le suivi des activitésastes :

- inscriptions et dérogations scolaires écoles malieset élémentaires dont organisation de la
commission de dérogations

- gestion financiere des écoles - budget de fonctioremt et d'investissement : fournitures
scolaires, et activités créatrices, informatiquegbitier, activités culturelles et sportives,
spectacles, sorties scolaires, classes de décesvert

- préparation, organisation et participation aux edasl’école, réunions IEN et directeurs d’écoles

- préparation et participation aux réunions partetesiex CCFVE

- suivi des travaux dans les écoles

- organisation et coordination du transport scoleirdes classes de découvertes

- Protocoles d'Accueils Individualisés (P.A.l) en nlieavec le service Animation, et
Restauration/Entretien

- sécurité des écoles : Plan Particulier de Misegai®é (P.P.M.S) / Vigipirate

- élections des représentants des associations eletpdiéléves (APE)

- livres de fin d'année pour les CM2 et GS,

- permis piéton, cycliste et internet, fétes desaxgirojet numérique dans les écoles

- suivi des subventions des projets d’écoles

- animations scolaires : bibliothéque, musique, r@ataécoles et cinéma, rencontres sportives

- organisation et coordination de I'accueil du pukkolaire

I.  Retour chiffré sur les affaires courantes de 'anné 2021
a. Effectifs scolaires

- 3 écoles maternelles - 3 écoles élémentaires el @cmaire
- 596 enfants d’age maternel répartis dans 23 classes

- 1298 enfants d’age élémentaire répartis dans 43eda

- 1 classe d'intégration scolaire ULIS (11 enfants)

- 1 classe pour non Francophone UPE2A (24 enfants)
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Evolution des effectifs scolaires depuis 5 ans
Effectifs constatés a la rentrée

MATERNELLES ELEMENTAIRE

17/ 18/ 19/ 20/ 21/ 17/ 18/ 19/ 20/ 21/

18 19 20 21 22 18 19 20 21 22
Blagis 184 165 173 172 16 36¢ 364 368 370 348
Centre 210 190 170 155 16 387 416 404 407 402
Clos St Marcel 149 171 166 178§ 17 263 248 282 295320
Petit Chambord 96 79 89 87 9 209 231 227 220 228
Total 639 605 598 592 593 1228 1269 1281 1292 1298
Nombre de classes 25 23 22 23 23 46 47 48 49 50
Moyenne/classe 2556 26,30 27,18 25//4 2991 26,2¥,00 | 26,69 26,37 25,96

Nombre d’éléves scolarisés sur Sceaux

1867 1874 1879 1884 1891

19381269~ 138 1292 —1298

— —e—9 9 593

2017/2018*** 2018/2019*** 2019/2020*** 2020/2021*** 2021/2022***
=@=Maternelles =@=FElémentaires Total général

b. Dérogations scolaires

Ecoles Internes Externes Total
BLAGIS 19 16 35
CENTRE 69 14 83
CLOS SAINT-MARCEL 28 13 41
PETIT-CHAMBORD 10 16 26

Evolution des dérogations scolaires depuis 5 ans

138



178

170
142
134 126
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Dérgations internes —=@=- Dérogations externes

c. Reéunions

- 21 réunions des conseils d’école et 1 réunion Beesemble des parents d'éleves élus

- 1 réunion de commission des dérogations

- 3 réunions directeurs — Inspectrice EN — Ville

- 3 réunions techniques avec les directeurs d’écoles

- 3 réunions techniques avec I'lnspecteurs d’Edunatationale

- réunions hebdomadaires du collectif scolaire (gmare/animation/restauration-entretien)

d. Classes de découverte

Participation financiere de la Ville aux classesideouverte pour les classes élémentaires. Compte t
de la crise sanitaire liée au Covid-19 les dépddst pas eu lieu.

e. Sorties scolaires
- mise a disposition d’'un car : pour les sortiesaces (piscine, bibliothéque, cinéma, concerts)
- participation financiére aux sorties a la journéarges éleves GS de maternelles. Compte tenu
du contexte sanitaire, les sorties a la journéatrpas eu lieu
f.  Musique/Eveil corporel

En partenariat avec le Conservatoire de Bourg-lmd®8ceaux (CRD) la Ville propose en cycle 1
(PS/MS/GS), 15 séquences pédagogiques de 30 mieateycle 2 (CP/CEL1/CE2) 15 séquences de 45
min, en cycle 3 (CM1, CM2) la participation aux certs « des grands éleves » du CRD 1 fois dans
'année et 2 séquences préparatoires aux concerttb dnin par classe. En 2021 au vu du contexte
sanitaire, les concerts pour le cycle 3 ont étéilkdsn

g. Education physique et sportive (EPS)

Classes élémentaires : 1 heure hebdomadaire emcpdrétrois éducateurs sportifs de la Ville en
collaboration avec I'enseignant.

h. Bibliotheque

La bibliotheque accueille les classes pour desitidithématiques (albums, comptes, comptinesdivr
jeux). L'écoute musicale active est proposée pesrnhaternelles et les CP. La bibliothéque propose
également une offre numérique pour les CE2 et CM1.
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Retour sur les projets de I'année 2021

Projets terminés/réceptionnés en 2021

rythmes scolaires : passage aux 4 jours a la eedeg&eptembre 2021
modification de la procédure PAI pour les paniefss

refonte de la convention CRD

transition entre PN et STU — pour I'organisationp@umis piéton CE2

Perspectives pour I'année 2022

a. Projet a poursuivre en 2022
déploiement du numérique dans les écoles élémestait élaboration du projet pour les
maternelles en partenariat avec I'lnspection ddu&ation nationale

label E3D — accompagner et soutenir les écolesldatispositif d’Education au développement
durable dans une démarche pérenne. Créer le liea lavservice animation en vue d’'une
extension des actions au temps péri et extra-seolai

Petit piéton : organisation d’'une sensibilisatiode&tination des enfants des écoles maternelles
autour de la sécurité routiere et piétonne en parigt avec 'Education nationale et le STU

projets transversaux : Opération Petit Chamboédrganisation des locaux suite départ EPF
participation au renouvellement du PEDT/PLAN MERQRE

participation au projet Mobili’Kids Petit Chambofdcilitation des liens avec I'école
renouvellement du marché Transport

PPMS : installation d’un systeme d’alerte intrusien collaboration avec I'Education nationale,
la Police Nationale, les services batiment, infdiquee et STU

actions dans le cadre du plan d’actions Ville adas enfants :

o Prévention du harcelement
o0 Egalité filles/garcons
Continuum éducatif, poursuite du projet en liencales acteurs de I'éducation nationale.

b. Projet a lancer en 2022
classes de découvertes : développer une offreiitigue en France et a I'étranger dans le cadre
du renouvellement du marché
développer dans les niveaux 2 et 3 le disposggvoir rouler en vélo » SRAV
participation au projet de Mobili’Kids Blagis, féditation des liens avec I'école concernée.

participation au renouvellement du PEDT
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Section 3 - Service Entretien / restauration

62 agents interviennent chaque jour dans les 4pgoscolaires et le restaurant administratif délle,
autour de 4 missions :

- larestauration scolaire, périscolaire et du perebcommunal

- l'assistance aux enseignants dans les écoles ralig¢srn

- l'accompagnement des enfants sur le temps de paéiséienne en maternel

- l'entretien des locaux scolaires, de certains Irqariscolaires et des espaces de restauration

Il Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

Les repas sont confectionnés par une entreprizeheminés en liaison froide (a J-1) dans les affam
restauration.

Nombre moyen de repas par école en période scolaire

Nombre moyen repas/jour Blagis Centre Clos Petit-Chambord Total
Maternelle 128 124 142 70 463
Elémentaire 273 280 220 172 946

Total des effectifs scolaires 512 564 494 319 1409

% Effectif scolaire 78.32 71.63 73.28 75.86 74,77

Globalement, on observe une légére baisse du mifréduentation a la restauration scolaire excepté
sein du groupe scolaire des Blagis.

a. L'assistance aux enseignants dans les classesnaléder

La municipalité a fait le choix d’attribuer 1 Atserar classe afin d’assister I'enseignant aupresafesits
agés de 3 a6 ans.

A la rentrée scolaire 2021, 23 Atsem a temps @eihAtsem a mi-temps sont en poste au sein désséco
maternelles scéennes.

Conformément au décret du ler mars 2018 et sdluerprétation que I'on peut en faire, les missions
des Atsem sur la journée sont multiples. A Sce@l consiste a :

- assister I'enseignant en classe, sur les tempEcdéation et lors de la sieste concernant lesadass
de PS

- entretenir le linge : bavoirs, couettes, draps...

- réaliser I'entretien quotidien des locaux scola{re$48 m2) et de certains locaux périscolaires

- participer a la pause méridienne : encadremergmps du repas et animation d’ateliers
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Période scolaire -

36 semaines

Période vacances -

16 semaines

52 SEMAINES

H/Par semaine/Atsem

H Moy. Sur l'année

H/Par semaine/Atsem

H Moy. Sur l'année

H Moy.

Entretien des locaux et du linge|

10,5

7,27

12

3,69

10,9

Assistance a I'enseignant

22

15,23

0

0

15,23

Pause méridienne

8

5,54

0

0

5,54

La mission éducative des Atsem (assistance a igmaet et participation au temps de pause mérigenn
représente en moyenne 70 % de leur temps de travail

b. L’entretien des locaux scolaires

L’entretien des écoles élémentaires est réalis@ pauipes (matin et soir) afin de permettre laiseran
état des classes hors présence des enfants.

La superficie des locaux des écoles élémentaittestenue est de 7 022 m2.

Ces agents participent également au service dauraibn des enfants élémentaires et a la remigéén
des matériels et espaces de restauration.

Afin d’améliorer les conditions de travail des aigegt d’éviter les TMS (troubles musculo squeletis),
le service a fait évoluer les organisations deaitaet modernisé le matériel (entretien des sotslgpa
méthode de pré-imprégnation, achat de monobrogtdageuse, lave-vaisselle a tunnel de lavage...).

Retour sur les projets de I'année 2021

a. Projets en cours

Restauration durable
Le secteur de la restauration scolaire constituevier d’action essentiel du Programme nationairpo

I'alimentation (2019-2023) pour favoriser I'acces tdus a une alimentation plus saine, slre et turab
C’est également en ce sens que la reglementatiaressecteur s’est enrichie et précisée.

Depuis le ler septembre 2021, le marché de lauresian scolaire, doit respecter, a minima, les
réglementations suivantes :

- l'ordonnance n°2019-1069 du 21 octobre 2019 radadiVa lutte contre le gaspillage alimentaire
et du code de I'environnement

- laloi du 30 octobre 2018 portant sur I'agricultetd’alimentation, dite EGALIm et qui prévoit
un ensemble de mesures concernant notammentdanaidn collective publique

- larticle 94 de la loi n°2014-856 du 31 juillet 20telative a I'économie sociale et solidaire

- le décret n° 2011-1227 du 30 septembre 2011 r&ldtfqualité nutritionnelle des repas servis
dans le cadre de la restauration scolaire et gaides exigences nutritionnelles basées sur 20
repas successifs. Il s’agit notamment de veillerdiversité de la structure du repas, garantir une
variété suffisante pour favoriser les apports bref et en fer, limiter la fréquence des plats trop
gras et trop sucrés et de favoriser I'emploi dalpits de saison

- groupement d’Etude des Marchés en Restauratioeciok et de Nutrition qui propose un cadre
a la restauration collective, notamment en terneegrdmmage des portions servies en fonction
de I'dge des convives, mais également en termealivdesification des plats proposés afin de
contribuer a I'éducation au godt des enfants
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De plus, la ville de Sceaux trés engagée dans desaithes de transition écologique, d’économie
circulaire et solidaire a fait le choix concernkntestauration scolaire, de critéres, qui poutages sont
au-dela de ce que la loi impose, avec pour objéetifjarantir a tous les enfants scéens fréquelatant
restauration scolaire des repas équilibrés et dbt@u

- garantir au moins 50 % de produits de qualité ealles, dont au moins 30 % de produits BIO,
ainsi que des produits bénéficiant des signesielicl’identification de qualité et de I'origine

- encourager I'approvisionnement en produits issusotiomerce équitable, ainsi que I'acquisition
de produits obtenus dans le cadre des projetsrataines territoriaux (PAT), bien qu'ils ne soient
pas comptabilisés dans les 50 %

- favoriser les produits de saison, I'approvisionnenhecal et les circuits courts

- intégrer un menu végétarien « cuisiné maison », foige par semaine pour tous les enfants
fréquentant la restauration scolaire, en garamtisgae diversité des plats proposés et en limitant
au maximum ['utilisation de produits ultra transfas

Permettre a I'enfant d’age élémentaire un choiigdidans la composition de son repas, notamment sur
le plat principal. En effet, la diversification dpsotéines, & savoir I'alternance entre les alimenturces

de protéines animales et ceux d’origine végétalécamment été introduite dans les politiques gukl
portant sur I'alimentation, notamment dans le progne national de I'alimentation et de la nutrition
2019-2023.

- prévoir des menus a quatre composantes deux fofepaine et des menus a cing composantes
les trois autres jours de la semaine, dont le radicafin de contribuer a la lutte contre le
gaspillage alimentaire

- ne pas utiliser de produits transgéniques de mémedgs produits ionisés. De méme pour les
produits & base de viande ou poisson reconstitnéscue les viandes séparées mécaniquement

- promouvoir une démarche de lutte contre le gaggilimentaire, incluant I'approvisionnement
durable mis en ceuvre au sein de I'entreprise dectton des repas et I'existence d'une
convention de dons établie par le prestataire amecssociation habilitée

- les régles applicables a la mise a mort des anirpaux la production de denrées alimentaires
devront respecter les principes prévus dans leméght européen n°1099/2009 du Conseil du 24
septembre 2009 relatif a la protection des aninzausmoment de leur mise a mort

- conditionner les repas dans des contenants biodtsyes

- supprimer les ustensiles en plastique a usage eymgiamment dans le cadre de la fourniture de
pique-nique

Professionnalisation des Atsem
La priorité est donnée au recrutement par voieotle@urs et validation des demandes de préparation a

concours d’Atsem territorial pour les agents ertgos

Prévention des risques professionnels et amélorakes conditions de travail des Atsem

b. Projets terminés/réceptionnés en 2021

- mise en place de la méthode d’entretien par prédgmation dans I'ensemble des écoles
maternelles et élémentaires

- mise en place des nouveaux rythmes scolaires efrgasisations qui en découlent

- mise en ceuvre de la réorganisation du service &Resian-entretien depuis septembre 2021
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Perspectives pour I'année 2022

prévention des risques professionnels et amélmrakes conditions de travail des Atsem dans le
cadre de I'appel a projets initié par le Fondsamati de prévention de la Caisse nationale de
retraite des agents des collectivités territoriales

Ce projet, co-piloté par les services Santé sdeid DRHMO et Restauration-entretien, s’inscrit
dans la démarche globale de prévention des rispagshosociaux conduit au sein de la
collectivité.

Au regard du vieillissement des équipes et desugrgratégiques en termes de prévention de la
santé au travail et du maintien dans I'emploi, ét& décidé de conduire une étude spécifique
concernant les Atsem qui travaillent dans les é&calaternelles de la Ville.

Ce projet transversal et collaboratif s'inscrit sne durée de 18 mois (janvier 2021 a juillet 2022)
et s’est vu octroyé un soutien financier de 109268

Il s’agit de repérer et caractériser les contrainid générent des difficultés dans I'exécution des
missions des Atsem, proposer des axes d’amélioratiiaptés et pérennes notamment sur les
plans matériel, organisationnel, technique, enviesnental et humain.

professionnalisation des Atsem : priorité donnéesatutement par voie de concours, validation
des demandes de préparation au concours d’'Atseitoii@t pour les agents en poste

prévention des risques professionnels et amélaratés conditions de travail des Atsem :
= de janvier ajuillet 2022 : Elaboration, validatiendéploiement du plan d’action
» d’octobre & décembre 2022 : évaluation des actiosss en ceuvre

poursuite de la modernisation des outils de tradails le cadre de la prévention des risques
professionnels, notamment sur le secteur restagratélaboration d’'un plan pluriannuel
d’investissement jusqu’en 2027

poursuite du projet restauration durable : luttetiele gaspillage alimentaire

montée en compétences des responsables d'offianment sur la mission d’encadrement de
proximité

participation avec le service Commande publiquea &dnception du marché des produits
d’entretien éco labellisés

mise en conformité du « Plan de Maitrise Sanitairevec la mise a jour des documents
administratifs
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Section 4 - Service Animation

Le service Animation est en charge de I'organisaties temps d’accueils péri et extrascolaires fgsur
enfants de 3 a 11 ans: accueils périscolaires atinnet du soir, études dirigées, temps de pause
méridienne, accueils de loisirs les mercredis etpet les vacances scolaires, mini-séjours, séprirs
vacances, conseil d’enfants.

Groupe scolaire - ALSH des Blagis (place des Adapt
Groupe scolaire du PETIT CHAMBORD (allée de Tréyise
Groupe scolaire — ALSH du CENTRE (rue Marguerite&elin)
Groupe scolaire —ALSH des CLOS (avenue de la gare)

L'année 2021 a été marquée par la crise saniigieedl la pandémie de la Covid 19 méme si cela a été
moins impactant cette année. Les équipes ont paser sur I'expérience de I'année 2020 pour adapter
les organisations et maintenir I'activité du seevic

Les faits marquants : maintien du respect des gdsteieres et de la mise a disposition du matéeel
protection, vacances scolaires d’avril décaléeseran ceuvre du pass sanitaire fin juillet, maintdies
mini séjours avec tests salivaires avant le dgparn les enfants et les adultes.

Le retour de la semaine scolaire a 4 jours a ewtrane réorganisation du service : évolution depse
de travail des agents (planning de travail plusliég temps de préparation des activités/réunimmge)

mais également un travail de fond sur les projetsichation et une réflexion sur le temps de I'etfén
la demande des agents, une premiére journée pédaga@gété organisée le 18 septembre 2021.

I. Retour chiffré sur les affaires courantes 2021
Les accueils périscolaires

A Sceaux, le taux d’encadrement appliqué est phworfible que la Iégislation SDJES (service
départemental a la Jeunesse, a 'lEngagement &parks) sur la majorité des temps.

Moins de 6 ans 6 ans et plus
DDCSs 1 animateur pour 10 mineurs 1 animateur pduniheurs
Alsh mercredis
SCEAUX 1 animateur pour 8 mineurs 1 animateur d@umineurs
Accueil périscolairg DDCS 1 animateur pour 14 mineurs 1 animateur p8uniheurs
dumatin et du soif  gceauX 1 animateur pour 10 mineurs 1 animateur ddumineurs
Pause méridienng SCEAUX= DDC$ animateur pour 14 mineurs 1 animateur pour 1&ums|

a. Accueils périscolaires du matin

lIs sont destinés aux enfants de maternelle e¢eiiéhtaire et ouverts dans les quatre groupes sElai
- de 7 h 30 a 8 h 30 les lundis, mardis, jeudis atkedis et de 7 h 30 & 9 h 30 les mercredis
jusqu’au 7 juillet 2021
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- de 7h 30 a8 h 30 les lundis, mardis, jeudis etkedis a compter d#"ISeptembre 2021

Du 1*janvier au 7 juillet 2021

. Petit-
Blagis Centre Clos Chambord Total
_Nombre moyen d gnfants/ 14 9 12 7 42
jour sans mercredi
% effectif scolaire 2.7% 1.57% 2.56% 2.1%| 2.2%
Nombre moyen d’enfants /
jour le mercredi 30 45 46 23 150
% effectif scolaire 5.76% 7.86% 9.82% 8.929 7.9%
A compter du T septembre 2021
. Petit-
Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants /
jour 10 6 5 4 25
% effectif scolaire 1.2% 0.95% 0.6% 0.8% 1.3%

b. Temps de pause méridienne et ateliers
De 11h30 a 13 h30 les lundis, mardis, jeudis etireztis

Comme en 2020, les protocoles sanitaires ont énp@act important sur la pause méridienne. La ggori
a été donné a la surveillance des enfants et pacedes gestes barriéres.

En moyenne, 75 % des enfants scolarisés ont ésermgeesur ce temps, ce qui représente 1 409
enfants/jour.

Les enfants sont encadrés par 7 animateurs réf¢nhanimateurs, 23 Atsem et 30 animateurs déaseli
C’est un temps ou les agents des services AnimetiBestauration/entretien doivent se coordonngral’
facon générale et encore plus cette année.

Nombre moyen d’enfants accueillis par jour :

groupe scolaire des Blagis : maternelle 128 / étéaie 273

groupe scolaire du Centre : maternelle 124 / éléairen280

groupe scolaire du Clos Saint-Marcel : materneli2 1élémentaire 220
groupe scolaire du Petit Chambord : maternelleé@nmentaire 172

c. Accueils périscolaires du soir

Sur les quatre écoles maternelles, I'accueil duesdiorganisé les lundis, mardis, jeudis et veatidrde
16h a 18 h 30 et de 16 h 30 & 18 h 30 depuis |ISdgiembre 2021. Un godter est proposé par la.Ville
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. Petit-
Ecole maternelle Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants / jour 54 65 88 40 226
% effectif scolaire 32.3% 32.9% 44.8% 39.8% 37.3%

Sur les écoles élémentaires, I'accueil du soipesposé les lundis, mardis, jeudis et vendredis&le a
18 h 30. Les enfants peuvent s’inscrire a I'étudgée de 16h30 a 17h30. Ce temps est accompagné pa
des enseignants rémunéreés par la Ville.

Depuis le ler septembre 2021, une nouvelle orgémisa été proposée aux familles qui ont le choix
d’inscrire leurs enfants a trois activités : étulildgée encadrée par les enseignants de 16 h 80ha 1
accueil de loisirs encadré par les animateurs de 3® & 18 h 30 ou étude dirigée 16 h 30 & 18 b ave
accueil de loisirs de 18 h a 18 h 30.

Du 1*"janvier au 7 juillet 2021

. . . Petit-
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants / jour 113 86 117 64 380
% effectif scolaire 32.01% 21.2% 39.8% 27.3% 29.5%
A compter du T septembre 2021
Ecole elémentaire/étude Petit-
dirigée avec-ou-sans-acecueil-de| Blagis Centre Clos Total
lois] Chambord
Nombre moyen d’enfants / jour 102 86 99 57 344
% effectif scolaire 28.9% 21.2% 33.7% 24.39 26%
Ecole élémentaire/accueil de , Petit-
loisirs Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants / jour 27 52 82 39 200
% effectif scolaire 16.1% 31.1% 47.1% 39.7% 15.5%
Ecole élémentaire/études , Petit-
+accueil de loisirs Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen d’enfants / jour 22 23 51 24 121
% effectif scolaire 6,3% 5.6 % 16 % 10.3% 9.2%
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d. Accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) meisred

Un accueil de loisirs est ouvert dans chaque gregpkaire de 11h30 a 18h30 etde 7 h 30 4 18 h 30 a
compter du T Septembre 2021.

Du 1*"janvier au 7 juillet 2021

. Petit-
Ecole maternelle Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen 35 38 47 20 140
d’enfants/mercredi
% effectif scolaire 20.9% 22.5% 27.01% 20.4% 23.1%
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Petit- Total
9 Chambord
Nombre moyen 29 31 35 15 110
d’enfants/mercredi
% effectif scolaire 17.3% 18.5% 20.1% 15.3% 8.5%
A compter du 1 septembre 2021
Ecole maternelle Blagis Centre Clos Peiit- Total
9 Chambord
Nombre moyen
d’enfants/mercredi 37 47 57 31 172
% effectif scolaire 22.1% 28.1% 32.7% 31.6% 28.3%
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Peiit- Total
9 Chambord
Nombre moyen
d’enfants/mercredi 30 38 43 19 130
% effectif scolaire 17.9% 22.7% 24.7% 19.3% 10.1%

Les accueils extrascolaires
a. Accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) Vacsauscelaires

L'organisation mise en place depuis I'été 2020écdinservée pour éviter dans la limite du possible
brassage des enfants.

Les enfants sont accueillis dans la structure gdeedeartier comme pour I'école sauf pour les ersfaiot
Petit Chambord qui sont accueillis au centre darkodes Blagis.

Pendant les vacances d’avril, seuls les enfangedionnel prioritaire ont été accueillis aux Blagis

Compte tenu des faibles effectifs, tous les enfant®té accueillis aux Blagis pendant le mois dtast
les vacances de fin d'année.

Chaque directeur établit annuellement un projeagédique qui s’intégre dans le projet éducatifale |
Ville et sert de cadre aux projets de I'équipe itation.
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I\’lombre Hiver Printemps|  Juillet Aout Toussaint Noél
d’enfants
Maternelle en 99 13 122 48 130 58
moyenne / jou
Elémentaire er 90 9 91 38 114 38
moyenne / jour

b. Séjours de vacances et mini-séjours

Les mini séjours pour les enfants de 4 a 12 af4 ehfants sont partis sur les quatre séjours pasB
a Saint Germain En Laye + 1 a Bérou la Mulatiere),

Par prévention, la ville a organisé de tests siadiggpour enfants et adultes avant chaque départ.

Les séjours hiver pour les jeunes de 6 a 12 anétérannulés en raison du protocole sanitaire.

Le conseil d’enfants

Le conseil d’'enfants est composé de 33 membrespalusiveau proportionnellement a I'effectif de
I'établissement scolaire. Les enfants sont €lu€kil pour 2 ans et le conseil est renouvelé pariénoit
tous les ans. Cette année, 3 réunions plénie&eemnions en commissions ont été organisées.

Le projet de I'année : réalisation d’un film surtt@me de I'égalité fille garcons en lien avec litéf
projeté en début de la séance du conseil munidipaD juin 2021.

Le conseil d’enfants a participé aux manifestatideascommémoration organisées dans la Ville. Par
contre, les enfants n’ont pas pu se rendre sueurde mémoire de la premiere guerre mondiale comme
cela se fait habituellement.

Il. Retour sur les projets de I'année 2021

- projet sur I'évolution du temps de I'enfant aveadtour de la semaine scolaire & 4 jours et la
réorganisation du service animation. A compter elgesmbre 2021 : accueil a la journée des
enfants le mercredi, nouvelle proposition de I'acpériscolaire du soir en élémentaire, projets
par tranche d’age en fonction des besoins des tsnfan

- participation aux différents projets transversarestauration durable et lutte contre le gaspillage
ABS (atelier sur la parentalité), CTG, aménagententporaire du site existant du Petit
Chambord suite au départ de I'EPF, obtention dei\dille amie des enfants

- poursuite de la professionnalisation des animatefasnation continue sur le cceur de métier,
formation sur les projets pédagogiques, formatiBASA, BAFD et préparation au concours
d’animateur

- travail en partenariat avec le service Action defsanté pour I'accueil des enfants en situation
de handicap ou de vulnérabilité et réponse a I'e@pjpeojets CAF

- poursuite du projet du continuum éducatif : lesragien adoptent les principes et les ont intégrés
dans les projets d’animation (travail sur les repetemporo spatiaux et humains, projets
passerelles avec les creches, formations commuatespersonnels Petite enfance, Animation et
Restauration/entretien)
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participation des animateurs au projet « Tous dagiB »

exposition d’ceuvres réalisées par les enfants memea accueils de loisirs sur le mur rouge en
septembre

participation des enfants des accueils de loidiasc&rémonie de la nouvelle gare RER Robinson

Perspectives de I'année 2022

renouvellement du PEDT/PLAN MERCREDI
participation aux projets transversaux : aménagéntemporaire du site existant du Petit

Chambord, lutte contre I'exclusion, égalité fillafgon, restauration durable et lutte contre le

gaspillage, soutien a la parentalité

participation des animateurs au projet « Tous dagiB » le 16 Avril 2022

organisation de la féte des ateliers le 14 mai 2022 féte des ALSH le 2 juillet 2022

poursuite de la professionnalisation des équipes

mise en place de séances de supervision pour sdeeanimateurs dans la gestion des enfants
au comportement difficile

poursuite du travail en partenariat avec le sergitton sociale/santé : accueil des enfants en
situation de handicap ou de vulnérabilité

Conseil d’enfants : projet commun avec une classefahts allemands en s’appuyant sur le

jumelage entre la Ville de Sceaux et de Brilh en &vec I'Unicef
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Section 5 - Service Jeunesse prévention

Le service Jeunesse prévention est en charge thégea@ destination des adolescents et jeundgeadu
de 12 & 25 ans. Il propose des accompagnemenigiunels ou collectifs.

Le service gere trois équipements : 'Espace RdkssAteliers, la Rotonde et diverses manifestatiou
dispositifs : Focus jeunes, Défi de Sceaux, vidaigrs, PROJEUNES...

Concernant 'accompagnement des jeunes, le chaagti@h se situe dans une logique de réseau avec
I'ensemble des acteurs publics et privés du témitgui peuvent étre mobilisés.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021
a. Les Ateliers

Créé en 2008, ce lieu dédié a pour vocation d'aficdes adolescents qui souhaitent discuter, joue
s'amuser, faire des rencontres, sous le regartetid@adultes auxquels les adolescents peuvere idgalt
faire part de leurs inquiétudes, difficultés etfframces.

Cet espace est destiné aux collégiens et lycéeless5iame a la terminale scolarisés ou domiciliédasu
commune, en dehors des heures de cours. Il aecuei#l moyenne quotidienne de 24 jeunes par jour.

Le lieu est équipé de 15 ordinateurs (jeux et thavabillard, 1 baby-foot, et encadré par 2 arteoas du
mardi au samedi apres-midi (en période scolairejuetundi au vendredi aprés-midi (en période de
vacances scolaires).

En 2021, 162 nouveaux jeunes de 16-25 ans ormstéts.

Cette structure innovante reste encore aujourdihairéférence nationale dans I'accueil des adolesce

b. L’Espace Relais

L’équipe de I'Espace Relais mobilise et coordone partenaires et est l'interlocuteur privilégié de
'Education Nationale lorsque I'enfant ou le jewmmnait de grandes difficultés scolaires. Les difiées
actions s'inscrivent dans une approche globale’elgant ou du jeune et I'accompagnent dans la
construction de sa propre identité. Le projet \d@sant tout I'épanouissement personnel et citoyen de
I'enfant et de I'adolescent.

En période scolaire, I'espace relais est consateg@mpagnement scolaire des 6/16 ans, il fonogo
guatre fois par semaine pour un accompagnemerdisg@nimé par 3 intervenants et deux permanents.

50 jeunes sont inscrits a 'accompagnement scolaire

Le lieu est également ouvert pendant toute la géries vacances scolaires encadrée par une équipe
d’animation qui propose des activités sportivefipcelles et artistiques.

Des stages de réussite et remédiation scolairepsopbsés a I'occasion de chaque période de vagance
scolaires.

60 jeunes sont inscrits aux activités des vacafjuéist 2021) : pour cette session de vacancesgdgenne
journaliere est de 22 jeunes.
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Pour cette méme période et en raison de la criséasa, I'Espace Relais a pu bénéficier de I'aide
financiére exceptionnelle ALSH de la part de I'Etat

c. La Rotonde

En 2021, 172 jeunes de 16-25 ans ont été insBrifzervision des professionnels en poste par uripequ
pluridisciplinaire de la clinique Dupré.

L’accompagnement de ce public met en évidence itass |étroits qui existent entre les troubles
psychologiques et/ou fonctionnels et les difficsiltfinsertion auxquelles les jeunes sont confrortés
notions de sociabilisation et d’employabilité sdépendantes d'un concept de bonne santé mentate De
constat découle la volonté de travailler sur gattdlématique avec le Relais Etudiant Lycéen ptésan

la ville.

Accompagnement a I'emploi : avec Vallée Sud Emperyvice Insertion et le CAP Emploi (pour les
personnes handicapées).

Ponctuellement, collaboration avec I'Aide SocialeEafance, la Police Nationale, la Croix-Rouge, la
Protection Judiciaire et de la Jeunesse (PJJestssociations : Centre Culturel et Social degi8la
(CSCB), Maison de la Justice et du Droit (MJD).

d. Le suivi des jeunes

Les jeunes sont repérés au sein méme des équigemenicipaux (Ateliers, Espace Relais et Rotonde),
dans les établissements scolaires ou s’adressentatnent & la Ville. Un parcours individualisé :

- le GIP Emploi pour les questions d’emploi et dejgirde formation
- les agences d'intérim

- les centres de formation d’apprenti

- la maison de la justice et du droit afin de rétgeramendes

- des structures thérapeutiques et de soins

- le Conseil départemental 92 pour le FIJ

Le FIJ permet I'attribution d’aide financiére indiuelle. Celle-ci est attribuée pour une duréetémidans
le cadre d’'un accompagnement dans une démarchreedion sociale et / professionnelle. Ce dispositif
vise a favoriser I'insertion sociale et/ou professielle de jeunes agés de 16 a 25 ans.

Ces aides peuvent prendre la forme :
- Soit de secours temporaires de nature a faire¥ass besoins urgents
- Soit d’'une aide financiére pour la réalisation dprnjet d’insertion.

e. TALK
Dispositif de prévention au sein des colleges LakahMarie-Curie.
Le temps d’accueil des collégiens (TALK) mis encplau sein des colleges est un lieu d’échangelesec
collégiens qui permet aprés identification de lptwblématique l'orientation vers les professionnels

compétents. C’est un lieu de premiére intentionpguwimet d’'aborder les préoccupations du jeune dans
'optique de les résoudre ultérieurement et entdésuieux.

Le référent du temps d’accueil collégiens est stipérpar un psychiatre de la clinique Dupré. Cette
supervision permet au référent du Talk d’avoir uis &’expert sur la situation du jeune renconte, d
I'aider & prendre du recul sur les situations esiai’identifier la meilleure stratégie de traiterhe
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Le TALK a vocation de prévenir les risques liés difficultés typiques de I'adolescence, et notamimen
les troubles qui peuvent étre décuplés en raisam cbhntexte défavorable (difficultés familiales,....)

f. Tutorats
Cette action permet une prise en charge efficaoa stivi individuel d’enfants et de collégiens.

Les collégiens sont aidés dans leurs devoirs pantaar étudiant ou retraité, a raison de 2 a 4dsepar
semaine. Un contrat de 7 & 8 semaines est sign®ytas les parties dont I'enfant. L'intervention d
tuteur consiste a aider le jeune a intégrer leéem®scolaires non comprises, a développer saaurdien
lui, a se projeter dans un avenir scolaire voitdgasionnel, ou a ne pas décrocher. En juin 2021&\&s
ont bénéficié de ce dispositif.

g. Mini-séjours
Trois mini-séjours ont été organisés en juillet OB ont permis a 34 jeunes de partir 6 joureaes
Chevalier.

Ces 3 séjours ont pu bénéficier du label « colgseamantes » : Les "Colos apprenantes” sont proposée
par les organisateurs de colonies de vacances. figigéficient d’'un label délivré par I'Etat et pospnt
des formules associant renforcement des appreyissd activités de loisirs autour de la culturesort

et du développement durable. Elles offrent la filtéi aux enfants et aux jeunes de renforcer sa\ati
compétences dans un cadre ludique.

Le SDJES 92 de la DSDEN a émis un avis favorableispositif colos apprenantes 2021 pour une
subvention de 12 800 euros représentant 32 plaeafispositif de I'Etat ne permettait pas le finament
des places pour les majeurs.

Il. Retour sur les projets de I'année 2021

Evenementiel :
Annulation d’événements du fait de la crise sartaDéfi de Sceaux, Nuit du Cinéma Jeunesse Maésti
de la solidarité internationale et Focus Jeunes

Sceaux Gaming a pu se dérouler sur deux jourgnamiFIFA, Rocket league, Mario Kart, 3 stands VR,
Retrogaming, simulateurs.

Le vide-grenier et le vide-dressing ont pu avaiuli

Séjours de vacances été pour les adolescents

Chaque année, la Ville propose aux jeunes Scéersdig12 a 17 ans des séjours d’été adaptés aux
différentes tranches d’ages.

Les séjours sont choisis au regard de la qualifgrojet des structures organisatrices.

En outre, ils sont choisis en vue de pouvoir irggee de nombreux adolescents et étre accessibbdissa
grand nombre de familles. Le taux de participaties familles varie entre 15 % et 100 % du codt du
séjour en fonction du quotient familial.

Lors de I'été 2021, au vu de la situation sanitaitdeurope, seuls 19 jeunes se sont inscrits goMrse

Il a été proposé de reconduire le dispositif d’'didanciére aux séjours auxquels les familles insiemt
directement leurs enfants.
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[ll.  Perspectives pour I'année 2022

- Participation au projet « restructuration politigeenesse »

- Offres de mini-séjours, supérieure a 2021, en nerdlanfants, de jours et de jeunes majeurs.

- Actions de prévention : organisation d’'une acti@enlatte contre le cyber harcélement aupres des
jeunes.

- Mise en place de réunions de veille en lien avealISPD

- Poursuite de la stratégie de recherche de finanusraetour des actions de prévention.

- Poursuite de la démarche dans le domaine de I'datristagiaires
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Section 6 - Service Seniors

L’équipe du service Seniors est chargée de dévetdpp projets en direction des personnes agégisisle
de 60 ans. L’équipe accompagne également les aidant

Le service travaille en transversalité avec leseautervices de la Ville, les instances consulatit les
acteurs du territoire.

Ses missions sont regroupées autour de six axazhénence avec les orientations politique de I Vil

- lutter contre I'isolement, maintenir le lien socilles solidarités intergénérationnelles

- prévenir la perte d'autonomie des seniors

- participer a la protection des seniors les plusménables, soutenir les personnes a faibles
ressources

- informer et accompagner les proches aidants dans d&marches

- favoriser et valoriser la participation des futetgeunes retraités a la vie citoyenne

- faciliter l'inclusion numérique

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. Les actions de prévention

- L’Espace seniors
462 dossiers en 2021 contre 420 en 2019 qui esanumé&e de référence (2020 forte augmentation due a

la crise sanitaire et au confinement). 670 accypdiisiques et 1965 appels téléphoniques.

L’équipe est confrontée a des situations de plygwncomplexes, notamment de grande dépendance.

Année 2017 2018| 2019 2020 2021
visites a domicile 135 185 165 143 | 147
rendez-vous a I'Espace Seniors | 98 345 482 467 | 224
visites en milieu hospitalier 6 17 13 2 0

- Le profil des usagers
La tranche d'age des seniors correspond en magolédranche 75-85 ans et 86-100 ans cela s’expliq

par un public de plus en plus vieillissant, unggdiautonomie plus accentuée et le maintien a citemi
de plus en plus tardif avec la mise en place dgtgirens d’'aides.

40 % des demandes émanent de proches aidantseageésig de 60 ans. lls font état de leur épuisement
et souhaitent des renseignements sur les aidespesdifs pour accompagner la personne agée ¢a per
d’autonomie et trouver des temps de répits. Lagsgdemandes proviennent des services médico-gociau
ou des prestataires de services a la personne.

- Le type de demandes

Type de demande 2021
Loisirs animation 208
Restauration 265
Service aide a domicile 484
Téléassistance 201
Transports 159
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La lutte contre l'isolement et le repérage des meres agees isolées est une des missions confiées a
I'équipe de I'Espace seniors. Des informations Iearactivités de prévention, animations, sortieis qu
favorisent le maintien du lien social sont remiges usagers, a leurs proches et aux professionnels.

La demande en forte augmentation concernant laire@ux services d’aide a domicile est a mettre en
relation avec le souhait des personnes agées e aesdomicile le plus longtemps possible. Elle es
aussi un levier pour rompre l'isolement au domicile

- Actions en directions des futures et jeunes résast des proches aidants
Trois rencontres thématiques en direction des Asdg§ournées des Aidants, ateliers bien-étre) tit é
organisées. Une cinquantaine de rendez-vous indisdde proches Aidants ont été assurés par les
conseilleres gérontologiques.

- Le dispositif de téléassistance
Objectif : Lutter contre I'isolement, maintenirlien social, favoriser le maintien a domicile desgpnnes

agées ou en situation de handicap.

Fin 2021, il y avait 130 abonnés dont 125 a laadéstance fixe et 5 a la téléassistance mobike. L
moyenne d'age des abonnés est de 88 ans.

- Les ateliers prévention et bien-étre
Objectif : Prévenir la perte d'autonomie, favorikeprévention santé, maintenir le lien social.

Ateliers de prévention santé et bien-étre Nomlerpatticipants

atelier Equilibre (3 ateliers) 45

atelier mémoire et gestes (2 ateliers) 19

chant (1 atelier) 17

tai-chi / qi gong (2 ateliers) 33

atelier sophrologie marche été 2021 ( 2 ateliers) 11

tai-chi (été — aodt) 8

atelier équilibre en mouvement (2 ateliers en éte) 24

Total participants 125

Cette année, a la demande des seniors afin dey@ese lien social, toutes les sessions des adetie
prévention ont été maintenues.

L’atelier Equilibre maintenu pendant toute la pdeal’été a accueilli 24 personnes sur 2 sessicets. C
atelier, non payant pour les participants, estiiégpar la Conférence des financeurs.

125 inscriptions sont recensées dans les atelelvtddmadaires de prévention santé (prévention des
chutes, gym mémoire, atelier équilibre, atelier-Chi et Qi Gong) et I'atelier d’expression (charniy.
bénéficient environ & 90 personnes.
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b. Les sorties culturelles et de loisirs

2020 2021
14 sorties du jeudi 143 participants 92 participants
Sorties de printemps Annulées Annulées
Sorties de fin d’'année Annulee 180
Semaine Bleue Annulée 105

En 2021, la Ville a pu maintenir 14 sorties du jeerdadaptant les jauges des autocars. L’été,ateess
culturelles de proximité ont été proposées. Cetsesaiccompagnées des conférenciers ont rencantré u
vif succes.

c. Les ateliers et permanences d’inclusion numérique

Des permanences de soutien informatique a la carimées par des bénévoles, sont organisées ®us le
lundis matin dans le salon de la résidence autamerhes Imbergéres ». La permanence prévue a L'AIM
des Blagis n’a pas rencontré son public. Les peemzgs sont destinées aux usagers qui disposent déja
d’un outil mais qui ont besoin d’'un soutien poualiger tout ou partie de leurs taches. Les réponses
apportées sont individuelles ou collectives. Casnpaences tres appréciées ont accueilli 21 personne
différentes dans I'année.

Des seniors viennent régulierement consulter Ieorgriels ou faire des recherches sur les postes
disponibles en acces libre a 'Espace seniors.

Deux apres-midis par mois, un bénévole formé p#illa assure une permanence d’aide aux démarches
administratives en ligne (impots, sites Ameli, saigle retraite, papier d’'identité, recherches leatagur
internet...). En 2021, 7 démarches d'aides en ligneété apportées aupres de 7 usagers.

A partir du mois de novembre, les deux cycles tlition & I'utilisation des smartphones ont acdugil
participants autour d’'un professionnel lors de dénges d’1h30. Ce projet sera prolongé en 202apar
création de nouveaux cycles thématiques (utilivatie la tablette numérique, du smartphone, de
I'ordinateur portable...).

Retour sur les projets de I'année 2021

Les actions phares développées en 2021 :

- continuité du service public local pendant la pgeide crise sanitaire
- accompagnement des proches aidants (rendez-vduglirels et collectifs)
- signature du contrat d'objectifs et de moyens ida¥xe autonomie avec le Département
- obtention du label « Ami des ainés » - démarchecjjzative du réseau Ville amie des ainés
* Une présentation du nouveau plan d'action Scedlexasinie des ainés 2021-2026 a été
faite par les membres du groupe de travail lota d&union pléniere du comité consultatif
des ainés en février 2021.
* Le 22juin, le service seniors a été audité pagdaisme certificateur APAVE en vue de
I'obtention du nouveau Label national « Ami destain. Le 9 décembre, la Ville a recu
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le label « OR » Ami des ainés qui valorise lesomsticoncrétes mises en place par la ville
en direction des ainés.

1. La Résidence autonomie : retour chiffré sur les astités de I'année 2021

La résidence des Imbergeres accueille des perségees autonomes. Elle se compose de trois baiment
offrant 53 logements répartis en 45 studios et @xgeces. La résidence dispose d'une salle de
restauration, d'un salon d’activités, d’'une saklepdojection cinéma et d’un jardin. L'acces auaesint
ainsi que les animations sont également proposésemniors scéens n’habitant pas la résidence afin d
rompre I'isolement et de créer du lien social

Un service de portage de repas est rattaché &itdente autonomie et les rendez-vous du service de
transport accompagné des personnes a mobilité¢eéisuré par les bénévoles de I'unité locale dela
rouge sont pris par I'agent d’'accueil de la résigerhes ateliers de prévention organisés par ldcger
seniors se déroulent au sein de la résidence. ipéqie la résidence est au contact de trés nombreux
seniors scéens.

L’équipe de la résidence autonomie est composéelddirectrice, 2 agents techniques polyvalents, 2
agents administratifs et d’accueil, 1 agents deaueation, 1 agent d’animation, 1 agent en charge d
portage de repas a domicile et de I'entretien stpadits travaux.

Les missions :

- fournir une offre de logement social spécifique

- proposer une offre de services répondant aux bedein ainés

- préserver 'autonomie par un accompagnement apgrepdes actions de prévention
- développer et maintenir le lien social

- favoriser I'exercice de la citoyenneté

a. Hébergement

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Taux d'occupation 94,5% 96,7% 94 5% 94,8% 88.6%6,79%
GIR* moyen pondéré 180 197 215 223 215 217
(GMP)
Age moyen 82 ans 84 ans 83 ans 83 ans 83jarBl ans

*GIR = Groupe iso ressource (classement des semargroupe suivant leur degré d’autonomie)

Comme en 2020, I'activité d’hébergement a été peéridu fait de la crise sanitaire. 6 logementstnt
libérés et 5 logements ont été attribués maissterdes logements inoccupés. Au 31 décembre 2621, 4
résidents (37 femmes et 9 hommes) étaient présentdnovation des logements a continué d'étredéea

du fait de la crise.

La moyenne d’'age a sensiblement diminué, elle @eg3dans. Le GMP (taux de dépendance moyen de
I'établissement) reste stable malgré I'entrée diédedits plus autonomes car I'ensemble des résidents
locataires en 2021 (dont les personnes dépenddétédées ou parties en EHPAD) sont comptabilisés.
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b. Restaurant

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de repas servis 4011 4794 4034 3370 7224 3203

Moyenne journaliére 15 18,4 15 13 13 13

c. Portage

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nbr repas dans I'année 117683 12 627 11636 13 B216 952 | 13 216

Moyenne journaliere 32 34 32 36 46 36

La fréquentation du restaurant est restée stabtelket du portage de repas est revenue a la normale
(augmentation en 2020 due au confinement)

Le prestataire a été reconduit malgré un co(t s&yméh ses concurrents compte tenu de la qualii@tye
des plats préparés. Un ajustement des commantiemiaséen place pour éviter un surco(t et du dagpeil
Les repas hon consommés (annulations tardivesyigiribués aux résidents.

IV. Projets de 'année 2021
a. Les travaux et acquisitions

En 2021 des travaux d'embellissement et de rémmvatie la résidence se sont poursuivis. Des
investissements ont été réalisés afin d’améliosequalité d’accueil des résidents mais également
d’améliorer les conditions de travail des agents pm meilleur service rendu aux usagers.

La rénovation des salles de douche qui favorisgtdizomie, le confort et la sécurité des résidents a
démarré en 2021. La rénovation des chambres d'lqmerenet un accueil de qualité des familles des
résidents facilitant ainsi le maintien de liens ifa@uax.

Une porte automatique en verre remplace I'ancigrome d’entrée du batiment A et le sol a été refait
Ces travaux permettent une sécurisation du batjraargcces facilité aux personnes a mobilité rédetit
une meilleure isolation. Il reste a automatisesyigtéme d’ouverture.

- Lestravaux:
La mise en accessibilité de 3 salles de doucheuveile signalétique / rénovation des chambres & d
appartements : cuisines et peinture d’accueilrtpes de la buanderie des agents / reprise deslaez
balcons du batiment A / peinture des locaux poabell et B et la porte intérieure de la buanderie du
batiment A / démolition du SAS du batiment A epluse d’'une porte automatique / nouveau carrelage
a I'entrée du batiment A/ installation de gardesps devant I'entrée du batiment A.

- Les acquisitions :
Les radiateurs des logements du batiment C onkeétplacés par des appareils a rayonnement (3EM)
une machine a laver et un séche-linge pour lestagen séche-linge pour les résidents buanderie du
batiment ¢/ 2 monnayeurs (pour remplacer un monnayeur défecteiepour le nouveau séche-linde)
3 panneaux de sécurité sol glissants/ des casiers lpsuagents administratifs / nouveaux EPI
(équipements de protection individuels) pour lesndg): chaussures, blouses, vétement de pluiel@our
porteur de repas.
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b. Lavie sociale

- Une instance de concertation et d'information Q\éS
Trois conseils de vie sociale ont été organis§zésence de la Maire adjointe chargée des sedeus,
représentants des résidents, un représentant elets &g la directrice.

- Des seniors acteurs de leurs loisirs et de laocate :
Une dynamique qui s'appuie sur les besoins etrgies des seniors et qui permet une implication des
résidents et des seniors scéens dans la vie dsitience. Le degré de participation peut étre reifite
pour respecter le choix de chacun (présence avitéctproposition d’animation, choix d’'un film aliun
documentaire, animation d’un atelier...).

Un résident a proposé des séances de lecture (otugtiement des conférences) les jeudis.
Une résidente et présidente du club des ainésppgéale la marche le mercredi matin.

Une résidente a proposé deux ateliers créatifhésade lavande et suspensions de noél).
Une résidente a proposé un atelier de créatiorodied de noél

Une scéenne retraitée, sceur d’'une résidente, ag@aeux ateliers de décorations florales pour les
résidentes et pour décorer les tables du repaséle @ette dame a également décoré le salon pour la
période des fétes. Elle a également proposé ueratiel confection de bouillottes.

Des résidentes du batiment C ont décoré leursrpgmur les fétes.
Un groupe de résidentes s’est occupé de plusiatdimieres, dans le salon, dans la cour et seriladse.

- Une équipe impliquée dans la vie sociale :
Mobilisation de I'équipe pour la signature du CPQd&/lrepas festif, les journées a thémes, I'atsliger
fourchette et a I'écoute des besoins des seniogsiatidien.

- Des animations réguliéres :
Des jeux, des conférences, du cinéma, des docuinesntan karaoké et de nombreuses autres animations
ont été organisées pour préserver le lien socidgindain contexte sanitaire compliqué et I'absence
provisoire de I'animatrice de fin septembre au ¥ceainbre 2021. Le recrutement d’'un animateur
remplacant a temps partiel début novembre et I'geigent de résidents et de I'équipe ont permis de
développer de nouvelles activités.

Trois a cing animations par semaine ont été pragsoseéit entre 156 et 260 animations en 2021

- Des animations exceptionnelles :
Trois Spectacles proposés par le théatre les Génaepsein de la Résidence des Imbergeéres :

» 2 solos de danse, chorégraphie de Mickael Le NRage the Flower thrower — Le révolté
au bouquetd’aprés une ceuvre de Banksyvit, myself and. |

» 1 piece Lettres jamais écriteléEstelle Savasta

e 2 concerts : Concert jazz et concert acoustique ¢artz et classique.

Programmation musicale offerte par I'Institut demuk$-de Seine le 4 aodt :
Un moment convivial chantant et dansant au sorededrdéon et de standards de la variété francaise.
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Un atelier cuisine avec Silver Fourchette :
* Une conférence sur la nutrition suivie de la préapan d'un goQter puis d'une
dégustation conviviale dans le jardin
* Une journée espagnole, une apres-midi bretonne etpas festif offert par la Ville le 16
décembre avec 37 convives

c. Le CPOM (Contrat pluriannuel d’objectifs et de moge

Ce contrat est le support du dialogue et d’échange le conseil départemental des Hauts de Sklee e
CCAS, gestionnaire de la résidence autonomie. it gdermettre de mieux répondre aux enjeux
d’accompagnement des usagers et a I'amélioratiodadgualité de la prise en charge. Les axes
départementaux et les objectifs retenus dans lead& la campagne de CPOM pour les résidences
autonomie, s’inscrivent dans la mise en place dei ld'adaptation de la société au vieillissemende
schéma interdépartemental élaboré en 2018.

Un travail collaboratif entre le CCAS et le Congd#partemental s’est déroulé tout au long de I'anné
pour déterminer des objectifs a réaliser entré'lmavier 2022 et le 31 décembre 2027.

Trois axes ont été définis :

Axe 1 :Mise en place de la loi d’adaptation de la sociégu vieillissement
- actualiser le projet d'établissement de la résidentonomie
- poursuivre I'amélioration des prestations proposgeestaurant de la résidence autonomie
- assurer la sécurité des résidents 24h/24h

Axe 2 :Améliorer la qualité de 'accompagnement des résiatds
- mettre en place un protocole d'accueil des nouveasidents
- élaborer une nouvelle procédure d’'évaluation dsisieéts
- réaliser les projets de vie personnalisés desadtsid

Axe 3 :Contribuer a I'épanouissement des personnes dandileenvironnement
- proposer des rencontres de prévention santé dest@ux seniors scéens
- organiser des animations en dehors de la résidemaeles partenaires du territoire
- développer de nouveaux ateliers de prévention samte bien étre pour lutter contre l'isolement
des seniors.

Une cérémonie officielle a été organisée le 9 décer®021 aux Imbergéres pour la signature du dontra
en présence de Monsieur le maire et de Madame €lotiet de Madame Tilly, vice-présidente en charge
des solidarités et des affaires sociales au Cotépdrtemental.

d. La vaccination

Trois séances de vaccination ont été assuréesepanfirmieres libérales scéennes et par un médecin
généraliste :

- le 11 mars : 30 personnes vaccinées : 24 résidefitséniors scéens
- le 8 avril : 30 personnes vaccinées : 23 résidéndéniors scéens
- le 14 octobre : 28 personnes vaccinées : 27 rdsiéémnn sénior scéen

Les seniors qui n'auraient pas bénéficiés de iaiGime dose ont été orientés vers le centre d’aggpel
prise de rendez-vous pour le centre de vaccination.
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e. Le transport de personnes accompagnées

La prise de rendez-vous du service de transpodnagagné pour les personnes a mobilité réduite @ssur
par l'unité locale de la croix rouge est réalisé@elfagent d'accueil de la résidence autonomie.

La croix rouge a repris son activité en mars 2@5&D. transports ont été assurés entre mars et déeemb
2021 dont 80% a caractere médical. Cela représintieés nombreux appels recus et passés et une
importante manipulation du logiciel dédié. Ce paatréat permet aux seniors de se rendre a des rendez
vous médicaux mais aussi de venir au restauranixednimations des Imbergeres ou a toute autnétacti
Un service précieux pour rester mobile.
V. Perspectives pour I'année 2022

a. Perspectives relatives aux affaires courantes
- développer des rencontres et projets communs pdérédr I'équipe du service Seniors

- mettre en ceuvre les objectifs du contrat d’objesttde moyens signé avec le département du 92
- pérenniser les actions d’accompagnement des aidants

- redémarrer les actions de promotion de la sarté bten-étre en partenariat avec les mutuelles

b. Projets a lancer en 2022

- co construire le projet de création d'un café ddards avec les élus, les aidants, les équipea de |
ville, les partenaires qui ceuvrent dans ce domaine

- renouveler le conseil de la vie sociale : orgaiosad’élections au sein de la résidence autonomie
- fédérer I'équipe de la résidence autonomie et |& @itour du projet d’établissement

- poursuivre les travaux de rénovation des batimgratgaux de couverture, nouveau SAS pour I'entrée
du batiment C) et des logements (mobilier de caismrs/sol/ mise aux normes électriques, salles
de douche)

- proposer une nouvelle grille tarifaire pour la aesttion de la résidence autonomie

- encourager les jeunes retraités a participer delaaciale et citoyenne en les impliquant dans nos
missions de bénévolat en direction de leurs aiségids culturelles, appels téléphoniques de
convivialité, semaine bleue...)
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Section 7 - Service Action sociale santé

Le service porte la mise en ceuvre des choix poésgle la Ville en matiére d’action sociale fadivea
en faveur des plus fragiles et répond a des misgikordre lIégal imposées aux centres communaux
d’action sociale comme la domiciliation ou la catasion de dossiers d’aide sociale a 'hébergement.

Outre les actions qui visent a contribuer a laaulisation des familles (instruction des dossasde
légale, attribution d'aides financiéres facultat)yedans le but d'aider a la réduction des iné&galit
plusieurs pistes ont été développées afin d'adipiaode d'intervention a une population ou la griée
est diffuse.

La conseillere en économie sociale et familialeng@issionnée auprés des familles repérées en dificu
budgétaire dans le cadre de la gestion socialerges/és de prestations municipales. L’accompagnemen
gu’elle réalise vise a I'autonomie des familless 8gssions visent également a veiller au biengitigal

des enfants. Elle participe a I'animation du paatét caritatif local et a la mise en ceuvre degatigions

de lutte contre les violences faites aux femmes.

La Ville mene diverses actions qui améliorent lsgen compte du handicap pour un service public
accessible a tous. La coordinatrice recoit leslfasypour fluidifier les parcours des enfants. plbeirsuit
également le travail en partenariat pour la miseeenre de I'agenda d'accessibilité programmé pesur |
ERP et réunit régulierement les acteurs conceraxde pandicap. Elle coordonne les événementsrgé sa
publique et les différents axes du conseil locadal@é mentale.

Le service de soins infirmiers a domicile contrilzuemaintien & domicile de toute personne agédde 6
ans et plus, malade ou dépendante, en assuraptesaription médicale, les soins infirmiers etygjiéne
générale.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021
a. Aide sociale légale

Avec les nouvelles possibilités de modernisatiobatkninistration, la dématérialisation, et la db#ié
pour les personnes et les aidants d’instruire tireent leurs dossiers via internet, le nombre dsidcs
traités par le service est en baisse.

Le CCAS recentre son activité sur 'accompagnendest plus démunis et traite les dossiers les plus
complexes.

L'instruction des dossiers

Nombre de dossiers 2017 2018 2019 2020 2021
aide sociale hébergement 21 6 19 19 16
aide personnalisée autonomie 73 51 65 59 78
aide liée au handicap 141 71 69 49 44
allocation spécifique personnes agées 0 3 1 3 1
:I;)r:rgl(;:rl]l;?élé); (nombre de personn 20 29 26 33 27
titres améthyste* 410 306 278 228 358

*aide départementale
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En 2021, du fait notamment de la crise sanitaideéa poursuite de confinements, il y a eu pen¢ddez-
VOUSs en mairie.

La domiciliation

L’activité reste globalement stable, tant concertamombre de personnes domiciliées — entre 1B et
/mois - que la complexité des situations ou le nemile passages qui est toujours d’environ 200.
L’activité a toujours eu lieu durant les confinerreeR021 mais certains usagers se sont moins déplacé
pendant ces périodes. En 2021 : 9 premieres demiahtieenouvellements.

b. Aide sociale facultative

> Un travailleur social dédié

Gestion sociale des impayés

Il s’agit, d’'une part, d’alerter rapidement les fhes en leur proposant différentes modalités déaatide
soutien (modalités de paiement, conseils budgétaineverture de droits ...) pour qu’elles s’inscriven
dans un paiement régulier et une gestion budgétasainie, et d’autre part éviter que les impaygs n
perdurent ou s’aggravent. La population touchéstrpas forcément extrémement précarisée mais a
besoin de clés pour étre autonome dans la gestibudyget familial. Elles ont aussi pu étre touchgzes

la pandémie et ses conséquences. Certaines gimaigaucoup plus critiques peuvent étre repérees. L
conseillere en économie sociale et familiale dwiserfait alors un travail plus global, actionneiddes
dispositifs d’aide (FSL, secours, aide éducativddétaire, GAFIB...), en lien avec les autres asteur
sociaux du territoire.

Le dispositif a montré toute sa pertinence dansgérage de familles en difficulté et la proposititaide,
notamment en ces périodes de confinement et de soiciale aprés la crise sanitaire. Le nombre de
familles interpelées est en augmentation par ra@pa020 ou tout était plus ou moins gelé.

Bilan chiffré :

- 250 familles en suivi/actif ou suivi/veille pardanseillére en ESF. Ce chiffre augment tous les
ans car la CESF reste un repere pour les familles

- 223 courriers dont 92 1er courrier pour engagdidpositif (chiffre en augmentation par rapport
a 2020 car suspension du dispositif pendant lermoments)

- 5 commissions partenariales (la présence des 8naamnes n’est pas tjs effective) / organisation
en visio appréciée

- 77,71 % des dettes initiales repérées ont été vedes. On note une augmentation du montant
des dettes initiales (54386 euros) pour les famitlentactées en 2021 et une augmentation du
taux de recouvrement

Exemple d'actions couplées a I'écoute, évaluationseil, €laboration du plan d’aide et Aide édweati

budgétaire : 4 Aides financiere demandées aux o, 2 dossiers de surendettement finalisés, 1
demande au FSL, 2 familles aidées par des Cofirealiaires, 2 familles aidées par la vesti boutique

Accompagnement autour du bien-étre des enfants
Le travailleur social a été mobilisé sur 25 sitolasi jugées préoccupantes et a di en signalerlare=iP

» Actions dans le cadre de la prévention des Violefaiges aux Femmes
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En 2021, le service ASSH a mis en place plusieauveiles actions en faveur de ce public. Méme s'il
n'y a pas de chiffre « connu et alarmant » surilie\de Sceaux au regard des statistiques natisnale
femmes sur 10 est victime de violences dans leleeipFrance, nul doute que des Scéennes subissent
de(s) violence(s).

Les actions réalisées ont été de deux ordres :
- Mettre & la disposition du public les informatiorécessaires tant pour les femmes que pour les

témoins de violence.
- Sensibiliser le personnel de la Ville accueillantpaiblic & cette problématique afin d’orienter au
mieux les femmes victimes de violence.

Les informations ont été faites par :
- La publication dans le Sceaux Magazine des numdeoseléphone spécialisés d'écoute et
d’orientation gratuits et non tracables.
Une publication a été faite aux mois de juillet. &irire article a été réalisé au mois de novembre.
Le 25 novembre étant la journée internationale’@amination de la violence a I'égard des

femmes.
- Une permanence par des professionnels du centra Flistan s’est tenue le matin du 25
novembre a la mairie. Elle était destinée au pudilux professionnels de la Ville. Chiffre ?

» Analyse des besoins sociaux

En 2021, le service s’est impliqué dans la démadtaralyse des besoins sociaux principalement sur
I'axe précarité. Outre I'état des lieux de I'exidtpermettant d'évaluer l'efficacité des solutisosiales
apportées, la démarche s’est voulue participativmgliquant les différents acteurs locaux. Ellaiasi

été I'occasion de deux groupes de travail sur Eenmermettant des propositions concrétes, desgehan
une meilleure connaissance des partenaires eteispegtives de partenariat pour mener a bien des
actions en faveur des plus précaires.

La solvabilisation des familles

Nombre de familles aidées Montant en euros

2017 | 2018| 2019 2020 2021 | 2017 2018 2019 2020 2021

ACAF* 74 72 81 66 64 22778 25692 23345 22687 7@B

Secours 7 8 9 13 11 1701 2392 2551 255%2 3506**
du CCAS

* allocation communale d’aide a la famille
**2 006 euros d’aides exceptionnelles + 1 500 Secours SIPPEREC

Les secours du CCAS comprennent les aides exceptlen et les aides pour la fourniture d’EDF. Pour
ces derniéres, le CCAS est remboursé par le SIPBERE
Les situations de précarité liées a la crise samis® dévoilent et I'enveloppe des secours atéigee a
nouveau en totalité cette année. L'enveloppe dédiar ACAF également.
Concernant les aides EDF, la tendance s’accentu@enette année, le dispositif est peu mobilisé :
personnes en difficulté ne sont pas chez EDF nfeg d’autres fournisseurs d’énergie si bien que le
dispositif SIPPEREC n’est pas mobilisable (pour pEment d’information, les secours du Président ou
le FSL sont eux mobilisables).
Par ailleurs, le CCAS passe convention pour lgsoditifs Fonds de Solidarité Logement et Véolia Eau
solidaire.
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Ces actions sont complétées par des dispositife Vpolitique de quotient familial, suivi sociaésl
impayés et ouverture des droits par la conseid@réconomie sociale et familiale.

c. Santé- handicap
* animation du Conseil local de santé mentale :

Annulation des Semaines d’'information sur la samd@tale
3 réunions concernant les situations complexes

+ animation du conseil local des professionnels deésa3 rencontres prévues. |l existe des
difficultés & mobiliser les professionnels libérauke réunion en visio, un report du fait de la
crise sanitaire et un report du fait de manqueattégipants

» animation du « comité Ville pour tous » en quatigécommission communale d’accessibilité : 2
réunions
Un événement de 'AVH avec le soutien de la viljeurnée du 2 octobre

» suivi des projets de maison médicale

e organisation de 5 collectes de sang en partenavied |I'Etablissement Francgais du Sang et
obtention du label « commune donneur ». 396 domsnele nombre est toujours en
augmentation. Nouvelle organisation sur RV (patiefde du fait des gestes barriére a respecter)

« le nombre de défibrillateurs est dorénavant pott8.d_e service a assuré leur maintenance et le
déploiement des nouveaux appareils

- role facilitateur dans le parcours des enfantdtaatioon de handicap
La coordinatrice intervient a la demande des pareinles positionne au cceur du projet.

Accompagnement de 20 situations, dont 5 nouvedleslies.

d. Le service de soins infirmiers a domicile (SSIAD)

Le SSIAD, autorisé par 'ARS (agence régionaleal#é), a une capacité de 30 places. Il est ouwest t
les jours, dimanche et jours fériés compris, dea®B h. Le service contribue au maintien a domidd
toute personne agée de 60 ans et plus, maladependinte, en assurant, sur prescription mediese, |
soins infirmiers et d’hygiéne générale.

- 38 prises en charge ont été effectives cette aawee35 patients différents

- on compte 25 femmes et 10 hommes, pour un GIR mdyenpeu plus de 3

Le nombre de « journées réelles » ainsi que le ne passage des professionnels sont dorénasant le

indicateurs comptabilisés par 'ARS. En 2021, ompte 5 418 journées « réelles », 7 193 passages des
professionnels du SSIAD. Ces chiffres, sont enseaet en corrélation avec la baisse du nombre de

patients.

Il. Retour sur les projets de I'année 2021
a. Projets en cours
- participation a I'ABS :

0 phase diagnostic et identification des enjeux agbev
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o phase suivante : fiches actions

appel a projet de I'agence du numérique pour lanibement du dossier informatisé unique des
patients au SSIAD. Réponse positive. Phase suivalieloiement.

b. Projets finalisés

femmes victimes de violences : actions de sensaiin aupres de la population et des agents
réponse positive a I'appel a projet CAF Handicafarce pour le renfort en animation

bus santé femmes

numeérisation des demandes MDPH et accompagnemelet GEAS

Perspectives pour I'année 2022
a. Perspectives relatives aux affaires courantes

poursuite du travail issu de I'analyse des bessdg$aux : mises en ceuvre d'actions visant a
o0 «aller vers » les publics fragilisés
o prendre en compte les différentes formes de ptécari
o lutter contre la fracture numeérique
o développer des espaces d’échanges, de parolecetitéé

poursuite des actions dans le cadre de la lutteect@s violences faites aux femmes :
o formation / Information aux agents concernant &garhes victimes de violences
0 mise ajour et diffusion de l'information au public

poursuite du projet santé autour des axes définis
0 bus santé des femmes
0 santé Seéniors
0 santé/activité physique

Handicap : réponse a I'appel a projet CAF sur Uas large gamme d’actions

b. Projets a lancer en 2022

Social
- créer des nouveaux partenariats (CSCB, Secourdgimpu)
- gestion sociale des impayés : faire évoluer leadisip vers plus d’autonomie du service
ASSH

- lutte contre la désertification médicale, instalii's médecins dans les locaux 1B rue

Joffre
- mieux identifier les besoins de la population

Handicap
- accessibilité des commerces : projet access -cesreiviques
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CHAPITRE VIII : POLE EQUIPEMENTS ET CADRE DE VIE

Le pdle Equipements et Cadre de Vie inscrit sesionis de service public dans le cadre de la démarch
de développement durable définie par la Ville épéss particulierement chargé :

- de l'urbanisme réglementaire : instruction des detea d’autorisations d’utilisation des sols et
conseils aux pétitionnaires

- de l'urbanisme opérationnel : conception et piletalgs opérations et prospectives fonciéres
(acquisitions, gestion, baux, et autorisations clipation, etc.) en liaison avec les acteurs ingerne
et externes concernés

- de 'aménagement de I'espace public : réflexionsratiere de mobilité (circulations douces,
stationnement, transports), accessibilité, valtideaet qualité des espaces publics et mise en
ceuvre des programmes d’action en la matiere

- de la gestion du patrimoine communal (batimentstte) : entretien en liaison avec les
utilisateurs, cessions et acquisitions, suivi dagaux de prestataires extérieurs, adaptation du
patrimoine communal aux nouveaux besoins (prograiomalauses techniques des marchés et
leur suivi, contribution aux dossiers de demandesulevention, maitrise d’'ceuvre, suivi de
chantier, etc.) dans le cadre des décisions peiIsepmité de pilotage et en liaison étroite avec
les services utilisateurs/pilotes

- du secrétariat des commissions de sécurité

- des moyens logistiques des différentes manifestatioganisées sur le territoire communal

- des missions de tranquillité urbaine : préventibimterventions
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Section 1 - Service Urbanisme

Principales missions : instruction des demandesitofesation d'utilisation des sols, définition des
documents d’urbanisme en lien avec I'Etablisserpahtic territorial, opérations de valorisation f@re.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2020

a. Droits des sols

Demandes de permis de construire, de démolir,ahiddions de travaux déposées :

Nature des dossiefs2012 | 2013| 2014 20152016 2017| 2018| 2019| 2020| 2021

déposés

Permis de 36 29 22 33 43 40 34 30 38 53

construire

Permis de 14 14 14 14 8 12 19 4 17 10

construire

modificatif

Permis de démolir 6 3 0 3 4 2 5 3 2 6

Déclaration 119 | 128 | 118| 111 106 102 116 115 1p6 148

préalable

Demandes 23 36 11 17 21 25 22 18 25 23

d’enseigne

Demande de 2 5 11 11 5 8 6 5 6 7

changement

d'usage

Permis de construire y compris les modificatifs :

Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de

Suivi des dossiers dossiers 2018| dossiers 2019| dossiers 2020| dossiers 2021
En cours d'Instruction 7 5 20 21
Favorable 21 20 29 31
Refus ou rejets tacites 6 8 4 8
Annulé en cours d’instruction 0 1 2 3
TOTAL 34 34 55 63

Malgré le contexte sanitaire, I'année 2021 confiteneendance de I'année 2020 avec un accroissement
significatif du nombre de dossiers déposés, notarherece qui concerne les permis de construires mai
également les déclarations préalables.

b. Foncier

Conformément a la loi du 27 janvier 2017 relatié&galité et a la citoyenneté, I'établissement ljpub
territorial Vallée Sud — Grand Paris est devenupaétent en matiere de droit de préemption urbainDP

a compter du 29 janvier 2017. Ce dernier a déctdéodserver I'exercice du droit de préemption si&r u
partie du territoire de Sceaux, correspondant amez UE délimitées dans le plan local d'urbanisme
(PLU). Dans les autres secteurs, I'exercice du diepréemption a été délégué :

o0 a l'établissement public foncier d’lle-de-FrancePHF) dans les secteurs ou il a
compétence pour intervenir (cf. ci-dessous) ;
o alaville de Sceaux, sur le restant du territoire.
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2012 2013| 2014 2015 | 2016 2011 2018 2019 2020 2021
D.ILA (déclarationg 212 259 287 304 341 33 348 384 346 367
d’intention
d’aliéner)
enregistrées
En 2021, les décisions sur les DIA ont été rendues
0 parVSGP:26 % ;
o parl'EPFIF:1%;
o parlaVile: 73 %.
La Ville a procédé, en 2021, aux acquisitions esimas suivantes :
- Acquisitions :
Désignation Surface Adresse Vendeur Prix Date de l'acte
cadastrale
immeuble ) Consorts
env. 350 m2 300 m 4 rue du Four GARNIER 1275000 € 16/04/2021
voirie amenagee| ., ., | 14avenue Raymond \, ne\ \issIER o€ 18/05/2021
221 m? Poincaré
terrain
(emplacement | 50, | 14avenue Raymond \\ he) \issiER| 357 000 € 18/05/2021
réservé) Poincaré
105 m2
terrain non bati 45 rue Madeleine . . délibération du
187 m2 187 m? Crenon bien sans maitre 0¢€ 06/10/2021
Omnium de
. construction
parking de 25 . .
places en Iétat | 1150 mz | © 'u€duMaréchal | deéveloppements| /54 o5 ¢ 28/09/2021
, N Joffre locations
futur d'achévement .
Lotissements et
construction SA
- Cessions :
Désignation Surface Adresse Acquéreur Prix Date de I'acte
cadastrale
6 050 000 €
. - payé comptant en
Omniumde | ,0,1" "5 600 000 4
construction | ° payé A terme
Immeuble 1150 m2 | °ue du Maréchal | développements (livraison d'un 28/05/2021
env. 312 m? Joffre locations .
. parking) sous forme
Lotissements et P
. de vente en ['état
construction SA \ N
futur d'achevement |-
450 000 €
SCCV SCEAUX
1 pavillon ) 18 avenue Raymond ALBERT
env. 83 m? 203 m Poincaré PREMIER 700000€ 19/10/2021
(NACARAT)
délaisse de voirie ;45 ., | 14avenue Raymond \\ e \issiER 357 000 € 07/05/2021
105 m2 Poincaré
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Par ailleurs, dans le cadre d'un leg recu de M. MIINFET, la Ville a procédé en 2021 au rachat de
I'usufruit auprés de la co-héritiere et a la casslun certain nombre de biens, selon le détadipries :

- Rachat de 'usufruit

Désignation Surface Adresse Usufruitier Prix Date de
cadastrale l'acte
pavillon 623 m? 172 rue Houdan 9233Mme DEBATISSE 129 000 € 03/03/2021
env. 68 mz2 SCEAUX
pavillon 379 m? 5 rue Gauguin 92160Mme DEBATISSE] 102 000 € 03/03/2021
(divisé en 2 ANTONY
logements)
env. 127 m?
- Vente de la nu-propriété
Désignation Surface Adresse Acquéreur Prix Date de
cadastrale l'acte
studio 2603 m2 10 rue du Moulin | Mme LISANDRE 60 558,79 € 03/02/202
env. 20 m2 92170 VANVES
pavillon 379 m? 5 rue Gauguin 92160 M. AMMOUS 620 000,00 € 14/12/202
(divisé en 2 ANTONY Mme
logements) CHEVALIER
env. 127 m?
(toute la propriété
studio 5892 m? 48b rue Anatole M. LEMOINE 69 856,44 € 02/04/202L
env. 24 mz2 France 92290
CHATENAY-
MALABRY

Enfin, dans le cadre de la convention d'intervantionciere conclue avec 'EPFIF le 25 avril 2017,
modifiée par avenant le 22 mars 2018 et le 30ejudD19, I'EPFIF a engagé les opérations suivantes

- Acquisitions réalisées par I'EPFIF :

Désignation Surface Adresse Vendeur Prix Date de
cadastrale I'acte
pavillon 385m2 | 5 avenue Jules Guesde M MMe 740 000 € 04/03/2021
env. 130 m? T "PERRUCHET
appartement ) d Mme
env. 24 me 212 m 1 avenue Jules Guegde ROGISSART 108 000 € 08/07/2021

c. Le plan local d'urbanisme (PLU)
La compétence en matiere de PLU appartient a V8llge— Grand Paris, depuis le ler janvier 2016.

Vallée Sud - Grand Paris a engageé la procédureodiination n°2 du PLU le 19 février 2020 avec pour
objectif principal de mieux protéger les quartipavillonnaires. Une enquéte publique s’est tenu2du
septembre 2020 au 31 octobre 2020 : le projet #dhjet d'un avis favorable du commissaire enguiét

Le PLU modifié et prenant en compte une partieaegrvations du public et des personnes publiques
associées, a été approuvé par le conseil de terrieo 10 février 2021 et est devenue exécutoirgsle

mars 2021.

Parallelement, Vallée Sud - Grand Paris conddaliération d’'un PLU intercommunal (PLUi) : il a =
la concertation sur ce projet fin 2021 a traveosiferture d’un site internet dédié, la mise en @lde
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registre dans les mairie et I'organisation d’atediede réunions publiques. Le processus d’élaioorae
ce document stratégique se poursuivra dans lehagiras années avec pour calendrier prévisionnel :

- Mise en point du projet d'aménagement et de dépelo@nt durable et débats dans les conseils
municipaux et au conseil territorial — 2022

- Arrét du projet de PLUi — 2023

- Enquéte publigue et approbation — 2024

d. Secteur de projet des Quatre-Chemins :

Fontenay-aux-

Abry
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Lots livrés
En 2019 et 2020, les lots 1-phase 1, 2 et 5 oriveés.

Les livraisons réalisées en 2021 sont les suivantes

0 Lot1- 15 avenue Jules Guesde
Maitre d’ouvrage : Exeo
Maitre d'ceuvre : Architecture et environnement.
53 logements, dont 37 logements intermédiaire$ éddements libres

Poursuite de la mise en ceuvre du projet des Mésargyg@ot n°1)
Le projet de rénovation de la résidence des Mésasmdéroule en 3 phases opérationnelles,

dont la premiére phase a été livrée en 2019. Lagphast en cours de réalisation et la phase
3 en cours d’études.

Phase 2

Maitre d’ouvrage : Segens
Maitre d’ceuvre : RVA
90 logements locatifs sociaux

Apres la réalisation des opérations de démolitior2@ semestre 2020, la construction de
'immeuble de la phase 2 est en cours avec unaision prévue a I'automne 2022, avec en
vue, la finalisation du relogement des locataires.

Phase 3 — la phase 3 comprend :

0 Lotl3.A
Maitre d’ouvrage : Segens
Maitre d’ceuvre : BAUDOUIN — BERGERON architectes
120 logements locatifs sociaux

o0 Lotl.3.B
Maitre d’ouvrage : Emerige
Maitre d’ceuvre : PARREIRA
48 logements libres

Ces deux opérations ont fait I'objet de permis dastruire déposés en décembre 2021,
lesquels sont en instruction. Le calendrier prévisel de mise en ceuvre est un démarrage
de chantier fin 2022 et une livraison en 2024/25.

Poursuite opérationnelle des lots 4 et 6

o Lotn°4
Le département des Hauts-de-Seine est propriétaice terrain. Aprés avoir sélectionné
I'opérateur Eiffage, il a décidé de remettre enccwrence plusieurs opérateurs, en vue

d’améliorer la valorisation de son foncier. Le mresus de consultation a été lancé fin
2020 et est toujours en cours.

Programme prévisionnel : logements et locaux aréisa.
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Lot n°6

Maitre d’ouvrage : RATP Habitat

Maitre d’ceuvre : Armand NOUVET
Programme : 60 logements sociaux
Calendrier prévisionnel : 2022-2024

Le permis de construire a été délivré en 2017 eSuiles contraintes techniques liées a
la proximité des infrastructures de la RATP et iotpat le colt de construction du projet,
RATP Habitat a connu plusieurs appels d'offresuafnieux. Suite & un nouvel appel
d’offres concluant, le chantier de constructioréandrré fin 2021 pour une livraison en
2024.

Lot n°6 bis

Maitre d’ouvrage : RATP et WOODEUM

Maitre d’ceuvre : Atelier WOA

Programme : gare de bus, commerces, locaux RATdg@&ments
Calendrier prévisionnel : 2023-2024

Le lot n°6 bis est en interconnexion avec le prdjaménagement de la gare de bus (cf.
ci-apres). Le foncier appartient a la RATP qui sigiéé le promoteur WOODEUM pour

la réalisation du programme immobilier. Le permis cbnstruire est en cours de
finalisation avec un dép6t attendu courant 2028r poe mise en ceuvre en 2023-2024.

- Schéma de référence sur le pdle Robinson

(0]

(0]

Dans le cadre du schéma de référence du pble aigelde Robinson validé par le STIF
(devenue lle-de-France Mobilités) en 2016, plusieastions sont en achevées ou en
cours :

Agrandissement de I'accés ouest — action RATRyrdladissement de I'acceés ouest a la
gare RER constitue une action structurante du saliméférence. Le nouvel acces a été
livré au printemps 2021 : il a été agrandi, en aefet en nombre d’'acces et son
accessibilité PMR est assurée avec un acces depial et la création d'un ascenseur.
Devenu l'acces principal de la gare en nombre djeia I'accés ouest bénéficie d’'un
espace d’accueil du public avec guichet et biltette

Aménagement d’'une gare de bus en connexion awaniee du Plessis — action RATP :
une gare de bus sera aménagée sur des terraimseappaa la RATP, le long de I'avenue
du Plessis et actuellement utilisés comme parkotgux techniques et locaux sociaux.
Cette gare de bus permettra d’accueillir les ligdesbus assurant leur terminus a
Robinson et réalisant leur parcours a l'ouest dassv Il s’agit de lignes qui sont
aujourd’hui en terminus sur la place de la Gare.

La RATP est engagée dans des études de maitriserd'gour la conception de la future
gare de bus. Ces études sont pensées en synexgiamise en ceuvre d’'un programme
immobilier sur le lot 6 bis. La réalisation de &g de bus est attendue pour 2023/2024.

Réaménagement de la place de la gare — action:\ldleéaménagement de la place de
la Gare constitue I'une des actions du schémafdeer&ce du pble Robinson. Les arréts
de terminus de deux lignes de bus seront repoaiés ld future gare de bus (cf. supra) :
cette évolution est I'occasion de repenser 'aménamnt de la place de la Gare, dans la
perspective de favoriser les déplacements piéttmgualifier les espaces publics et le
paysage urbain, en lien avec les futurs programmesobiliers qui marqueront les
limites de la future place.
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Une étude de maitrise d'ceuvre de 'aménagement qdate sera a lancer dans les
prochaines années, dans un calendrier cohérenti@ygojet de création de la gare de
bus qui permettra le basculement de deux lignasudea I'ouest du pdéle d’échange de
Robinson et avec les projets immobiliers qui eneamht la place requalifiée.

175



- Avancement de la maitrise fonciére sur les lots 3,et 8

Dans le cadre de la convention d’intervention fereientre 'EPFIF et la Ville, la maitrise
fonciére se poursuit sur le secteur des Quatre-@iseavec notamment, la réalisation des
acquisitions suivantes (cf. bilan des acquisitidékillé précédemment) :

Lot 3:
= Acquisition d’'un lot de copropriété au 1 avenuedubuesde
= Acquisition d’'une maison au 5 avenue Jules Guesde

e. Secteur de projet Albert ler

Le lot n°1 du secteur Albert 1ler comprend la régilis par la SEM Sceaux Bourg-la-Reine Habitat,
d’une résidence pour étudiants et d'une crecheésidence a été livrée courant du 2e semestre019
le multi-accueil « Les Musiciens » a ouvert en jan2020.

Le lot n°2 comprend un ensemble de terrains appamtead un propriétaire particulier, au Département
et a la Ville. Dans le cadre d'un appel a projgiraa de promoteurs, les propriétaires ont décidé de
vendre leurs terrains a la société Nacarat, emnl\wreprojet immobilier comprenant des logementelih

et des logements locatifs sociaux (30%).

L’ensemble des terrains nécessaires a la réalisatigrojet ont été cédés en novembre 2021 & Nacara
qui a initié le chantier de démolition en 2022 ee @’'engager le chantier de construction en 202320

Maitre d’ouvrage : Nacarat

Maitre d’ceuvre : GERIN JEAN

Programme : 47 logements libres et 22 logementtifecsociaux
Calendrier prévisionnel : 2022-2023

f. Secteur de projet de la place du général De Gaulies abords

La métropole du Grand Paris (MGP), créée depuleiganvier 2016, a organisé en 2017 un appel a
idées a I'’échelle de son territoire, Inventons &ropole du Grand Paris. La Ville s’est portée odaue
et le site de la place du général de Gaulle edlsesis a été retenu parmi 59 autres sites en {fe-atece.

Parallelement, la Ville a engagé début 2017 uneadéme de concertation Parlons ensemble du centre-
ville, pour que les scéens, les commercants, iksatturs du centre-ville s’expriment et échangamt
I'avenir de leur centre-ville. 19 réunions publigumt eu lieu et ont permis de définir les contalmse
charte sur le centre-ville, votée par le conseihitipal le 11 mai 2017. Cette charte a été remise a
équipes candidates a I'appel a projet métropolitamme fil directeur de leurs réflexions sur le sie

la place du général de Gaulle.

Les trois équipes sélectionnées et ont remis usieloin juillet 2017. Le 14 septembre 2017, lal&/il
les a invitées a présenter leurs idées auprésmtgplaation.

Le jury de la métropole s’est réuni fin septemiB@é&2et a procédé au classement des projets. Let proj
présenté par NACARAT, A la croisée des s[celenseackassé premier. La Ville a émis un certain
nombre de réserves. Pour prendre en compte cegagst les réactions du public lors de I'auditifon

14 septembre 2017, NACARAT a décidé de se rappratitheandidat classé deuxieme PITCH, afin de
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monter une équipe commune et proposer un projatiéguation avec les attentes de la Ville et de ses
habitants.

En 2018, la Ville a poursuivi la démarche de cotatEm avec 'organisation de visites, d’ateliers
collaboratifs et d’'une réunion publique. Lors deséance du 29 mars 2018, le conseil municipaga tir
le bilan de la concertation et décidé d’engagerainellement le projet, tout en poursuivant le
processus de concertation a travers I'organisatonouveaux ateliers le 8 novembre 2018 ayant pour
theme les espaces publics et I'attractivité eannement du projet, et une réunion publique le 29
novembre 2018. L'engagement opérationnel du prejest concrétisé a travers la modification
simplifiée n°1 du PLU et le lancement d’'une progédie mise en concordance du cahier des charges
du lotissement Amiral avec le PLU.

En 2019 et 2020, la Ville a connu des avancéesatipénelles notables en ce qui concerne :

o la poursuite de la concertation, qui s’est conséétipar I'organisation d’ateliers (février,
mars et juin 2019), I'ouverture de la maison dyedr{d’avril a juillet 2019) permettant
au public de prendre connaissance du projet arsaatamment le développement d’'une
magquette numérique du projet et la mise a dispositiun registre a I'hétel de ville, pour
recenser les observations du public sur la regecaiibn des espaces publics. Le consell
municipal, lors de sa séance du 19 décembre 2Cdhrauvé le bilan de la concertation
sur la requalification des espaces publics

o la mise au point du programme de requalificatios egpaces publics, en concertation
avec le public

o la définition d’'un partenariat de travail avec kpdrtement des Hauts-de-Seine pour la
mise en ceuvre du projet sur les espaces publics;at@yant compétence sur les deux
voies départementales qui se croisent au niveaaeafour de Gaulle

o les approfondissements engagés sur les ilots ap@rats avec :

= sur I'llot Amiral (n°2) : la délivrance du permig @¢onstruire pour la réalisation
de I'école de cuisine, I'approbation de la misecencordance du cahier des
charges du lotissement du chateau de I'Amiral deeleLU et la décision du
conseil municipal, lors de sa séance du 28 mar9,204 conclure un bail a
construction pour une école de cuisine, avec leggment constitué des sociétés
Nacarat et Pitch
La promesse de bail & construction a été signéguiiet 2020

= sur les llots Voltaire (n°1) et Houdan (n°3) : Esprofondissements du projet
architectural dans le cadre de la concertatiopydé@oncé du déclassement par
anticipation des emprises communales nécessaleeside en ceuvre du projet
et la cession de ces immeubles au groupement wengis sociétés Nacarat et
Pitch
La promesse de vente a été signée le 8 juillet.2020

En 2021, le projet a continué a étre approfondcave
o la poursuite des études sur le programme immobdieregard des observations émises
par le public notamment en ce qui concerne :

= |'atténuation de la volumétrie en pointe sud det'Voltaire

= une végétalisation plus affirmée a travers la @éad’'un jardin, privé mais
visible depuis la rue du Four, I'aménagement dadses végétalisée, la mise en
place de plantes grimpantes sur les facades

= une modification du programme, avec la suppressienla résidence pour
étudiants, remplacée par du logement familial, 3% de logements sociaux

= une architecture affinée en concertation avec Higgcte des Batiments de
France, permettant d’assurer un meilleur dialoguieede centre-ville ancien et
la partie plus contemporaine de la rue Voltaire
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= une ambition environnementale renforcée, avec dgsctifs en matiere de
consommations énergétiques, de bilan carbone, dmun® a des matériaux
biosourcés, de biodiversité et de mobilités
Ces évolutions ont nécessité d’'établir un avendat @romesse de vente initiale. Le
conseil municipal, lors de sa séance du 16 déceiitg, a autorisé le maire a signer
cet avenant.
Les permis de construire relatifs aux Tlots Vo#agt Houdan ont été déposés en
décembre 2021 :
= fJlot 1 - Voltaire :
Maitre d’ouvrage : Nacarat et Pitch immo
Maitre d’ceuvre : COBE
Programme : 55 logements libres et 31 logementsatifec sociaux, 14
commerces, un espace de co-working, un parkinggubl
Calendrier prévisionnel : 2023-2025

= flot 3 - Houdan:
Maitre d’ouvrage : Nacarat et Pitch immo
Maitre d’ceuvre : Atelier BECHU
Programme : 8 logements libres et 1 commerce
Calendrier prévisionnel : 2023-2025

o L’organisation d’'une enquéte publique par le Dé&gagnt, en vue du déclassement des
emprises nécessaires a la mise en ceuvre du [iZejtt. enquéte publique s’est tenue en
janvier/février 2021. Le projet a regu I'avis faabte du commissaire enquéteur avec 3
réserves tenant a la prise en compte d'aménagerogeithles rue Houdan, place du
général de Gaulle et rue Voltaire.

0 La mise en ceuvre des études de conception dessegmatalics, avec la désignation du
groupement Atelier PRUVOST-OTCI, par le Départensthd Ville, au printemps 2021.
Les études sont en cours.

o0 L’abandon du projet d’école de cuisine sur Ilahial suite au renoncement de Galileo-
Studialis. Ce dernier, dans un contexte économignéu compliqué par I'épidémie de
covid 19, a décidé de se retirer du projet suiteacharnement judiciaire de quelques
riverains contre le permis de construire et maigjaggement du tribunal administratif ne
remettant pas en cause les grandes lignes du.projet
La promesse de bail a construction s’est éteititutomne 2021. Elle va réengager des
réflexions sur le devenir de cet ilot avec poueotif de retrouver une programmation
pour le chateau permettant de le transformer endigvert sur la Ville, support de
convivialité et d’'attractivité pour les Scéens. tegerain arriere, aménagé en 2021 en
parking provisoire, suite a la fermeture du parldegGaulle, aura vocation a devenir un
jardin public.

0 L'engagement des travaux préparatoires a la misexeenre du projet avec pour
conséguence la fermeture du parking de Gaulle etigealisation temporaire sur le site
de 'Amiral.

Il. Perspectives pour I'année 2022

a. Secteur de projet des Quatre-Chemins

Le secteur des Quatre-Chemins se trouve a mi-chemisa réalisation, avec une premiére phase
opérationnelle achevée et 'engagement d'une dmeiphase opérationnelle. En 2022, I'attention
devrait de porter sur :
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o lamise en ceuvre des projets sur les ilots 1 (fiohdntier de la phase 2 et lancement des
chantiers de la phase 3), 4 (désignation d’'un ¢@érgar le Département en partenariat
avec la Ville) et 6 bis (définition du projet dergale bus et du projet immobilier par la
RATP, en partenariat avec la Ville) ;

o la poursuite des opérations de maitrise fonciemsdle cadre de la convention
d’intervention fonciere entre la Ville et I'étaldsment public foncier ;

o le lancement opérationnel du lot 3, sous réserabalitir sur la maitrise fonciere.

b. Secteur de projet Albert ler

Le lot n°2 poursuivra son avancement opérationnet & mise en ceuvre du chantier. L'aménagement
de larue Albert ler sera étudié en vue d'unegétdin concomitante avec la livraison du lot 2.

Secteur de projet de la place du général de Gaudles abords

En 2022, 'avancement opérationnel devrait porter. s

o0 En ce quiconcerne les espaces publics : 'avantedes études de maitrise d’ceuvre sur
'aménagement des espaces publics, en partenatiatla Ville et le Département ;

o En ce qui concerne les projets immobiliers :

sur IMlot Amiral : suite au désengagement de SHlisliGalileo, la Ville va lancer
une étude de faisabilité sur la programmation aiaaveau projet et sa mise en
ceuvre ;

sur les Tlots Voltaire et Houdan : l'instructionsdpermis de construire sera
réalisée en 2022.

o En ce qui concerne la mise en ceuvre opérationfialeée 2022 verra :

La fermeture du parking de Gaulle et sa relocatingbrovisoire sur le site de
I’Amiral ;

La réalisation d’un diagnostic archéologique a camgde mars 2022 ;

Des travaux de dévoiement et de renforcement desawg&, entre avril et
décembre 2022 ;

Les travaux nécessaires a la désaffectation dessampubliques, en fin d’année
2022 ;

L'indemnisation des commercants situés au 71 eu&@¥Houdan.

0 En ce qui concerne la communication du projet alipu

Réouverture d’'une maison du projet au 73 rue Holeld@ février 2022 ;
Information sur les palissades de chantier misqdaae pour fermer le parking
de Gaulle ;

Publications sur le site internet, dans le Sceagxmed sur des supports
spécifiques.
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Section 2 — Service Batiment

Principales missions : entretien des batiments aomawx, suivi des chantiers de travaux, construction
et réhabilitation lourde, fonctionnement du Ceméehnique municipal et garage. Les agents en poste
au centre technique municipal interviennent quetidement a I'entretien des batiments de la Villg. S
cette année 2021, un grand nombre de projets @ménés.

[. Retour chiffré sur les affaires courantes de 'anné 2021

a. Entretien de batiments

Entretien de 76 507 m2 de surface hors ceuvre ééatigégie ou par une entreprise selon la nature et
'ampleur des travaux dont 60 immeubles et 48 dieaiek ou centrales de traitement d’air.

entretien, maintenance

800 000 €
600 000 € T ——m——

400 000 €
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b. Logistique de manifestations et gestion de la crise

En raison de la crise sanitaire, la quasi-totaléé manifestations n’a pu se dérouler sur 2021. Les

agents du service continuent a se mobiliser pour :

- mise a disposition dans les batiments adminissraihsi que des commergants Scéens de
distributeurs de gel hydroalcoolique

- logistique de prét de matériel aux associations
c. Garage

Entretien de 52 véhicules (44 VL, 2 PL, 1TC et 5&kctriques) dont 105 réparations en régie.

d. Commissions de sécurité

16 commissions communales nécessitant les missiovantes :
- gestion du planning des commissions

- transmission des convocations

- notification des procés-verbaux

- entretien avec les exploitants

- assistance a la commission

- instruction des dossiers pour les ERP de 5iemgaaeé
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Réle de conseil auprés de différentes catégoriegedtionnaires des ERP (commercants, cabinets
médicaux etc...) pour I'accessibilité et la sécurigendie.

Production de plans et affiches :
- réalisation de plans et cartes pour la direction
- réalisation d’affiches informatives pour 'ensembks services de la mairie

Il. Retour sur les projets de I'année 2021

Opérations de construction ou rénovation de batimen Suivi technique, financier et administratif

Avancement de I'opération 2 des travaux de restimarde I'église : charpente, toiture, magconnetie d
bas-c6té sud ; rénovation de la facade occiderf@ld|es archéologiques de la nef, découverte du
caveau du duc du Maine, traitement de la maconderla nef, restitution des décors peints de ldevou
en berceau et des murs du cheoeur, coulage de éabdatin de la nef et du cheeur, pose du chauffage au
sol sur la nef et le choeur. Rénovation de 'orgliatélier du facteur d’orgue.

Opérations de maintenance et de gros entretien dbétiments

- Mise en conformité des plans d’évacuation inceddies les groupes scolaires

- Conception et début des travaux d’aménagementatieién bureau de poste des Blagis pour
création d’'un espace France Service — agence pastaimunale

- Mise en conformité des différents groupes scolagegymnases suite aux commissions de
sécurité

- Gros entretien divers batiments (peinture, revétgsede sols, revétements muraux,
électricité/mise en conformité, couverture)

- Travaux de réorganisation du multi-accueil des Blag

- Désignation d’'une maitrise d’'ceuvre pour la congitvacd’'une troisieme bulle de tennis sur le

site de I'Yser

[l. Perspectives pour I'année 2022
Opérations de construction ou rénovation de batimen Suivi technique, financier et administratif
Poursuite et fin de 'opération 2 des travaux deawration de I'église : installation du systéme de
sécurité incendie, fin du cablage électrique, sétibn du drainage du bas-coété sud et de la facade
occidentale, restitution des lambris, rénovatios aetels, remise en place du groupe Tuby, du tablea
de Saint Mammes restauré, pose du dallage sutdktéadu sol de I'église, rénovation de la tribune
d’orgue, repose et réglage de l'orgue rénové avecpartie instrumentale enrichie. Réouverture de
I'église au public fin mai.
- Concours de maitrise d’ceuvre pour la reconstruc®la creche de la Gare sur le terrain du 172
rue Houdan légué par Monsieur MARTINET a la Ville
- Etude de conception de la réhabilitation de la édales Blagis, demandes d’autorisation,
lancement marché de travaux
- Etude sanitaire de la réhabilitation de la Maistei@r André Lurcat et désignation d’'une maitrise

d’ceuvre
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- Etude de conception et lancement des travaux dstrogtion d’'une troisieme bulle sur les

terrains de tennis rue de I'Yser

Opérations de maintenance et de gros entretien dbétiments
- Reéalisation de travaux dans le cadre du calendibP

- Travaux de modernisation technique du multi-acoObd#raire
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Section 3 — Service Espace public et environnement

Le service Espace public et environnement assyyesiiton et 'aménagement de I'ensemble de I'espace
public communal, tant pour son entretien que pesitdavaux neufs. Les domaines d’intervention sont
variés : voirie, mobilier urbain, circulation, éickge public, signalisation tricolore, espacess/atbres
d’alignement, bassins et fontaines, aires de jeimxetiere, événements et illuminations, déneigement

Il suit également les interventions des concessioas sur les réseaux (Enedis, GRDF, Veolia,
Orange...) et est le partenaire privilégié des ses/mépartementaux, du territoire Vallée Sud-Grand
Paris et des grands syndicats (Syndicat intercorahdenla périphérie de Paris pour les énergiesset |
réseaux de communication, Syndicat des eaux ddi&wdnce) pour les travaux en domaine public.

La Ville étant exploitant des réseaux d'éclairagbelig et de signalisation tricolore, le serviceaig
aux déclarations de travaux (DT) et déclarationtdthition de commencement de travaux (DICT).

Le service assure également les missions de maitéida propreté de I'espace public, aussi bien sur
les voies communales que départementales. Il pibuesuopérations de désherbage des voies sans
utilisations de produits chimiques.

Il est en relation avec les riverains pour leursnaéhes du quotidien (déménagements, entrées
charretieres, enlévement des graffiti...), et réparde trés nombreuses sollicitations, suggestons
observations. Il gére les occupations du domaifdigppour les chantiers et les manifestations.

En 2021, le service est composé d’'un chef de serdicne assistante administrative, d’une assistant
comptable, d’un technicien pour le suivi des travauud’agents de terrain. Au sein du centre teakiq
municipal, ce sont ainsi un chef d’équipe et sojpiat] 12 agents aux espaces verts et 10 agents
polyvalents (chauffeurs poids-lourd, peintre, aget® propreté...) qui oeuvrent chaque jour au service
des Scéens. Un technicien travaux est recherchést2@20 apres un départ en retraite.

Les missions sont assurées soit en régie municigaitepar le biais de marchés publics dont leiserv
assure le suivi administratif, technique et financi

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021

a. Travaux d’entretien de la voirie

- Nettoyage, désherbage de la voirie, ramassagedeasiltes de rue, enlevement des dépbts sauvages :
35 km dont 23,60 km de voirie communale et 11,4denvoirie départementale

- Enlévement des graffiti en domaine public, maidefgant en domaine priveé visible de la rue et en
rez-de-chaussée, sur demande des riverains entatige d’'un dépbt de plainte

- Déneigement, notamment en février 2021, avec aifitia raisonnée du sel de déneigement ; travalil
avec le syndicat mixte de la vallée de la Bievrerpa recherche de produits alternatifs moins
polluants

- Entretien de la voirie (nids de poule, réfectiortrdétoirs et chaussées, marquage au sol, et8,p02
km de voirie communale

- Entretien du mobilier urbain : appuis vélos (2%&)cs (>100), corbeilles de rue (>100), distribrgeu
de sacs a déjections canines (30), colonnes mbaiises et barriéres de contrble d’'acces, etc

- Entretien des feux de signalisation : 22 carrefours

- Entretien de I'éclairage public : 2 695 points lagix ; illuminations permanentes des monuments
183



Réalisation des illuminations pour les périodedldél (pose, maintenance et dépose du matériel)

b. Stationnement (hors stationnement payant)
Entretien du marquage au sol des emplacementsititenstement,

Entretien des bornes de stationnement minute (16)

c. Espaces verts, cimetiére et aires de jeux

Entretien du cimetiére sans produits phytosanga(adlées, plantations, fleurissement lors des
cérémonies) : 11 500 m2

Entretien des espaces verts (tontes, tailles seedes gazons, arrosage) : 8 000 m2 (dont 4 faadin |
de la Ménagerie, massifs des rues et espaceglesrttablissements municipaux)

Plantations : 71 000 unités pour les bulbes, biseltes et annuelles en 2 saisons de fleurissement,
complétées par des vivaces et arbustes ; 123 jarelnsuspendues ou sur barriéres ; jardiniéres de
rue (>150)

Distribution des plantes issues des massifs auarSaén fin de saison de plantation

Entretien et taille des arbres de I'espace puldimrounal (arbres d’alignement et des propriétés
communales >1000), abattage des arbres dangereux

Entretien des aires de jeux des parcs publicsligtalments scolaires et creches (13 sites)

d. Suivi administratif : relations avec les riveraipgrtenaires institutionnels et
concessionnaires

Courriers ou courriers électroniques recus ou edwoffiverains, usagers d’autres communes,
courriers officiels aux partenaires institutionnel®ors échanges courants avec les partenaires
institutionnels et entreprises.) : 1 150

Etablissement des arrétés de voirie et autorisatibwccupation du domaine public : 777 (dont les
déménagements)

Autorisations de déménagements (compris mise ee pla barrieres sur site) : 363

Autorisations de diners de rue : 3 (encore trésdegedemandes en lien avec I'épidémie de Covid)

900
800 [
700 [ ]
600 —
500
400
300 -
200 -
100

0 ‘ T T T T

O Arrétés de
voirie

S10¢
9T0¢
LT0C
810¢
610¢
0coc
T20¢

Autorisations de contrdles d’accés aux quartieésopniers et sites contraints (par badges ou clés
mobiles),
DT-DICT, Avis de travaux urgents : 556.

184



Retour sur les réalisations de 'année 2021

a. Travaux d'aménagement/Travaux neufs

Installation d’'une borne de contréle d’acces rue hbebergeres a I'angle de la rue Florian pour
interdiction de la circulation a certaines périodass la section la plus étroite de la rue desiggres

Reprise de trottoirs et chaussée rue Georges Bivet, maitrise d’ouvrage déléguée par la ville de
Bourg-la-Reine, a la suite de I'enfouissement dssaux

Installation de bornes en bois anti stationnemenfavenue Cauchy, de facon a permettre le passage
des piétons sur le trottoir

Reprise de revétement ilot Benoit
Reprise de structure et revétement au groupe sedaiPetit Chambord

Rénovation compléte de la rue de la Marne (entreute départementale et la rue Jean-Louis Sinet) :
création d’'un plateau surélevé en entrée de veieplacement des bordures, création d’un caniveau
en paveés grés, aménagement spécifique au nivebaéhki Florian, reprise totale du carrefour avec
'avenue Jean Jaures et la rue Jean-Joseph Mouret

Travaux de soutenement du talus créche rue degsBlag

Remplacement des dispositifs de stationnement mighars le quartier Robinson (derniére phase de
I'opération)

Création d'un parking dans la cour du chateau Almifal, en prévision de la neutralisation, début
janvier 2022, du parking de Gaulle

Installation de 5 boites a livres réparties suetatoire communal

b. Autres travaux en lien avec le Sipperec

Enfouissement des réseaux et rénovation de I'édaipublic sentier des Coudrais, rue du Docteur
Thore, rue Aubanel, rue Champin, rue des Chéngaaxrguite du programme d’enfouissement du
guartier des Chéneaux-Sablons)

c. Espaces verts
Poursuite du programme de végétalisation et degilans au cimetiére communal,

Poursuite du programme de rénovation des tombeargerables : tombes Couderc, Bizos, Bergeret
de Frouville, Ancely

Réalisation d’'une plantation de vivaces jardin ldgsergéres.
d. Etudes

- Etude d’'aménagement sur le centre-ville et aboed&dlise.
- Etude de maitrise d’ceuvre de 'aménagement deatzeu général de Gaulle, en commun avec
le département des Hauts-de-Seine.
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I1. Perspectives pour 'année 2022

a. Travaux d’aménagement

- Place de Gaulle : préparation du site pour lesatravd’archéologie préventive ; travaux
préparatoires et provisoires de clétures, revété&snancompagnement, en lien avec le projet de
réaménagement de la place de Gaulle

- Réaménagement de voirie rue Michel Voisin entreelfaie du Président Franklin Roosevelt et
le boulevard Colbert

b. En lien avec le Sipperec :

Enfouissement des réseaux et rénovation de I'édaimpublic quartier des Chéneaux Sablons : rue
Pasteur. Engagement du programme 18001 qui compeamshue des Quatre Chemins, le sentier des
Milans, la rue du Docteur Lequeux, I'avenue Edouaegreux, la cité Henri Sellier.

C. Etudes

- - Poursuite de I'étude d'aménagement sur le cenlleeet abords de I'Eglise,
- - Réalisation de l'inventaire des arbres du teretcommunal.
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Section 4 — Service Tranquillité urbaine

Le service Tranquillité urbaine dit « STU » chadgéla police municipale & Sceaux réalise notamment
les missions suivantes :

- Surveillance de établissements scolaires

- Surveillance des foires et marchés

- Surveillance des manifestations publiques

- Surveillance du stationnement et fourriére autoieobi
- Surveillance de la circulation publique et sécunitdtiere
- Vidéoprotection

- Opération tranquillité absences

- Objets trouvés/ perdus

- Fourriere animale et chiens catégorisés

- Voisins et commercants vigilants et solidaires

- Surveillance de la salubrité publique

- Surveillance des nuisances et pollutions

- Surveillance de I'occupation du domaine public

- Surveillance de la publicité, des enseignes atladfies
- Assistance et secours a la population

- Surveillance funéraire

La doctrine d’emploi du service Tranquillité urbairepose sur 3 axes :
- La proximité
- Laprévention

- Latranquillité
Quelques chiffres sur les affaires courantes de Fmée 2021

- 7198 amendes de stationnement

- 105 veéhicules placés en fourriere

- 253 véhicules repérés en stationnement abusif

- 83 procés-verbaux ou rapports rédigés a I'attertemautorités de police

- 535 objets trouvés dont 100 restitués a leurs @apres

- 333 objets perdus déclarés enregistrés par lecgervi

- 359 opérations tranquillité absences (OTA) réatisdec suivi informatisé des passages

- 38 interventions en partenariat avec I'espace serio appui a des personnes agees fragiles
et vulnérables

Il. Retour sur quelques projets de I'année 2021

Plusieurs projets ont été concrétisés au serviardLillité urbaine en 2021 dont :
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- L’élargissement des horaires de service de 7h a@2bndi au samedi, le dimanche de 7h
a 14h,

- Le recrutement d’agents supplémentaires portaffe¢ef a 7 policiers municipaux et 7
gardes urbains,

- Le salon de la protection a domicile.

[l. Perspectives pour I'année 2022

L’'année 2022 verra la poursuite de I'application ldeconvention de coordination avec la police
nationale, notamment :

- Le recrutement de 2 agents supplémentaires aucsefvanquillité urbaine en 2021 : 1
policier municipal et 1 garde urbain,
- Le port des caméras piétons par les policiers npanig,

- Le port d’'armes non létales par les policiers mipaigx (batons de défense, bombes
lacrymogeénes et pistolets a impulsion électrique),

- L’accés des policiers municipaux a certains fichige la police nationale,
- Le déploiement de nouvelles caméras de vidéoprote(juartiers Robinson et Blagis).

Au-dela de ce partenariat étroit avec la policéonale, le service Tranquillité urbaine accroitne222

son implication plus large dans le partenariat llat= sécurité et de prévention de la délinquance
(CLSPD) dont il est un maillon fondamental, notamtraa travers de la définition puis de la réalati
d’'une nouvelle stratégie territoriale de sécuritdesprévention de la délinquance.
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Section 5 — Service Gestion du patrimoine et coonmition administrative

Principales missions : gestion du patrimoine comamhgestion des fluides, gestion des baux, environ
60, assemblées générales des 9 copropriétés, desviappels de fonds, marché des assurances
dommages aux biens, responsabilité civile et flatteomobiles, suivi des déclarations des sinistres,
demandes de subventions).

Le service assure de missions transverses telketequilotage et le suivi du marché de nettoyage de
batiments communaux, le marché de location et dd&#ah des vétements de travail et méne des projets
susceptibles de toucher plusieurs services du pdies de la Ville.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2021.
a. Courriers arrivés au PECV

Courriers arrivés au PECV : 491 dont :
Demandes d’enléevement de graffiti chez les pargcsit 8

Courriers recus au PECV
2012-2021

2500

2000

1500
1000
| |
—— B I i _h B

Direction du pole Service Espace  Service Urbanisme  Service Gestion Service Batiment  Autres directions
public et administrative et
environnement juridique

m2012 w2013 2014 2015 m2016 m2017 2018 2019 2020 2021

=3

2012 | 2013 2014 201p 2016 2012018| 2019| 2020 202
Direction du pble 45 90 70 11 10 30 36 171 65 76
Service Espace public| 1184 | 1104| 901 | 683| 606 812 36% 289 190 144
et environnement

Service Urbanisme 2040 1779 1882 1766 1y02 19BK1 | 704 435 | 122
Service Gestion 239 | 354 | 307 | 243| 218 211 161 133 97 101
administrative

et juridique

Service Batiment 711| 530, 307 348 332 361 197 268 1349
Autres services 60 184/ O 2010 O 20 17 8 7 0

Le nombre de courriers écrits recus diminue régeiient, remplacés par davantage de courriers
électroniques.



b. Gestion des assurances

Sinistres
2012-2021
20
15
10
h . 1 d k
a B BN 1 1T B BN B B
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
@ Flotte automobile B Responsabilités civiles Dommages aux biens @ Dommages ouvrages
Flotte Responsabilités | Dommages aux Dommages-
automobile civiles biens ouvrages
2012 8 4 16 0
2013 9 11 17 0
2014 10 8 16 2
2015 6 15 15 2
2016 4 3 8 0
2017 7 6 12 0
2018 6 14 7 0
2019 3 6 3 0
2020 6 3 12 0
2021 11 7 11 0

c. Missions comptables

Le nombre total de factures traitées s’éleve a72dait :

902 pour le service de la gestion du patrimoine

1 454 pour le service batimen31@ pour le garage, 908 pour le fonctionnement 28 pour
linvestissement

528 pour le service espace public et environnement
33 pour le service urbanisme

d. Projets menés en 2021

Construction, mise en place et suivi du marchéat®myage des batiments communaux, commande des
EPI, étude sur les économies d’énergies avec dtnpaes extérieurs, demandes de subventions.

Le travail de recensement des mobiliers et autsggostockés mais non utilisés par la Ville a
ainsi que leurs ventes sur le bon coin. : 208 ot été conclues en 2021 pour un montant total de
11 530,00 euros.
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