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AVANT-PROPQOS

Ce rapport d’activité, réalisé chaque année a Sadans une volonté permanente de transparencadeité
municipale, retranscrit, en 2017, la nouvelle org@tion de I'administration communale.

Deux facteurs majeurs sont entrés en ligne de edyots ce cadre :

0 Lechangement du contexte national et local ddsatolités : création de la métropole du Grand®ari
naissance du territoire Vallée Sud - Grand Pamsgsse des dotations de I'Etat aux collectivités
locales... Ces transformations majeures de notre@mement institutionnel et la concurrence accrue
entre collectivités et établissements publicséytlepartement, région, Territoire, Métropole dar@lr
Paris) constituent autant de défis a relever ppeommune de Sceaux, comptant 20 000 habitants. A
cet effet, les orientations politiques et stratégi) ont été revues, la ville devant travailler son
attractivité et développer des partenariats irngtittnels mais aussi avec les acteurs locaux de son
territoire.

o L’arrivée d’'un nouveau directeur général des ses/qui est chargé de mettre en ceuvre le programme
politique porté par les €lus, mais qui apporte iauss regard nouveau sur l'organisation de
I'administration et de nouvelles méthodes de tiavai

Les objectifs de cette nouvelle organisation oét ét

o De reprendre la nouvelle orientation politiqueirattles extérieurs a Sceaux, faire rayonner la.vil

o Dr’avoir des péles plus cohérents en termes deiguaditpublique et donc plus efficace sur le terrain.

o De développer le travail transversal en créantpddss plus conséquents et en réduisant les cadres
«isolés ».

Au-dela des missions propres a chaque directiomplevelle organisation est basée sur le travaliabotatif
et le travail en mode projet, transversal.

Nous remercions chacun pour sa contribution ageord qui vise a rendre compte de I'action contidada
Ville au service des Scéens et Scéennes, cherahmaintenir un haut niveau de service dans un gtk
plus en plus contraint.

Le maire Le directeur général des services

Philippe LAURENT Isabelle DEVERRE
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CHAPITRE | : DIRECTION GENERALE DES SERVICES

La direction générale est composée du directeutrgédes services et les deux directeurs généidjaints
des services

Le directeur général des services encadre I'ensgedwdl’'administration.

Il travaille en équipe avec deux directeurs généealjoints, qui le suppléent en cas d’absenceratfartie
du comité de direction.

Les services directement rattachés a la directionégérale des services

Le service développement durable, composée dergéahae mission dont I'un a une autorité hiéranhiq
sur l'autre, est rattaché directement au DGS. @ecgeest rattaché au directeur général des saraifie de
garder cette notion indispensable de transverspéit¢ lancer le plan interne de développement derab
notamment.

Les services/missions qui sont également rattaghagirection générale, et plus particulieremenbD&A
Administration générale, sont le service archivesltnentation, les affaires juridiques, les affagésérales,
le service habitat/logement, le secrétariat desnalsiees.

Les deux directions fonctionnelles

La direction finances, achats publics et systeniafodmnation, et la direction des ressources humsjrsont
les ressources de la collectivité. Leur positioneenest totalement transversal ; elles collabaeat chaque
service et élaborent la vision stratégique de lectivité chacune dans leur domaine respectiiemavec le
maire et le directeur général des services audjes| ont rattachées.

Les quatre pdles opérationnels

Les quatre péles opérationnels sont les pblesadivité et développement local, Relation au @tgyFamille
et solidarités, Equipements et cadre de vie. Chpgleeest rattaché au directeur général des setvice



Service Développement durable

Le service Développement durable de la Ville a poissions le pilotage et la mise en ceuvre d’'uneagéine
de développement durable a I'échelle de la commdaes le cadre des orientations définies par Ifggui
municipale, en liaison avec les différents act¢nosamment les agents de la Ville) et en conceravec le
conseil local du développement durable CI3d.

Durant 'année 2017, les travaux en matiére de Dépement durable se sont appuyés sur une chagyée d
projets intervenant sous la direction d’'un nouvelaef de service, pilotés par la direction génétakeservices.

Ce chef de service, en poste au sein de la vilBaleg-la-Reine depuis 2009, a été mutualisé svedle de
Sceaux, soit deux jours par semaine a comptef'ganvier 2017, afin d'encadrer la chargée de psagttde
proposer la mise en place d’'une démarche intermeagiére de développement durable.

Retour sur les projets de I'année 2017

a. Bilan du conseil local du développement durabledCI3

Le CI3d s’est réuni en pléniére en janvier 201& pejets amorcés en 2016 ont été rappelés avemisee
en ceuvre effective en 2017 :
* lancement du Repair Café,
« organisation de la®?¢édition du forum de rénovation énergétique,
» lancement de I'appel & idées Jardins Partagés,
« création d'un festival "Sociétés en transition(ayec projection de films associés aux thématigues
développement durable et tables rondes.

Par ailleurs, les membres du CI3d ont été invitésraribuer a la démarche « Parlons ensemble dmecen
ville » afin d’'intégrer le développement durablesiées réflexions.

b. Bilan 1°édition du festival « Sociétés en transition(s)

Suite a la demande de membres du CI3d et de cipleenille de Sceaux a mené une premiere réflexdon
lien avec les partenaires potentiels (Les Amis danbn, le groupe local Colibris, Sceaux Smart, poyr la
mise en place d'un festival du film autour des exjdu développement durable. C'est ainsi qu'estaé
festival, qui vise a présenter des solutions \&ted) transition(s), a travers des films résolunpesitifs.
Organisé par les villes de Sceaux et de Bourg-iaeRen partenariat avec le ClI3d, ce festival desti au
cinéma Le Trianon et au Conservatoire de Bourgdm®&du 24 au 26 février 2017.

Au programme : cinq films, trois tables rondes déjeuner partagé, et de nombreux échanges, avetalin
de fréquentation de 506 participants, soit untiesucces. Trois réalisateurs ont participé aés€nement,
ainsi que Denis Cheissoux, qui a animé une desdabhdes.

Ce festival a également été l'occasion de mutwalE®ur la premiéere fois, un événement en matiée d
développement durable a I'échelle des deux villes.



c. Mise en ceuvre des actions du Plan Vélo

Un nouveau financement pour I'acquisition de vélosssistance électrique a été mis en place pat I3t
travers le décret n° 2017-196 du 16 février 201atifeaux aides a l'achat ou a la location desadbs peu
polluants.

Ainsi, en mai 2017, le dispositif d'aide de lae&illux particuliers pour I'acquisition d’'un vélo ssetance
électrique a été suspendu, n’étant pas cumulalgle laide de I'Etat, dans I'attente des nouvellesctives
nationales mises en place a partir de 2018.

A titre d'information, le bilan sur 6,5 ans des gehtions pour I'acquisition de VAE est présent@ies :

Nombre et montant subventions attribuées
250 € 46 50

200 € 40
31

. 31
150€ 24 . 30
100 € 20
50 I 10
0]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

h

B Nbre attributions == Montant subv. Moyenne

Une nouvelle journée « Vélo en ville » s’est teauec succes le 21 mai 2017.
d. Forum de la rénovation énergétique
La deuxiéme édition du forum de la rénovation éétnge a été organisée le samedi 18 mars 2017.

Ce forum a permis de constituer un temps fort diéges et de retours d’expérience entre Scéens)lésti
autour de stands et de sept tables rondes queomigde présenter les témoignages de particalj@nst mené
des travaux de rénovation énergétique et d’orgassau entreprises spécialisés sur chaque thématique
isolation intérieure et extérieure, végétalisataes batiments, recours aux énergies renouvelahlatt
énergétique, travaux en copropriété et financements

Contrairement a I'an dernier, le forum a réuni wblf tres intéressé mais limité en nombre (en@re230
personnes).

Le succés mitigé de cetteé™ édition conduit a projeter un nouveau format ed80en mutualisant
I'’événement avec un ou deux villes voisines, afabdrder d’autres thématiques et d’élargir aingdublic
cible (habitants, grand public, enfants, copropiiés, ...).

e. Repair Café
Apres définition des modalités d’'organisation enitfication d’'un nombre suffisant de bénévoles19e

Repair café s’est tenu le 5 mars 2017, organiségsaociation Repair Café Phénix Sceaux avecuéende
la Ville.



Pour rappel, un Repair café (littéralement « cafééparation ») est un temps dédié a la réparditabjets,
organisé a un niveau local, entre des personnesatpiient ou fréquentent un méme endroit. Ces paeso
se rencontrent périodiquement en un lieu déterndiaies lequel des outils sont mis a disposition péparer
les objets apportés par les visiteurs, aidés pabdrévoles. Les objectifs de cette démarche atteensont
divers : réduire les déchets, préserver l'art gare¥ des objets ou renforcer la cohésion sociatie des
habitants.

En 2017, tous les deux mois, I'association Repafé ®hénix Sceaux a organisé ce rendez-vous aveessu
sur différents lieux de la ville et en proposantpamallele des réparations, des ateliers créatifsua de la
cuisine, des tissus, des perles, ....

Date Demandes Demandes Demandes non Poids de
de satisfaites ou | effectuées (temps déchets évités
réparation - | diagnostiquées ou non (kg)
Total réparable)
5 mars 52 40 12 35
13 mai 37 31 6 133
22 juillet 34 22 12 35
30 septembre 29 22 7 30
19 novembre 50 41 9 83

L’association était également présente a 'occadeola féte de la nature en octobre 2017 avecamu stédié.
f.  Appel aidées jardins partagés et projet de jgueitagé sur la coulée verte

L'année 2017 a vu la poursuite de la démarche endM@argir I'implication d’habitants dans des jmsl
partagés, notamment au travers du lancement d'uvehappel & idées, comme en 2016.

Cet appel a idées n’a pas regu de candidature.

En paralléle, forte du succés du jardin des Vojgimemier jardin partagé créé en 2013 avec 'aatiodi
Espaces, la Ville souhaite renouveler l'initiatd@ns la Coulée verte. Elle a proposé a cet effetréanion
d’information en novembre 2017.

Deux réunions publiques seront organisées en didoutée avec pour objectif d’ouvrir ce jardin ainfgmps
2018. Le projet sera défini en fonction des atteletgrimées par les participants.

g. Convention de mise a disposition pour l'installat&t la gestion de 4 ruches

Depuis 2016, une convention a été signée entréléade Sceaux et I'association la Ruche éducataite
convention encadre la mise a disposition par lee\dlun terrain destiné a I'implantation de 4 rusle¢ définit
les conditions de mise en place et d’entretier!’apiculteur.

De plus, ce dernier sera amené a assurer desentems pédagogiques aupres du public et notamdent
enfants sur le fonctionnement de la ruche et shiodiversité de maniere plus large.

h. Démarche interne développement durable

L'année 2017 a été consacrée a la réalisation éaindes lieux permettant de recenser les actiechacun
et de recueillir des pistes d’amélioration.



Ce premier travail a permis de préciser la stratiom de I'action de la Ville en matiere de dév@lement
durable, notamment dans le cadre de I'action dé&relnts services.

Il. Perspectives pour I'année 2018

Concernant la démarche interne, la méthodologiaidéfera mise en place avec les étapes suivantes :

« mise en place d'une information large puis de sése formation courtes des services ayant pour
objectif une meilleure connaissance des thématiguese appropriation des actions potentielles,

» définition d'une stratégie en lien avec la Direttggnérale, suivie d'un plan d'actions pour déploye
la démarche interne,

* mise en ceuvre avec planification sur 3 ans.

Cette démarche interne devra permettre une apptimprides objectifs de développement durable dans |
fonctionnement de la ville, tant au sein des sesjiqu’au niveau des nouveaux projets engagés.

Par ailleurs, les événements marquants de I'an@&& Rourront étre réédités, dans le cadre des tdbjec
définis pour 'année 2018, événements mutualisésnmoent avec la ville de Bourg-la-Reine : le fedtde
films « Sociétés en transition(s) » en févrierjdarnée Vélo en Ville en mai avec une bourse aursvé
commune aux deux villes, le Forum de la rénovagioergétique a I'automne.
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CHAPITRE Il : DIRECTION DE L’ADMINISTRATION GENERAL E

En relation étroite avec la direction généralesasices chargée de missions de pilotage et delicadion,
la direction de I'’Administration générale rassenttiférentes unités chargées :
= de fonctions administratives transversales (comseilicipal, démocratie locale, affaires générales...)
» de fonctions support a I'ensemble des serviceadélle (assistance et conseil en matiere juridjque
archives et documentation, habitat, ...)
= de fonctions administratives incombant au maireginsement, ...)

Section 1 — Secrétariat du conseil municipal et lexfaires juridiques

Le secrétariat des assemblées a pour missions :

- la préparation, I'organisation et le suivi des iiéns du conseil municipal (6 en 2017) et de maorit

- larédaction et le suivi des actes administrafifsttansmis en préfecture, qui représentent, olille et
le CCAS:

- 109 délibérations,
- 276 décisions du maire,
- 2335 arrétés dont 1714 arrétés de gestion du pegkon

11



Section 2 - Service Archives-documentation

Retour chiffré sur les affaires courantes de ’année 2017

Les deux postes de dépense principaux concernent I’achat de documentation a destination des

services et |la restauration de documents d’archives.

b.

Documentation

La documentation a destination des services comprend des abonnements a des quotidiens
et des revues spécialisées, des ouvrages a mises a jour permanentes ainsi que des
abonnements en ligne notamment aux bases de données juridiques.

Les abonnements prévoient, lorsque que le service existe, les acces en ligne et la réception
de newsletters.

63 abonnements ont été souscrits
43 monographies ont été acquises
2 bases de données juridiques en ligne

Restauration de documents d’archives

6 registres de décés du 19°™ siécle et début du 20°™ siécle
2 registres de naissances du 19°™ siécle

9 registres de mariages du 19°™ siécle

Le Conseil départemental accorde désormais une subvention globale a la ville dont une
part est allouée a la restauration des archives.

Les deux missions principales du service sont la collecte des archives des services et la
communication des documents d’archives aux services et au public extérieur.

Le service est également chargé d’accueillir la consultation des autorisations d’urbanisme ;
le nombre et le type d’autorisations délivrées dans I'année influent sur la fréquentation.

Constitution des fonds d’archives
Les services ont versés 78, 6 metres linéaires d’archives (75,7 ml en 2016)

Communication de documents

En interne
187 documents communiqués (163 en 2015)

En externe

186 sessions de travail (150 visites en 2016).

135 lecteurs inscrits (131 en 2015)

238 documents communiqués (184 en 2016) dont 48 seulement archivés.

La demande se concentre essentiellement sur les autorisations d’urbanisme récentes.
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Nbre dossiers Dont archivés
Année Nombre de visites consultés
2013 150 211 45
2014 110 130 46
2015 76 101 18
2016 150 184 20
2017 186 238 48

73 (41 en 2016) demandes de recherche par correspondance (mail, téléphone, courrier)

dont 34 recherches historiques et 24 généalogiques,

1. Retour sur les projets de I'année 2017

Expositions (en collaboration avec le service Communication)

Une exposition sur le chateau de I’Amiral

Une exposition sur le quartier des Blagis

M. Perspectives pour I'année 2018

a. Projets

Commémoration du Centenaire 1918

Exposition 50 ans de la faculté Jean Monnet

Nouveau site internet des archives municipales

b. Participation au bulletin annuel de la société d’histoire locale Les Amis de Sceaux

c. Numérisation de documents anciens
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Section 3 - Service Habitat
Le service Habitat de la Ville est chargé de défés types de missions.
En ce qui concerne la demande de logement sdask, ¢chargé notamment

- d’organiser I'enregistrement et la gestion desaedes de logements sociaux sur le territoire derfanune :
organiser I'accueil des demandeurs et I'enregigtrerdes demandes dans le cadre des procédurasahedio
en la matiere ; mettre en place des outils deggddie suivi et d’actualisation des demandes (lelyiableaux
de bord, suivi des courriers,...) ; de gérer legtima avec les bailleurs sociaux implantés sueigtoire en
matiere d'attribution des logements en liaison deedirection générale des services et les élua délle
concernés, de préparer les réunions des commis$attisbution des bailleurs (proposition de dossjet de
représenter de la Ville au sein de ces commissiars6tés du représentant €lu de la Ville

- de suivre la réalisation des obligations au titigolan départemental d'action pour le logemespaesonnes
défavorisées (PDALPD) ; d'assurer les relationscdes services de I'Etat sur ce sujet

- d’échanger avec les services sociaux pour la s compte de situations particulieres (FSL, diftés
sociales,...)

En matiére de production de logements sociaweréce est chargé :

- de suivre le parc de logements sociaux sur ldtdge de la commune (constructions, agréments,
conventionnements,...),

- de patrticiper a la mise en ceuvre d’opérationsatiere de logement social sur le territoire en dgec les
différents acteurs

Il est par ailleurs chargé :

- de suivre en liaison notamment avec les servilge$établissement public Vallée sud Grand Pass, |
procédures d’habitat indigne et la mise en ceuvsepdevoirs de police du maire dans ce cadre, irepdls
nouvelles procédures le cas échéant en liaisonlasetdus et services concernés

- de structurer I'information des étudiants en matie logement sur le territoire, favoriser le déppement
d'une offre de logements conventionnés en direaties étudiants accueillis dans les établissemanta d
commune, favoriser la mise en ceuvre de solutiongplEmentaires d’accueil d'étudiants sur le tenrgoi
(logement intergénérationnel,...)

Le service est composé d’'un chef de service etedagsistante.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

Créé en 2012, le service Habitat chargé de laaredg la demande de logement social et de la miseuyre
d’'un ensemble d’actions coordonnées dans le cadreljectifs définis par la Ville.

a. La gestion de la demande de logement social :

- 895 dossiers en instance directe au 31/12/17 @8 au 31/12/16), dont 123 demandes initiales et
159 renouvellements

- Parmi les dossiers en instance en gestion partégiée-France, 741 de ceux qui demandent un
logement a Sceaux habitent Sceaux

- 177 demandeurs regus par le service dans le cadnglages horaires dédiées

- commissions d'attribution logements au cours denée 2017 (11 organisées par Sceaux-Habitat, 11
organisées par Hauts-de-Seine Habitat OPH, Fraabéation.
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8 demandeurs de logements reconnus prioritairdsraulu dispositif DALO ont été logés

18 demandeurs reconnus prioritaires au titre du IFEBAont été logés

Les désignations :

L’Etat ayant mis fin aux délégations de son corgitgla Ville n’a plus a proposer des candidatsdan
ce cadre ; le positionnement de demandeurs DALfBestee néanmoins en relation avec la Ville qui
est sollicitée pour avis sur les candidats proposés

Des réunions préparatoires aux commissions d’attab ont été mises en place avec Sceaux-Bourg-
la-Reine Habitat et Hauts-de-Seine Habitat en eugdenser les dossiers susceptibles d’'étre péssent
au regard de la typologie des logements a attribuer

b. Les actions partenariales

les Scéens ont pu consulter I'’Association dépantéahe d’information sur le logement des Hauts-de-
Seine (ADIL), au cours des 11 permanences de 2017.

Logement intergénérationnel : conventions de partahavec deux associations

Perspectives pour I'année 2018

Le service Habitat est chargé en 2018 de la rdiglisde différents objectifs :

Poursuivre I'action en matiére d’accompagnementdgesandeurs dans le cadre d’'une coordination
avec les services de la Ville et les partenaires de cadre des nouvelles modalités de gestion des
demandes de logement au travers du serveur régional

Accompagner la préparation de I'opération de rettoagon de la résidence des Mésanges dans le
cadre des travaux de I'équipe de malitrise d’ceubaine et sociale

Favoriser un développement des formes de logemgrgénérationnel et suivre leur mise en ceuvre
Accompagner la réalisation de nouvelles résidepoes étudiants par des échanges réguliers avec
leurs gestionnaires

Participer aux travaux d’élaboration du Plan Métlgain de I'Habitat et de 'Hébergement
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CHAPITRE 1l : DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

La direction des Ressources humaines a pour migdssaurer la meilleure qualité de vie au travas dgents
de la collectivité, dans un contexte budgétairetnisai Ses champs d’intervention sont I'organisatie
management et la gestion du personnel.

La qualité de vie au travail se traduit par le ueement d’agents de qualité qui ceuvrent au seined’u
organisation structurée, bienveillante, dont lgeafis sont clairement établis.

La direction des Ressources humaines gére env@m@ents, tout au long de I'année, tout statutorwhu.
La direction des Ressources humaines est compesieisiservices et une cellule mobilité, transaiers

- Le service Recrutement-formation
- Le service Carriére-paie
- Le service Santé-social

La Cellule mobilité est une émanation de la dimetiiles Ressources humaines. Créée en 2016, ella est
dispositif spécifique visant le reclassement paigans de santé ou a la mobilité d'office suité@ganisation
de services. Elle est composée de plusieurs profesds des Ressources humaines (chargé de reenttem
psychologue du travail, conseiller prévention, ctlefservice Santé social, chef du service Recruteme
formation, chef du service Carriere-paie, directdes Ressources humaines) dont le pilote est g€l
recrutement.

La cellule mobilité se réunit mensuellement, eliedé&, analyse, et agit dans l'intérét de l'agentle la
collectivité.

Les partenaires/prestataires :

- 1 psychologue du travail vacataire (Temps non cetri)%)

- 1 assistant social mis a disposition par le Celmterdépartemental de gestion de la Petite
couronne (Temps non complet 10%)

- 1 agent chargé de la fonction d’inspection (ACFl)s nd disposition par le Centre
Interdépartemental de gestion de la Petite couronne

- 1 médecin du travail via le Service aux entreprsag la Santé au travail

La communication Ressources humaines

La direction des Ressources humaines organise mamoaication RH autour de deux vecteurs, la
communication écrite et la communication orale :

- Le journal interne Entre nous, a paraitre 4 foissdannée, présente et explicite les sujets
d’actualités ou transversaux a la Ville

- Le résumé du Comité technique (CT) reprend de fagathétique les éléments d'informations et
avis rendus lors des séances officielles du CT.

- Les réunions d’'information organisées sur une thiéuwa specifique

- Les réunions de service organisées par la diregéoérale des services, elles ont lieu tous les 18
mois aupres de chaque service, avec le directsuredssources humaines afin de permettre
I'échange d’information et le maintien du lien enlies services et la hiérarchie.
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Section 1 - Service Recrutement-formation

Le service Recrutement-formation a une double mmissiassurer des recrutements de qualité, assurer
I’évolution des agents tout au long de leur cagrignofessionnelle & Sceaux.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

a. Le recrutement

Pour I'année 2017, 48 recrutements de postes pemtswant été opérés pour 114 recrutements enéatsus
de 283 entretiens. Parmi ces 48 recrutements pentgr8 font suite a une mobilité interne.

Le taux de rotation* pour 'année 2017 est de 8,68%4e taux de remplacement** de 117,07% (expliqué
notamment par des ouvertures de postes permarianiateur).

*taux de rotation : pourcentage d’agents en mouva@siau sein de la collectivité
**taux de remplacement : pourcentage d’'agents rexogs

Evolution des recrutements sur les 4 derniéreseanné

Activité de recrutement - années 2014 a 2017

Recrutements d'agents permanents Recrutements d'agents non
permanents

70
60
50
4
3
2
1

o O O o o

m 2014 m2015 m2016 m2017

- 2862 curriculum-vitae regus et traités dont 762quanrrier (hors stages) et environ 2320 mail.

- 283 entretiens de*lniveau ont été réalisés (entre 1 et 3 entretiansgerutement).

- Accueil organisé pour 48 nouveaux collaborateursypaents, 66 non permanents (dont 15,78
équivalent temps plein saisonnier).

- 3 Cafés des nouveaux en présence de Monsieur te enaiquels ont participé 41 collaborateurs.

- 41 départs de collaborateurs permanents (dont&$égn retraite).

En matiére de soutien a I'emploi, la Ville a int@&3 stagiaires dont 5 gratifiés pour un montar3s0,50
euros (457 demandes de stage : 207 par cour2&0gbar mail) et 2 emplois aidés.
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Evolution des effectifs permanents délibérés
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Au 31 décembre 201414 emplois permanents étaient pourvus (Ville + CCAS).

b. La formation

2017
31
428

Pour I'année 2017, 1009 formations ont été dispEs)soit 1956 journées, dont 924 jours pour degestan

intra.

Parmi ces jours :

- 1164 journées avec le Centre national de la fongtigblique territoriale (CNFPT), pour des stages
individuels ou en intra, soit 59 % du nombre td&jours, ce qui représente un pourcentage nettemen
inférieur a I'année derniére (75%). En raison dintien de la cotisation a 0,9% de la masse sadgrial
le CNFPT a été obligé de faire des économies duasiet a donc fortement réduit le nombre de jours
de stages intra accordé aux collectivités, ainsilgifre de stages individuels. Sceaux a di sen&ru
vers d’autres fournisseurs pour maintenir un haugau de formation de ses agents.

- 34 formations différentes organisées en intra viard organismes de formation, y compris le CNFPT,
ayant donné lieu a 67 sessions de stage,

- 364 agents de la Ville ou du CCAS ont bénéfici@idtamins une formation en 2017, soit prés de 88%
des agents sur poste permanent.

Evolution du nombre de formations réalisées sublderniéres années

année 2012 2013 2014 2015 20162017
Nombre d’agents 252 270 265 362 329 | 364
partis en formation

Nombre de jours de | 1539 1604 1475 1794 1779 1956
formation
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Nombre d’agents partis en Nombre total de jours de formation
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La politique en matiére de formation consiste 2ofeser les départs en formation en vue de permettre
I'évolution des compétences des agents et leurtatifap aux changements qui peuvent affecter lewice
ou leur poste.

C’est dans cette logique d’évolution continue qu¥ille a procédé a 13 mobilités internes pouriém 2016.
Dans la continuité, la Ville favorise les démarcpessonnelles de reconversion ou d’évolution psifeselle
par l'intermédiaire de la réalisation de bilanscdepétences par la psychologue du travail ou deapaéons
a des concours ou examens professionnels.

Pour I'année 2017, 5 bilans de compétence ongéétésés, 19 préparations de concours ou d'exanuntsld
a permis a I'agent d’étre mis en stage (la majalé® préparations est encore en cours).

Evolution du budget alloué a la formation depui&¢2Qen euros)

Ville CCAS Total
2012 69 522 £ 3230 § 72 752 4§
2013 56 184 £ 6 627 § 62 811 €
2014 42701 € 3 150 § 45 851 €
2015 41 979 £ 2 100 § 44 079 €
2016 48 657 £ 4 540 § 53 197 §
2017 49 143 € 6 264 § 55 407 €

Ce budget s’ajoute aux cotisations au CNFPT, qgamise la formation pré-financée des agents.
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Evolution du taux de cotisation au Centre Natiatela fonction publique territoriale :

|

Année | Colt de la cotisation| Taux de cotisation a Ig
toutes collectivités | charge de 'employeur
confondues
2012 87 547 € 0.9 %
2013 97 726 € 1%
2014 97 989 € 1%
2015 99 558 € 1%
2016 92726 € 0.9 %
2017 92 878 € 0.9%

Le codt total de la formation est a considéremetuant le budget alloué a la formation des agenks colt
de la cotisation au Centre National de la Fongbioblique territoriale, soit 148 285€ pour 2017.

L’augmentation du niveau de formation en 2017 ¢igpé particulierement a :

L’amélioration continue de la qualité des servipablics
L’adaptation a un nouvel outil d’'amélioration derddation au citoyen
L’'adaptation réglementaire en matiére d’hygienséeurité au travail
L’amélioration continue de la qualité managériale

Le développement de la culture territoriale
Les reclassements et reconversions professionnels
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Il. Retour sur les projets de I'année 2017

a. Déconcentration de la formation via le logiciel NEE: Sceaux formation.

Objectif :

. Permettre a chaque agent la gestion autonomesddesnandes de formation.

. Faciliter et raccourcir les circuits de gesti@nla formation (demandes, réponses, attestations...).
. Faciliter la gestion managériale des compétepaesn outil de gestion adapté.

Enjeux : Acces a un outil facilement exploitable faus, quel que soit le niveau des compétences
informatiques.

Depuis le printemps 2016, tous les agents dotésatdinateur font leurs demandes de formation &vec
logiciel Neeva. Des formations complémentaireséd@torganisées a l'automne 2017 pour les encaditants
les agents désireux de se perfectionner.

b. Bilan du plan de formation 2014-2016 et réalisatiarplan de formation 2017-2019

Objectifs : Assurer le suivi de la politique forragt mise en place, anticiper les besoins de stagaésduels
et collectifs de la Ville et du CCAS, prioriseraganiser les stages intras.

Enjeux : Assurer une évolution des compétencekiagrlaptée aux besoins de la collectivité, deshihg
Le plan de formation 2017-2019 a été présenté amit€dechnique en juin 2017.

[l Perspectives pour 'année 2018
a. Poursuivre la déconcentration de la formation Versemble des services

Objectifs : le déploiement du logiciel Neeva sengait pour 2018. D’'une part, sur I'aspect technigae le
déploiement de postes informatiques sur tout otiepdes sites extérieurs, d’autre part, sur I'aspemain,
par le déploiement de réunions d’information etrfations & destination des agents non familiers bweti
informatique.

Le processus de déploiement se poursuivra jusqlL@ 2020 selon les contraintes matérielles et firgmas.

Enjeux : la dotation en poste informatique pouistiplus rapidement possible, la capacité d’atilis du
logiciel.

b. Guide de la formation

Obijectifs : Concevoir un guide de la formation quait a la fois un réglement rappelant la réglententa
officielle et les regles propres a Sceaux, et udegpratique, en tenant compte des besoins d'irdiboms des
agents et des encadrants.

Enjeux : Faciliter I'acces de tous aux informatiooacernant la formation, notamment grace aux travhu
groupe de travail réunissant des agents de ditsmmvices et des 3 catégories A, B et C.

c. Bilan social et rapport sur I'état de la colledvau 31/12/2017

Objectif : mettre en perspective les données sxide la collectivité en vue de :

. Constater I'évolution des données sociales.

. Faire évoluer la politique en matiere de Gestiess Ressources humaines en fonction de I'évolution
sociale.

Enjeux : avoir une bonne connaissance de la steidtupersonnel de la collectivité pour mener wigigue

GRH adaptée et juste.
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Section 2 - Service Carriére-paie

Le service Carriére-paie gere l'intégralité du sagministratif des agents depuis I'entrée darcolgectivité
jusqu’a leur départ.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

a. La carriere

1713 arrétés de gestion du personnel dont 1612ladlille et 101 pour le CCAS.

133 créations de dossiers (soit une augmentati@i@epar rapport a 2016).

84 saisines de la Commission administrative paeitgAP) ont été opérées pour :
. 14 avancements de grade
. 1 promotion interne bien que deux agents aieénpéiposés ; 30 dossiers (dont 15 pour la ville et
autant pour le CCAS) ont éteé instruits et transmis CAP qu'il y ait ou pas des agents proposes aux
grades pour lesquels la promotion interne étaimigge selon le calendrier du centre de gestion de
la Petite couronne
. 2 changements de filiére
. 52 demandes d’évolution de carrier&demande, renouvellement de détachement, dispitdjbil
mise a disposition...)

5 dossiers de retraite instruits pour des agem¢vast de la Caisse nationale de retraite des agigg
collectivités territoriales.

. Les entretiens professionnels

Il est un outil de management mis a dispositionadgsts, I'entretien professionnel est obligatdirgermet
d’assurer le lien et le suivi de l'activité professelle de I'agent durant I'année écoulée et, fate,
d’appliquer une prime liée a la qualité du trawfilectué. Le process lié a la gestion administeatie
I'entretien professionnel, depuis sa mise a jounuatie (aolt de I'année N) jusqu’a son applicatonpaie
(mars de I'année N+1), est complet et particuliéneinfong.

Les entretiens professionnels ont engendré :

- 412 contréles des entretiens professionnels 5@t ont été réalisés via I'application webapp.

- et autant de contrbéles ou modifications de la pariable qui ont été réalisées dans un premiapsepour
prise en compte des absences (en janvier), puidgpoise a jour du nombre de points résultante@luation
de la maniere de servir et des objectifs (en mars).

b.

L’absentéisme

918 arréts maladie pour 6673 jours d’absence eadigabrdinaire dans I'année, soit une augmentation
de 13.41% par rapport a 2016 (ces jours d’absem¢ira de la maladie ordinaire représentent 3.63
équivalent temps plein tout au long de I'année us tstatuts confondus, y compris remplacants et
besoins temporaires).

5119 jours d’arréts maladie pour congé longue nal@lLM = 3430) ou congé maladie longue durée
(CLD) ou de grave maladie (GM), soit une augmeotatie 6.42% pour 17 agents concernés.

29 dossiers d'accident du travail ont donné liedea arréts de travail pour un total de 1017 jours
d’arréts (soit une augmentation de 2% du nhombijeuts d’arréts)

597 jours d’absence sont liés a 6 accidents det (it une augmentation du nombre de jours dwrré
pour accident de trajet de 58.59%)

4 instructions de dossier pour reconnaissance dedimgprofessionnelle qui ont entrainé 904 jours
d’absence (soit une augmentation du nombre de {bareéts a ce titre de 12.16%)

20 congés liés a une naissance : 19 congés poarnitét, 1 pour paternité
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Les maladies ordinaires, longue maladie, longu&ajuaccident du travail et maladie professionnatie
engendré :

- 23 saisines du Comité médical, liées a l'instruttde 7 demandes d’ouverture de CLM qui ont abouti,
3 demandes de renouvellement de CLD (2 fois parZzat@mandes de grave maladie, 5 demandes de
reprise a temps partiel thérapeutique et 3 demadeetisponibilité d'office ou de maintien de la
rémunération dans I'attente de I'avis du comité iceid

- 8 saisines de la Commission de réforme

- 56 expertises médicales a la demande de la ceoitéctpour un codt de 7500 €.

- 168 attestations de salaires transmises a la s&@ocCiale et suivi des indemnités journaliéres
correspondantes

c. La protection santé et sociale

Nombre et co(t des participations de I'employew rautuelles et a la garantie maintien de salaiscagents

Evolution de la participation de la ville aux mutuelles et a la
garantie maintien de salaire des agents
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d. La paie

- 6592 fiches de paie Ville pour une moyenne def6s par mois ; 510 fiches de paie CCAS en 2047 p
une moyenne de 43 fiches de paie par mois, soitiimi@ution de 15.9% par rapport a 'année 2016.

- 168 jours de procédure de paie, depuis le canttélpaie, ligne a ligne, puis le mandatementddédtaration
des charges mensuelles jusqu’a la distributiorbdéstins, équivalent a 1 poste a 80% tout au afannée
(0.78 ETP/an) pour, notamment, 161 713 lignes kearea controlées.

- plus de 4500 éléments variables saisis dont $hBfes d’heures supplémentaires et astreinteestde
2500 vacations, 383 remboursements de transpsgeboursements de frais, 144 exonérations..460it
saisies mensuelles en moyenne d’éléments varialdepaie (hors saisie d’éléments ponctuels tels que
Indemnité exceptionnelle de Contribution socialeégélisée (IECSG), GIPA, indemnité de régisseur,
indemnités de travail de nuit...)

- 111 Comptes Epargne Temps dont 19 demandes dtarween 2017. 3 comptes ont été transférés dans le
cadre de mutation. Au total : 450 jours épargnég@t6 dont 45.5 jours de repos compensatoiresiliés
réalisation d’heures supplémentaires. Ce sont égalt 140 jours épargnés sur le CET qui ont éteégesur

le compte de la Retraite additionnelle de la famctublique ou ont donné lieu a indemnisation pour
montant de 11 231 euros.
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- 176 attestations P6le Emploi établies

- la déclaration annuelle des données sociales @RAPeffectuée en janvier de chaque année corrdspon
I'emploi de 0.66ETP. Ainsi I'agent qui S’y consacepeut participer aux opérations collectivesodtadlrant
cette période (2 a 3 semaines a plein temps) araéisag activité pour reporter les opérations déiges
réaliser sur son portefeuille, en effet, la dat@té de transmission et de réception réussie gasriganismes
de contrdle est fixée a la date impérative du Btiga au soir.

e. Ladiscipline
3 dossiers disciplinaires instruits : 1 exclusienfahctions de moins de 15 jours, 2 avertissements.
f. Impact des évolutions législatives et réeglemensaire

Pour I'année 2017, la réforme statutaire relativBaecord sur les parcours professionnels, caiée
rémunérations (PPCR) s’est poursuivie et a encogeralré a elle seule la production de plus de xtgde
|égislatifs et reglementaires.

Il. Retour sur les projets de I'année 2017

a. Evolution du Compte rendu de I'Entretien profesaign

Obijectifs : Poursuivre I'adaptation de I'outil deanmagement a I’évolution du contexte et des nouvbasgins,
notamment par I'élaboration de grilles de maniéreefvir aux critéres adaptés aux métiers

Enjeux : présenter un outil adapté aux besoinsdesces par I'évaluation du niveau de compétettedna
par les agents afin qu'il soit un outil de managenparticulierement efficace et utilisé.

Réalisé :
. Le nouveau dispositif de I'entretien professidrmété présenté aux agents en réunions interssyvitais
aussi au sein des structures, notamment de Pef#iece et du service Restauration et entretien ;
. Intégration des grilles de maniéres de servirrdésers de la Petite enfance, ainsi que cellesedvice
Restauration et Entretien, qui ont été adaptééscaasion d'un travail des services avec l'appuilae
Chargée de recrutement

b. Application de la réforme statutaire relative &€ard sur les parcours professionnels, carrieres et
rémunérations.

Objectifs : Mise en ceuvre de la réforme (seloralerdrier réglementaire)

Enjeux : Evolution statutaire et de rémunératios agents.
Réalisé : mise en place au cours du premier trim@8t17 pour 'ensemble des agents

1. Perspectives pour I'année 2018
a. Application de la réforme statutaire relative &tard PPCR
Objectifs : Report des éléments 2018 de la réfarennée 2019
Enjeux : le report de I'évolution statutaire et destements des agents ajoute de la tension gloespar

ailleurs la part salariale des cotisations contimaeigmenter, que la NBI ZUS est diminuée d'ursfilertout,
dans un contexte de changement organisationnebbigmalisé.
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b. Entretien professionnel : évolution du compte rendu

Objectifs : rédiger toutes les grilles métiers decbllectivité pour finaliser la réforme des enéaes$

professionnels

Enjeux :

. Adapter I'outil aux besoins des services paili&tion de criteres propres au métier du niveaaampétence
atteint par les agents afin que I'entretien pratesl soit un outil de management particulierenegfitace

et utilisé.

. Rendre les grilles disponibles dans le méme teqmps’application du nouveau régime indemnitaiecla

collectivité, soit le 1 janvier 2019

c. Entretien professionnel : valorisation des nougeftedalités d’évaluation de la maniére de
servir

Obijectifs : mettre en ceuvre un nouveau mode deisatmn des compétences acquises et évaluéededans
cadre du compte rendu de I'entretien professionnelivelle modalité d’application de I'actuelle peariable
Enjeux : verser une part variable qui n’entraing g perte par rapport au mode de calcul précédent

d. Mise en ceuvre du RIFSEEP - Régime indemnitaire askes fonctions, sujétions, expertise
et I'engagement professionnel.

Objectifs : Construire le régime indemnitaire pr@au la nouvelle reglementation pour féjanvier 2019
Enjeux :

. Construire un régime indemnitaire qui permettead®risation des métiers et compétences

. Construire un régime indemnitaire encadré budigdtent

Colt :

. la hausse probable de la masse salariale soste gdu régime indemnitaire

. le temps de travail issu de I'ampleur du projgit\ient en sus des précédents et du travail gieotid

e. Certification des comptes

Obijectifs : préparer le service a I'entrée dansddification des comptes qui sera effective & dempu
01/01/2019
Enjeux : mettre en place les protocoles adaptés@vité du service Carriére / rémunération
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Section 3 - Service Santé-social

Le service Santé-social assure le suivi des agamté¢e plan de l'action sociale et de la santéntikgre
notamment la prévention en matiére d’hygiéne etéderrité et la médecine du travail.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes

a. L’action sociale

La Ville assure les prestations d’action socialévpes par la circulaire DGAFP-FP/4 n° 1931 et DB2B
256 du 15 juin 1998. En 2016, le montant des pliestaversees directement par la Ville s’éléve 840 €.

La Ville cotise au Comité national d’action socié&NAS) qui offre de nombreuses prestations diveete
variées aux agents municipaux : aides (logemetrgedans la vie, permis de conduire, mariages pli¢ers,
accompagnement handicap...), subventions (vacantssigees, sport, culture).

- 581 demandes d’aides ont été traitées par le CHdRE85 dossiers réceptionnés et transmis diregtepar
le service Santé-social.

- Sur I'ensemble des prestations proposées paxkSCle nombre d'utilisateurs s’éleve a 823.

Le tableau ci-dessous recense le montant totgdréssations versées aux agents hors la consuljatidigue,
I'écoute sociale, I'achat de véhicules neufs owcdisions.

Année | Prestati | CESU Plan | Billetter | Coupons| Séjours | Avan- | Préts Total
ons demand | d'éparg ie sport tages
versées és ne

cheques

vacances
2013 | 39433 €| 3968€| 2970€ 4838€£916 € 5718 € 425 € 34658 € 92926 €
2014 52583 €| 0€ 2400 € 7167 €902 € 6784 € 2634 € 34900 € 107370[€
2015 | 51335€| 6154€| 3630€ 7427€£1138¢€ 11321€ | 23384 10000€ 93343 €
2016 | 50465 € | 6193 € 3430 € 8186 € 1322 € 8708 € 1576 €3303€ | 98183 €
2017 | 47347€ 5366€ 3630€ 8416€ 1368¢f 10506 €98 81| 5305 € 85136 €

- 3 commandes groupées de tickets cinéma MEYCLWB\elle prestation 2015).
- 10 dossiers de demandes de médailles constitir@memis aux préfectures.
- 262 enfants du personnel ont bénéficié d’'un cadieanoél.

L'assistant social a recu 25 agents et a réalads tk cadre des missions qui lui incombent :
- 57 entretiens physiques
- 30 entretiens téléphoniques
- 2 visites a domicile
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b. La santé

La Ville a contractualisé, depuis | juillet 2016, avec un service aux entreprises f@santé au travail qui
alloue a la collectivité un médecin du travail. 28€tes médicales ont été programmeées, 3 visitesite ont
été organisées par le médecin.

- 217 entretiens avec le psychologue du travail (@éuagents).
- 5 bilans professionnels
- 5interventions de la psychologue du travail eriemiprofessionnel.

Le Fonds d'insertion pour les personnes handicageds fonction publique est géré par la Caisseddpsts
et consignations. Il impose une cotisation aux eygrs ne respectant pas I'obligation |égale digwi sein
du personnel, 6% de travailleurs reconnus handicap@ssimilés (au sens du FIPHFP).

Année Nombre d’agentsNombre d’agents Colt total de Ia
requis pour annuler lareconnus parmi lescotisation (ville + ccas
cotisation (ville +| effectifs (ville + ccas)
ccas)

2011 25 21 22 150 €

2012 26 22 18 380 €

2013 25 20 28 200 €

2014 26 20 +31165,48" de| ;4479 35 ¢

dépenses déduites

2015 29 24 +31611,05€* de ;59 gg ¢

dépenses déduites

2016 26 21? + 517,3,7* .€ de 13412,31 €

dépenses déduites

2017 25 21 19195,17 €

* Dépenses afférentes au maintien dans I'emplen&tnt dans le calcul du colt de la cotisation

c. La prévention des risques

La Ville prévient les risques liés a l'activité feesionnelle par l'intermédiaire des actions dusedter
prévention et via le Centre de gestion de la peti@onne qui met a disposition de la Ville (présetg un
agent chargé de la fonction d’inspection.

- 4 Comité hygiéne, santé, sécurité et conditionsaleil

- 14 visites en milieu professionnel du conseilledvention relatives a des aménagements de poste
ayant donné lieu a rapport de visite et des visitesservation d’activité

- 5 visites d'inspection (Agent chargé de la fonctitinspection) et 5 rapports de visites

- 1 sensibilisation des assistants de préventiolfiAGF|

- Réactualisation du document unique au sein des-audtieils, des services Restauration/entretien,
SIM, administratifs, espaces verts et environnemamimation avec analyse des unités de travail,
intégration dans le document unique et réalisatian plan d’action

- Elaboration d'un plan d’actions suite a I'évaluatites risques psychosociaux au sein du secteur des
intendants

- Mise en place d'un réseau de 10 assistants dergig@weavec Y2 journée par mois de décharge :
réunion, visites de terrain

- Programmation d’une visite sur site des assistifmévention

- Organisation d’'un forum santé en mai 2017 poursienble des agents avec la participation de
différents partenaires, mise en place d'ateliedeeftands
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d. Le dialogue social et les instances paritaires

La Ville rencontre réguliérement les organisatisyisdicales dans le cadre du Comité technique.

- 6 réunions préparatoires du Comité technique poéaubions du Comité d’hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail
- 6 proces-verbaux et 6 résumés intégrés au butletsalaire

Il. Retour sur les projets de I'année 2017
a. Lutte contre les risques psychosociaux

Objectifs : Poursuivre I'évaluer les risques psyduiaux au sein des services de la Ville et intégre
I'évaluation dans le document unique afin de réperd’obligation réglementaire.

Enjeux : Elaborer un plan d'actions efficace qunite les risques professionnels liés aux facteurs
psychosociaux dont les résultats sont évaluablegestirables dans le temps.

L’analyse des RPS a démarré en début d’année 2@t6'aide d’'un groupe de travail composé notamment
des représentants du personnel. Elle a concesegteur des intendants. Elle se déroulera sureplissannées
selon le plan pluriannuel passé au Comité technique

b. Mise a jour du document unique

Objectifs : Poursuite de la mise a jour du documeritiue par la poursuite de I'évaluation des risque
professionnels, par métier (unité de travail), letesver leur évolution dans le temps, pour miseeenre
d’actions ad hoc (Restauration/entretien, jardgianimation).

Enjeux : Répondre a I'obligation réglementaireéeluire, par les actions menées, les risques professs.

La mise a jour du document unique a démarré en 2046 I'arrivée du Conseiller prévention et sorspge

a temps complet. Elle se déroulera sur plusieutéeset sera suivi d’'une évaluation réguliere.

c. Mise en place d'un réseau d'assistants de préventio

Le réseau d’'assistants de prévention comprend dftsge différents services qui ont été recus &eteam
suite a leur candidature. 17 agents avaient car@didaour intégrer le réseau. Doté d'une demi-joairthé
décharge par mois, ils exercent leurs missiongalisant des visites sur site et se réunissentiéégonent.
Obijectifs : créer un réseau d’assistants de préarepbur assister le conseiller en prévention dardémarche
d’amélioration des conditions de travail des agemtassurer I'application de la réglementation extigne
d’hygiene et de sécurité.

Enjeux : créer une dynamique de prévention desesgrofessionnels et veiller a I'obligation derij@oyeur
de protéger la santé physique et morale des ageétse un appui au conseiller en prévention.

d. Organisation d’'un forum santé

Un forum santé a été organisé le 17 mai pour I'eide des agents de la Ville et des villes avoigiesin
Objectifs : Promouvoir la santé au travail et liesfaits de I'activité physique lors d’une jourrgete ouverte,
le 17 mai 2017. La participation s'est élevée a@génts dont 88 inscriptions aux ateliers et 8 tgda
collectivités alentours. Différents intervenants été présents au forum : des professionnels danté, des
intervenants « Ville » compétents en matiére sp@rte Comité nationale d’Action sociale...

Enjeux : Informer les agents sur les risques ensopour sa santé d’une mauvaise prise en chargerde
corps et son esprit.
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e. Accueil sécurité et formation

L'accueil sécurité et formation est organisé tassttimestres a I'attention des nouveaux arrivants.
Objectifs : informer les nouveaux agents sur leyane mis en ceuvre dans la collectivité en matiere d
prévention des risques et en matiére de formation.

Enjeux : Promouvoir la culture santé et sécurifgresides agents.

[l Perspectives pour 2018

a. Journée thématique sur la santé et le bien-étre

Objectifs : Organiser une journée sur une thématapécifique liée a la santé et au bien-étre destagfin
de poursuivre la dynamique qu’a initié le forumtsa

Enjeux : permettre aux agents de découvrir deigobs et des themes et apporter des pistes aiogfl
pour prendre en charge son corps et son esprit.

b. Lutte contre les risques psychosociaux

Objectifs : Poursuivre la démarche d’'évaluation iiegues psychosociaux initi€e en 2016 via un paite
externe en charge de déployer cette démarche radeseservices.
Enjeux : Les enjeux sont identiques a ceux de 2017.

c. Poursuite de la mise a jour du document unique

Objectifs : Finaliser la démarche d’analyse desugs selon le cycle régulier, ainsi que I'évaluaties actions
envisagées.
Enjeux : Les enjeux sont identiques a ceux de 2017.

d. Animation du réseau d'assistants de prévention

Les assistants de prévention disposent d’une dgeltBune demi-journée par mois et sont impliqguésda
mise en place de projets en matiere de prévenésmisques.

e. Poursuite des accueils sécurité et formation

Objectifs : Informer les nouveaux agents sur leyane mis en ceuvre dans la collectivité en matiere d
prévention des risques et en matiére de formation.
Enjeux : Promouvoir la culture santé et sécurifgresides agents.

f. Rédaction d'un plan pluriannuel de prévention

Obijectifs : Identifier les projets a mener au cales prochaines années en matiére de préventiaisdass.
Enjeux : Planifier les projets en matiere de préweardes risques et les prioriser sur plusieurgasn

g. Mise en place de sensibilisation PRAP

La conseillere en prévention va organiser, désdis e février, des sensibilisations relatives prévention
des risques liés a l'activité physique (PRAP), dams premier temps, pour les agents du service
Restauration/entretien. Ces sensibilisations sed#gloyées pour I'ensemble des agents de la Ville
accompagnées de formations PRAP qui forment desiracPRAP.
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Objectifs : Sensibiliser les agents sur leurs gesteleurs postures dans leurs activités de trataibur
apprendre a manier leurs matériels de fagcon opgimal

Enjeux : Réduire les accidents de travail et ledadies professionnelles liés a de mauvaises pasture
pratiquées sur le lieu de travalil.

h. Organisation de la soirée d'échanges de vceux

Obijectif : organiser la soirée d’échange de voeugetgsonnel
Enjeux : faire évoluer a la hausse le nombre décpizants en répondant a leurs attentes.
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CHAPITRE IV : DIRECTION DES FINANCES, ACHATS PUBLIC S ET SYSTEMES
D’INFORMATION

Section 1 - Service de Gestion budgétaire et compia

Le service Gestion budgétaire et comptable se ceenge 7 personnes : la Directrice des financesesjui
également Directrice générale adjointe Financdmtagublics et systemes d’information, la che$elwice,

la chargée de gestion budgétaire et comptable agjeits comptables polyvalents (dépenses-recettes).
service gestion budgétaire et comptable réalisabaFation, I'exécution et le suivi du budget.rivaille en
collaboration avec la Trésorerie de Sceaux-Munieigau réglement des dépenses et a I'encaissement de
recettes et a la bonne application des regles centgtabilité publique.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017
a) La maitrise des délais de paiement :

Les délais de paiement pratiqués par la Ville smmtformes aux obligations légales. Le service gmesti
budgétaire et comptable a mandaté en moyenne @uien 2017 et la Trésorerie de Sceaux-Municjpale
guant a elle, contrble et paie en moyenne en 6ja@ait un délai global de paiement de 30 joursusNo
respectons le délai Iégal pour payer les fournissgui est de 30 jours depuis le 1er juillet 2010.

En cas de dépassement du délai de paiement, ka &4tlredevable a I'égard de son fournisseur détgé
moratoires (calculés en fonction du nombre de joiersetard et appliqués au montant qui subit lerdest
d’une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais deaquvrement).

Délai global de paiement de la ville de Sceaux de 2013 a 2017
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En payant ses fournisseurs dans les délais Iégautle de Sceaux participe au soutien de I'écoieosh des
entreprises.
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b) La qualité comptable

La Ville porte une attention constante a la quadité@ la fiabilité de ses comptes, Sceaux a abtsinoe la
note de 19,5/20 en 2017 sur I'exercice 2016 aidade Qualité des Comptes Locaux (IQCL).

L'IQCL est un outil qui contréle a la fois les sohgés comptables et les délais de passation destiopéradl
présente les résultats sous forme d'items, postaries travaux de la responsabilité du comptaésetaches
relevant de l'ordonnateur et celles qui sont pagagUn indicateur présentant une note élevée riappoe
présomption de bonne qualité des opérations.

Note de la ville de Sceaux a I'lQCL
(Indice de Qualité des Comptes Locaux)
de 2013 2 2017

2013 2014

A noter : les baisses de 2016 et 2017 sont lidag@duction de nouveaux indicateurs en courshdée,
non communiqués a la Ville, qui n’a pas pu les greren compte et introduire ses nouveaux items stans
gestion.

La note détenue par Sceaux se situe largementsauglde la moyenne départementale. (17,3 en 2015)

c) Le nombre de factures, de mandats et de titrearpar

La Ville a traité en 2017 : 7289 factures, émisPiandats et 3662 titres de recettes. Ce nomhieassez
stable sur la période (moyenne 2013 & 2017 de Ta#d9res, 9 120 mandats et 4 214 titres).
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Nombre de factures, de mandats et de titres émis de 2013 3
2017 (Budget Ville + CCAS + SSIAD)
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I nb de factures HEEEEE nb de mandats N nb de titres ceeeeeee Linéaire (nb de factures)

d) Le suivi des subventions

La Ville a encaissé de 2013 a 2017 un montant moge879 k€ de subventions d’investissement pour une
moyenne de 23 dossiers de subventions suivis Gamsk.

Suivi des dossiers de subventions d'investissement de
2013 3 2017
40

30

20
. | | | |l l
0 -- -
2016. 2017.

o

2013. 2014 2015

B nb de dossiers de subventions donnant lieu a 1 engagement ou a 1 titre
B nb de dossiers montés dans I'année

M nb de dossiers soldés

e) Le suivi de la dette

En moyenne, la Ville a un capital restant di d& B8iJlions d’euros entre 2013 et 2017 se répamissa 35
contrats d’emprunt.
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Encours de dette au 31 nombre d'emprunts suivis

décembre
37 36 36
| I |
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

f) Le suivi des régies

Afin de faciliter le recouvrement des recettesVie a développé les moyens modernes de paiemdnt q
permettent aux usagers de payer plus facilemerte(bancaire, préléevement automatique, paiemertitsar

via le site de la DGFIP « Tipi », paiement sur detail famille).

Le métier de régisseur de recettes se complexifi@at le développement de ces moyens modernes de
paiement, la plupart des recettes (de crechescofaires, sport, bibliotheque etc.) sont encasgée les
régisseurs du service Finances-facturation dost &emétier.

Le montant moyen encaissé en régie de 2013 a 201dee4,5 millions d’euros. Ce montant est en ger
baisse en 2016 et 2017 du fait de la fin d’actiditéservice d’aide a domicile et le transfert @etivité au
monde associatif. Le reste des autres recettemuoerd’augmenter légérement.

Montant des recettes encaissées

via une régie de recettes Nombre de régies de recettes
de 2013 a 2017 de 2013 a 2017
6 nb de régies de recettes CCAS

B nb de régies de recettes Ville

Millions
w

4
2
1
0

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017
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Il — Retour sur les projets réalisés en 2017

a) La dématérialisation de la chaine comptable :

La dématérialisation de la chaine comptable a pbjactif de réduire les délais de paiement en peamiede
rendre plus efficace la chaine de la dépense eidiere les colts administratifs (consommation algiqy,
d’encre etc.).

Sceaux a réalisé le passage au Protocole d’Ect&tagdard d’Hélios version 2 (le PES V2) le ler dédue
2015.

La Ville s’était engagée sur la voie de la dématisation et sur le passage au PES dés 2012 :rapotale

la base tiers et paramétrage des flux conformeeaigences du PESV2 en 2012 et 2013, création uaipor
documentaire interne permettant de regrouper elieununique I'ensemble des documents dématérialisés
(delibérations, décisions, arrétés, pieces cotistisides marchés publics). Ce portail a fait Bbloj'un article
dans la revue Maires de France (juillet/ao(t 3014

La Ville a ensuite dématérialisé I'ensemble desidmnts de la chaine de la dépense et de la r@eattandat,
le titre, les pieces justificatives et le bordersmmé) le ler juin 2016.

La Ville a été la premiére ville du département Hasits-de-Seine a dématérialisé I'avis des somnpayer
le 1er septembre 2016.

La Ville accepte enfin depuis le ler janvier 20lE8, factures électroniques produites par les emsepde
plus de 5 000 personnes, via la plateforme Chorasgfateforme mise a disposition par I'Etat. Er120elle
a mis sur Chorus les factures qu’elle émet a I'atreades entreprises ou administrations publiques.

b) La certification des comptes

Sceaux fait partie des 25 collectivités a avoirréténue pour participer a I'expérimentation deddification
des comptes locaux comme le prévoit I'article 1&0lal loi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République. Lagmévoit en effet une expérimentation de dispositéstinés a
assurer la régularité, la sincérité et la fidédiéé comptes des collectivités territoriales eeded groupements.
La conduite de cette expérimentation est conflé&Cur des comptes, en liaison avec les chamégésnales
des comptes. Cette expérimentation se déroulgamgier 2017 a aolt 2023.

L'expérimentation a débuté en 2017 par la réabsatiie deux audits en mai et juillet 2017 et par
I'établissement d’un relevé d’observations provis@n décembre 2017 auquel la Ville a répondu kdeahélai
imposé d’'un mois. La synthése du rapport défisgifa communiquée prochainement.

Il — Les projets du service gestion budgétaire etcomptable pour 'année 2018
a) La poursuite de la dématérialisation de la chatmeptable

La Ville accepte depuis leljanvier 2018, les factures électroniques prodyisles entreprises de taille
intermédiaire (de 250 a 5 000 salariés). L'obligatile passer a la facture électronique pour lestéumns de
factures a destination des collectivités terriledas’échelonne en effet entre f&janvier 2017 et le®ljanvier
2020.
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La Ville souhaite enfin dés que possible finalisgprocessus de dématérialisation : dématériadisatii visa
des factures via la mise en place du workflow figctt de I'envoi des documents budgétaires auseptant
de I'Etat via le logiciel TotEM (Totalisation et Echissement des Maquettes) mis a disposition’géatl

b) La certification des comptes

L’expérimentation de la certification des comptepsursuit en 2018 avec la présentation en comsiicipal
courant 2018 de la synthése du rapport définiibé par la formation commune a la Cour des cospte
aux Chambres régionales des comptes qui fait aukedeux audits réalisés en 2017.

Dans le cadre de cette expérimentation, un dispdsiformation a été mis en place par la DirectB#¥mérale
des Finances Publiques a I'attention des collgés\expérimentatrices avec deux formations préen&918,
le premier sur les leviers de la qualité comptable second sur la fiabilité de la comptabilitédentaire.
Enfin en 2018, la Ville va travailler et mettre @uvre les préconisations du rapport définitif Eingage du
calendrier établi en 2017, 2 audits seront réaéséd018. Les audits réalisés en 2017 avaientioocagtablir
un diagnostic global d’entrée. Les audits réalex@2018 seront des audits d’approfondissementaQdits
donneront lieu comme en 2017, & un rapport prawsauquel la Ville devra répondre dans un déland’
mois. Le rapport définitif donnant lieu quant a duune synthese qui sera ensuite communiquée &giton
municipal.

c) Le maintien des délais de paiement

La ville souhaite maintenir ses délais en dessea$d jours. En payant ses fournisseurs danslkgs tEgaux,
la ville de Sceaux participe au soutien de I'écoieoeh des entreprises.

Le passage a la dématérialisation totale en 20d.@as réduit le délai de mandatement mais a riddélai
de signature et permet de rendre plus efficachdine de la dépense (plus grande tracabilité, araébn du
contrble interne de la chaine de la dépense).
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Section 2 — Service Régie facturation

| — L’activité du service finances facturation

a. Les factures mensuelles périscolaire et multi-atxdsudget Ville)

16 587 factures mensuelles (prestations de creghegriscolaires régulieres) ont été émises en 2017
destination des familles, ce qui représente uneemay mensuelle de 1 382 factures

22000
3000000€ @ o= ® 3034511€
2968 369 £,
- n— ,/ 2966 937 € 20000
2500000€ g 2675962 €
2597286€ — 2625640€
2000 000 € 17002 17116 16 831 18 000
16 466 16 508 16 587
1500 000 € 16 000
1000 000 € 14 000
500 000 € 12 000
o€ 10 000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

NB : le logiciel de facturation ayant été chang@@eh?2, les données 2011 ne sont pas reprisesataiableaux
et graphiques de ce service.

En plus des activités facturées et encaissées mlismaent par le service, celui-ci facture et geserkecettes :
v des produits liés aux séjours :
- classes transplantées,
- séjours de vacances hiver, printemps, été,
- mini-séjours
v'des produits liés aux activités sportives :
- salle de musculation : 586 inscriptions pour |3@ai2016/2017
- location d’équipements sportifs municipaux (coatstennis) 70 tickets,
- frais d’'inscription aux manifestations sportivegamisées par la Ville (cross),
v des produits liés aux activités de la bibliothéque
- 347 abonnements, photocopies, vente ou locatiopulggations,
v des produits liés au stationnement :
- le stationnement résidentiel : 130 acquisition26& renouvellements
- le stationnement actif : 12 acquisition, 1 renoleraént
v les photocopies et copies de CD,
v les produits liés au service état-civil :
- les concessions du cimetiere : 24 acquisitions gessions, columbariums, plaques jardin du
souvenir) et 28 renouvellements,
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b. Part des encaissements par mode de réglement

En 2017 les encaissements (en quantité) : 38 %tadages sont réglées en prélevement automatiquéy 3
en paiement en ligne via le portail famille, 17 #sdeglements par chéque, 8 % par carte bleue par%
CESU, 4 % en numéraire.

Evolution des modes de reglements entre 2012 at @dilnombre de réglements effectués)

Numéraires 2012 Numéraires 2017
3%
° CESU 4% CESU
cB 2% 2%
8% Prélévement B
42% Prélévement
Cheques

17%

\ Portail Portail internet
internet

31%
1%

Cheques
44%

Evolution des modes de reglements entre 2012 at @dlmontants réglés)

; 2012 2017
Cheques Cheques
43% cB 13%
CESU
CESU 2%
2%
Numeéraires
Numeéraires 1%

1%

Portail Portail
internet Prélévements internet
1% 42% 39%

Prélévements
47%

Du fait de la proposition de moyens modernes denpait, le prélevement et le paiement par inteere€]
(48 % en 2012 / 81 % en 2017) deviennent largemeidritaires et continuent a progresser tous lesaan
dépend du paiement par chéque (43 % en 2012 /eiB2017). 4 autres moyens de paiement restentmaargi
(numéraires, Cesu, CB sur place — 9 % en 2012 k6 2017).
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c. Taux de reglement des factures a un mois

Le taux moyen de réglement a 1 mois (avant relgmugjresse tous les ans et s’éléve a 94 % en 26kjui
signifie que 94% des factures sont réglées a la@ute Le niveau de factures réglées avec retard e¢lance
du trésorier municipal est totalement marginalea8 (< 1%).

Taux de reglement des factures avant relance

2012 2013 2014 2015 2016 2017

5 commissions de recouvrement ont étudié 95 sitagt{une famille pouvant étre étudiée plusieurs, fen
fonction de I'évolution des paiements).

d. Part des recettes traitées par catégorie

Le service assure la facturation de 12 prestatioassuelles liées aux activités de la petite enfanaix
activités périscolaires et extrascolaires : mudtiteil, accueil maternel matin, pause méridienceueil
maternel soir, études dirigées, garderie du meraniti, accueil de loisirs sans hébergement desredis et
des vacances scolaires, espace relais, stagepotiti®stauration enseignant et restauration camateyainsi
gue : classes de découvertes, mini séjours etrséofants.

Il assure aussi la facturation d'autres prestatio@nsuelles (musculation, bibliotheque) ou pontdsel
(stationnement résident et actif, concessions @meetiocation cours de tennis, photocopies)

Ces activités sont facturées par unités. En 2@1Seivice a traité :

v' pour les 4 multi-accueils de la petite enfance4 @d2 heures facturées
v pour les prestations périscolaires:
0 accueil du matin : 22 906 unités saisies (factur 354 forfaits & 8 335 unités)
0 pause méridienne: 209 248 unités saisies (fac2®® 248 unités),
0 accueil dusoir : 42 214 unités saisies (fact®@25 forfaits & 3 041 unités)
0 études dirigées : 58 103 unités saisies (factdirg36 forfaits & 6 424 unités)
v pour les prestations extrascolaires :
o garderie du mercredi matin : 4 137 unités saige®( présents & 496 absences)
0 ALSH mercredis : 11 390 unités saisies (10 052gmmas& 1 338 absences)
0 ALSH vacances : 12 277 unités saisies (10 561 ptegel 716 absences)
(Alsh : accueil de loisirs sans hébergement)
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Répartition des montants facturés sur I'année 2017

Bibliothéque / Archives Doc.
7024 €

0,
Restauration adulte 0%

43 824 €
Vente de matériel et

Cimetiere mobilier réformés
73 508 € 6335€
2% 0%

Montants facturés en 2017

——263208 €
7%

Le stationnement
39322¢€

Accueil périscolaird 1%

411444 €
12%

e. les familles accueillies et le calcul du quotieantiflial et des ressources familiales

» calcul de QF : 904 familles ont été accueilliesrgmiculer leur quotient familial, utilisé pour déminer
les tarifs des prestations périscolaires et extiases,

» calcul de ressources : 291 familles accueilliesr pailculer leurs ressources, utilisées pour factaee
prestations d’'accueil de la petite enfance,

soit 55 % des familles ayant recu une facture €Y Zinférieur a 2016).

NB : le total des familles ayant fait calculer QR ou ses ressources est de 1027 car une famille &jt
calculer son QF et ses ressources n’est identifiaéme seule fois dans le graphique.

Familles accueillies pour calcul du QF ou des ressources

familiales
60% 56% 2 500
Lﬁ e

529% _ —_ .
o 49% J/f n— - = 55%

S0 47% [ '
. - 1901 1867

1871 2000

1976

40% 1933
1500

30%
1000

20%

911
7 998 1051 1046 1027 500
10%
0% — 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
=== Familles Facturées === Familles avec calcul QF/ressources e % factures avec QF
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f.  Régie séniors

Le service finances / facturation est en charge dégie séniors depuis le 3 ao(t 2015. Le seifactire les
prestations mensuelles telles que : les redevaneasuelles d’hébergement, les produits des repgdame
et portés a domicile, les produits des travauxrdiMes participations des personnes agées aueratsbrties
mensuelles et annuelles organisées par la CCASBotkiit des redevances des téléalarmes

En 2017, I'activité “seniors” a généré 2 983 faetyr2 602 reglements et 69 titres de recette pmiement
hors délai, en lIégere baisse par rapport a 2018itdle la fin d’activité du service d’aides a daitg fin 2016.

Détail de la Facturation année 2017

Restauration Portage de repas
59 OZO € 77 5505 € Sorties
11% 14% 9424 €

2%

Téléassistance

42 158 €
8%

Autre

e~ 17130¢
3% .
Laverie
961 €_-

Les encaissements : 87 % des factures sont régiépsélévement automatique, 12 % des réglements par

cheque, moins de 1 % par CESU, carte bancaireneéraire. Contre : 78% prélévement — 21% chequés — 1
divers en 2016.

Ateliers seniors
5754 €
1%

Détail des encaissement 2017

CB
281 €
0%
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Il — Les projets du service réalisés en 2017

e une nouvelle organisation des locaux pour mieuxigiit les usagers (3 bureaux mieux disposés, un
ordinateur mis a disposition des usagers) ;

» élargissement du traitement social des impayésugetie thématique (les cbtes a enjeux et les aésivi
seniors, c'est-a-dire les situations d’endettenmapbrtantes, avec la méme gestion qui combine rEtio
de recouvrement et actions d’'aide sociale)

e élargissement de la commission de gestion socwlimipayés aux utilisateurs non scéens (familles
dérogatoires).

» certification Qualiville validée/reconduite

[Il — Les projets du service pour 'année 2018

» Développement de nouveaux services sur le poamillie (Pré-inscription des nouvelles familles,-pré
inscription aux multi-accueils, pré-inscription &ice, inscription a la salle de musculation), auad®C
a disposition des familles.
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Section 3 — Service Commande publique

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

a. Evolution du nombre de marchés traités par le service commande publique

(NB : ne sont pas pris en compte les marchés &efamhontant passés sans procédures et traité sediemt
par les services).

Marchés traités par type par an

45
wv
g
© 35
s
9 30
S 25
©
e 20
o 15
b 10
JZJ 5
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Fourniture 18 22 14 6 9 8 4
m Service 25 28 41 38 21 27 39
M Travaux 1 11 21 15 5 16 34
b. Montant total des marchés traités par le service commande publique
Montant total des marchés traités entre 2011 et 2017
18000 000 €
15994 158 €
16000 000 €
14000 000 €
12000 000€ 10047 965 €
10000 000 € 9149570 €
8000 000 €
6474 612 € 5933504 €
6000 000 €
4000 000 €
1647 000 € 2423 966 €
2000 000 € .
I |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Montant total des marchés (en TTC)

En 2017, le service commande publique a traitérandgnombre de marchés de travaux : la rénovagda d
bibliothéque, complexe sportif des Blagi&™pération d’église, programmation MJC, espaceossnetc.
Ajouté a ces marchés, elle a également renouvetEerain nombre de marché de fonctionnement de gros
volume comme I'éclairage public, nettoyage desnhéiits, et les prestations d’assurance.
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Le nombre des marchés traité a doublé entre 20P®EL. Ceci est essentiellement les conséquences de
nouveaux marchés de travaux.

c. Répartition des marchés traités par service (moyenne 2011-2017)

Transverse; 2; 4% __ Affaire juridique; 0; 0% Administration
Sport et culture; 3; Coordination Générale; 1; 2%
6% Action sociale; 1; 2% économique; 0; 0%

Police municipale; 1; 1%

_ Finances; 1; 1%

Informatique; 3; 6%

Urbanisme; 2; 4%

EPEE; 3; 6%/k —

DRH; 2; 4%

Popci; 0; 1%
Relations

publiques; 1; 3%

Batiment; 16; 30%

Communication; 3; 6%

Prés de 30% des marchés sont réalisés pour le compte du pdle Equipements et cadre de vie.

d. Gains réalisés par le service commande publique entre 2011 et 2017

Gains réalisés en euros TTC entre 2011 et 2017

2000 000 € 1825553 € 25%
1800 000 €
1600 000 € 20%
1400 000 €
1200 000 € 15%
1000 000 €
798 501 € 925 823 €

800 000 € 674 069 € 10%

400 000 € 353000€ 5%

200 000 € .

- £ 0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
I Gains réalisés (en TTC) e Gains réalisés (en %)

Depuis 2013, on constate une progression du gain réalisé en % par rapport au montant du marché, par le
recours aux procédures permettant une négociation et par l'utilisation de techniques de négociation
inspirées du privé.
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e. Part des marchés négociés par le service commande publique entre 2011 et 2017

Part en % des marchés négociés

0, 0,
100% 92% 92%
78%

80%
60% 53%
40%
20%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

On constate une « tendance » a la hausse de la hausse de la part des marchés négociés et qui font I'objet

d’une procédure non formalisée.

Il. Retour sur les projets de I'année 2017

a. Partenariat avec le GIP Maximilien (plateforme marchés publics et réseau professionnel)

La mise en place de la nouvelle plateforme Maximilien permettant une meilleure gestion de la procédure des
marchés de la ville (base de données fournisseurs, accés aux PME/TPE) et développement du réseau

professionnel.

b. Réactualisation de tous les formulaires marché publics liée a la réforme du code des marchés

Mise en place des réformes dans la commande publique (décret d’application du 25 mars 2016 de
I'ordonnance du 23 juillet 2015). Le service de la commande publique a réactualisé les pieces contractuelles
des nouveaux marchés et des formulaires annexes aux nouvelles procédures.

c. Suite opérationnelle des grands projets de travaux

- Le site sportif de loisirs des Blagis : étude et passation des marchés de travaux (16 lots) ;
- Bibliotheque : étude et passation des marchés de travaux avec mise en route du chantier (6 lots) ;

- Eglise : finalisation de 'opération 1 et étude de la 2™ série opérationnelle
- Espace Senior : passation des procédures marchés publics, exécution des travaux et ouverture de
I’équipement.
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[Il — Perspectives pour I'année 2018

a. Mise en place d’une fiche fournisseur

Finalisation de la fiche d’évaluation fournisseur afin de s’inscrire la procédure achat dans une démarche
d’amélioration continue.

b. Amplification de l'utilisation de la procédure de dématérialisation des marchés publics

Favoriser la dématérialisation le plus possible a chaque consultation et intégration de réforme portant sur la
dématérialisation. La loi impose une dématérialisation des procédures de marchés au 1°" octobre 2018.

c. Mise en place de clauses sociales et de développement durable dans les marchés

Mise en place des clauses de clauses sociales et de développement durable dans les marchés pour des achats
adaptés.

d. Développement de I'accompagnement des services dans |'exécution des marchés

Le service commande public mettra davantage d’effort sur I'accompagnement des services dans I'exécution
de leur marché (fonctionnement et opérations de travaux). L'objectif est de maitriser pendant toute la durée
de vie du contrat les criteres de colt, qualité et délai.
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Section 4 — Service Systemes d’information

Le service informatique de la ville de Sceaux estetiu Systemes d’information dans le courant denée
2017 afin de mieux refléter 'ensemble de ses astau sein de la ville. Ses missions sont tournéesles
agents de la ville, leur service, et les projetsifdistructures de I'ensemble de la ville. Outrepkerc
informatique, téléphonique, serveur, et applicatitier, il gére également les nouveaux systemdardia
anti-intrusion, de contréle d’accés aux batimeetda vidéo-protection urbaine et parking, la gestiu site
internet, l'infogérance du parc informatique deses; participe a tous les projets batiments, dgegyparking
et concessionnaires et au choix des équipemeoéblstges de tous les batiments neufs et rénovés.

|- Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anée 2017
a. Le parc informatique

- 1 Blade serveur de virtualisation et de stockage tgee |.B.M. Blade Center S
1 serveur de gestion et de sauvegardes sur distjbasdes indépendant

- 5 serveurs classiques :
e 1 serveur bureautique et de domaine (serveur dugdi#enarque IBM ;

» 3 serveurs pour le PRA (plan de reprise d’'activd&)ynarque Dell ;
e 1 serveur de gestion et de sauvegarde sur disdi€BBade-manager).

EVOLUTION DES SERVEURS

i i | Virtuel
Physique
2013 2014 2015 2016 2017

- Les postes informatiques sont au nombre de 347ti®pamme ci-apres :

e 230 dans la mairie et sites distants reliés a lasiegna

» 85 postes dans les écoles

» 32 dont 14 postes informatiques aux Ateliers, 1stgminformatiques a I'Espace relais, 3 a la
Résidence Autonomie, 5 a la Rotonde.

EVOLUTION DES POSTES DE TRAVAIL

neuf
H-de5ans

H+de5ans

2013 2014 2015 2016 2017
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- 73 imprimantes et multifonctions, contre 82 en 20&parties comme ci-apres :

* pour la mairie et les sites distants :

= 17 imprimantes laser N&B ou couleur en réseau

= 31 multifonctions
e pour les écoles élémentaires :

= 4 imprimantes laser N/B en réseau

= 8 imprimantes laser couleur dont 4 pour les dioati
* pour les écoles maternelles

= 4 imprimantes laser couleur pour les directions

= 9 imprimantes jet d’encre

Sécurité informatique

e Solution Antivirus centralisés.

e 2 boitiers ANTISPAM Cisco dont 1 de secours.

e 1 pare-feu FortiGate de type 300C.

e 9 pare-feu FortiGate de type 30D pour les sitesudis dont les écoles.

Logiciels
* 44 applicatifs métiers dans tous les domaines (eo2017 la GRC)
« des licences Oracle (Bases de données)

Liaison informatique entre les batiments
» 23 sites distants sont reliés a la mairie (18 ei5201 en pont wifi, 9 en VPN SFR, 9 en VPN
Mairie et 4 en fibre optique (Bibliothéque)
e Liaison 40 Méga pour acceés Internet a la mairiMb pour les parkings (vidéosurveillance)

Wifi public
11 acces Wi-Fi accessibles au public sont ouvda®ibliotheque, la Résidence des personnes ageées,
la Maison du tourisme, aux Garages, aux Ateliarbldlle des Blagis, la Rotonde et I'’Ancienne mairie

La téléphonie fixe et mobile
* La téléphonie IP :
= 295 postes téléphoniques simples en mairie etldarsites distants
= 7 postes de type « standard évolué » (installés dizs différents équipements
extérieurs ayant vocation a faire office de stagdar
= 1 standard téléphonique général (en mairie)
* La téléphonie mobile :

= 142 téléphones portables avec un contrat lignepgreodtant en moyenne 100€/an,
= 14 smartphones pour le pointage des activitésqutaises
= 11 smartphones pour la Géo Verbalisation Electiani@VE).
» La téléphonie fixe analogique : des lignes analoggqutiles aux centrales d’alarme, ascenseurs,

chaufferies, etc...
* Platines interphones : 6 platines interphone dejog€astel installées afin de permettre I'ouverture
par le systeme de téléphone dans certaine crétkesles.

REPARTITION DES TELEPHONES

295

103
14 14 11
- —  Type

Fixe Mobile iPhone Mobile OPUS GVE
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Retour les projets de I'année 2017

Migration de 3 logiciels déja installés dans lessises : gestion de l'urbanisme, gestion de la
bibliotheque et des préts et messagerie (passagehange)

Acquisition et installation d’'un nouveau logiciggestion de la relation citoyen (GRC)
Acquisition et installation de nouveaux équipements

o dans les écoles: 2 nouveaux TBI dans les groupelaies du Centre et du Petit
Chambord, équipement des 8 salles des maitrecdiesét travail sur une nouvelle salle
informatique a I'école du centre.

0 danstous les services : migration de I'autocottrhdéel de ville afin d’améliorer I'accuell
téléphonique, fin de création du VPN propriétaiceimpoptimiser le fonctionnement et
réduire les codlts, poursuite de la stratégie deuerllement du parc de copieur
multifonction, rénovation des cablages batimentieas

L'assistance technique sur tous les projets trassue (travaux de rénovation de la bibliothéque,
du gymnase des Blagis, de la créche Alb&rtdréation d’un espace seniors et d'un nouvel@spa
relais).

Projets 2018

Acquisition (2017) et installation (2018) pour lenouvellement du °l tiers des serveurs
d’infrastructure de la ville.

Acquisition d’'un nouveau logiciel : photothéque

Acces aux ressources numériques de la ville pas. to

Dans le contexte de I'école numérique, créatiomaapace multimédia et d’'une classe de test
équipée de tablettes.

Migration, évolution de logiciels déja installésnddes services : Concerto, , mise en place des
envois TOTEM

Déploiement de la nouvelle messagerie Exchange.

Acquisition et installation de nouveaux équipements

o a la bibliothéque : acquisition d'un systéme delRéidns le cadre des travaux.

0 aucinéma : installation d’affiches dynamiques.

0 poursuite de la création du VPN propriétaire pqutimoiser le fonctionnement et réduire
les codts, poursuite de la stratégie de renouvelemu parc de copieur multifonction,
rénovation du cablage des batiments anciens.

o rénovation du systeme de vidéo projection de la &alldner.

0 surl'espace public : extension du périmetre dém4gurveillance avec le skate-park, I'aire
de jeux de la ménagerie et le terrain de jeux déelsdyonnaise.

0 seécurisation des groupes scolaires par l'instaltatle portiers en vidéophonie pour le
contrdle des acces.

L'assistance technique sur tous les projets trassue (travaux de rénovation de la bibliothéque,
de I'espace de sports et de loisirs des Blagita deeche Albert %).
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CHAPITRE V : POLE ATTRACTIVITE ET DEVELOPPEMENT LOC AL

Section 1 — Service Promotion du territoire

Le service Promotion du territoire a été créé cou@@17, au sein du pole Attractivité et développenhocal.
Il regroupe les missions suivantes :

- tourisme

- économie commerces

- économie sociale et solidaire

- campus urbain

Le service gére également :
- les relations internationales :

» accueil de la délégation allemande de Briuhl etabesants, dans le cadre de la Biennale
de l'art santonnier.

» déplacement en Grande-Bretagne, a Leamington

- l'accueil de tournages :

 En 2017, 6 tournages ont été accueillis sur Scpaux un montant de la redevance de pré
de 6060,2&.

* Longs métrage : « L’heure de sortie » de SébaMemier (date de diffusion en salle
non communiquée) et « La vie de Vincent Van Gote»Jdlian Schnabel (date de
diffusion en salle non communiquée).

e Série TV : « Quadra » diffusée sur M6.

» Films publicitaires : La Poste, La générale d’OpgigFondation Abbé Pierre.

Par ailleurs, le service pilote le conseil condiflthu Tourisme et de la promotion du territoiref &rce de
proposition pour les nouveaux cadeaux ou objetmptionnels et gere le stock, participe activemetda a
démarche participative « Parlons ensemble du Ghfillee».

Certains évenements sont pilotés par le service@tion du territoire :
- Voeux aux acteurs économiques et professions lég(aD5 personnes)
- Réception des associations (155 personnes)
- 2leme marché de Provence
 Du9au 11l juin 2017
» 25 exposants (gastronomie et artisanat) — nombstatiels stationnaire a (27 en 2016).
* Montant des droits de places = 16 510 €
- 36° Foire aux santons et creches de Provence — Berteal’'art santonnier (Les créches
allemandes) et concert de cléture
e Du I*"au 20 décembre 2017 : 12 exposants + un invitégndibur (ASAMA)
* Montant des droits de places = 10 655 €
« A noter que I'exposition et le concert ont été fiods exclusivement par I'association
des méridionaux de Sceaux.
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Mission tourisme

La Maison du tourisme, située au 70 rue Houdanpgse et diffuse toutes les informations tourist&que
concernant Sceaux et le territoire francilien. Bliee et conseille les usagers sur la découvarseridhesses,
animations et activités locales.
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Fréquentation mensuelle 2017/2016/2015 de la Maison du tourisme
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Meilleures journées 2017 :
69 visiteurs le samedi 16 septembre (journées du patrimoine),

67 visiteurs le samedi 8 avril (pas d’évenement ville, belle journée),
61 visiteurs le samedi 9 septembre (féte du sport déplacée).

Typologie des demandes des visiteurs en 2017

m 6%
m 7%

o 8%

m Ville de
Sceaux

H Domaine de
Sceaux

 Hauts-de-
Seine

m fle-de-France

M Paris
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Répartition des ventes des produits Ville en 2017

M Cartes postales

M Livres

m Autres

M Tee-shirts

m Sacs
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Mission économie commerce

Missions : Mise en ceuvre de la politique de la Ville en matiére d’économie locale et plus particulierement
en direction des commergants et artisans, coordination avec les différentes politiques municipales.
Préservation et développement du tissu commercial et artisanal de la Ville. Mise en valeur des actions de la
Ville en la matiere. Pilotage et gestion de projets innovants plus particulierement orientés vers le commerce
au sein du service promotion du territoire et du pole attractivité et développement local.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de ’année 2017

a. Gestion des marchés d’approvisionnement

Gestion du contrat de délégation de service public, gestion des commercgants abonnés et volants du marché
traditionnel (deux séances/semaine, les mercredis et samedis matin) et du marché bio (une séance/semaine,
les dimanches matin), gestion des demandes d’emplacements, gestion des commissions des marchés (deux
réunions par an). Gestion des animations en synergie avec I’'UCAS.

Tableau d’évolution du montant de la redevance

Redevance fermier a la Ville
62000
60000

58000
56000
54000
52000 I I
50000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

b. Gestion de I'occupation commerciale du domaine public

Travail de sensibilisation auprés des commergants pour remplir le dossier avant transmission au service
Urbanisme pour traitement, puis retour au service coordination économique pour facturation et suivi.

Tableaux du nombre d’occupations traitées par an et du montant de la redevance

Moyenne redevance occupation commerciale
domaine public sur 8 ans

80000

60000

40000
20000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Moyenne des occupations commerciales
facturées par le service/an : 77,1

85

80
7

65 I I I I I I I I

7
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

€]

o

Gestion des demandes de « Foodtrucks » : ces demandes sont de plus en plus nombreuses mais donnent lieu
a peu d’autorisations

Nombre de demandes d'implantation de

foodtrucks
30
20
10
S B B =
2013 2014 2015 2016 2017

c. Gestion des ventes au déballage et des ventes en liquidation

Entre 2010 et 2015, le nombre moyen de ventes au déballage s’est élevé a 5 et une vente en liquidation
(gérée en 2015 par le service pour la premiére fois, puisqu’auparavant ces dossiers étaient gérés par la
préfecture) ; 9 dossiers ont été gérés en 2016.

En 2017, une vente en liquidation et trois demandes d’information en vue d’une liquidation + 6 ventes au
déballage ont été traitées.

d. Gestion de la signalétique commerciale

Ce dossier est géré par le service depuis 2008. La société NAJA a été retenue dans le cadre du nouvel appel
d’offres.

e. Gestion du droit de préemption sur les baux et fonds de commerce

Nombre de dossiers droit de préemption sur les
fonds et baux de commerce traités
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20
| I ||| III
, i

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o
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f. Gestion des demandes et recherches de locaux

Nombre de recherches de locaux commerciaux

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

40
35
30

= =, NN
o U o un

g. Accompagnement des commercants et des propriétaires notamment sur les montants des
loyers et des droits au bail

Ils sont de plus en plus nombreux a venir demander des informations en mairie sur les prix de cessions des
commerces mais également a demander la parution de I'information dans la rubrique d’annonces « bail a
céder » sur le magazine.

h. Gestion de I'annuaire des professionnels en ligne sur le site de la Ville

Actuellement, 615 acteurs économiques y sont répertoriés. Son actualisation est permanente, ce qui le rend
intéressant a la consultation.

i. Gestion des créations d’entreprises

Il s’agit du nombre de créations dont nous avons connaissance et que nous recevons dans le service.

nombre de créations d'entreprises sur Sceaux
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o O O

j.  Assemblée Générale de 'UCAS

L’organisation de cette Assemblée Générale a lieu tous les ans. Elle est organisée par I’'UCAS en liaison avec
la Ville. Elle s’est tenue le 13 juin 2017.
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k. Gestion technique et gestion de la communication sur les animations organisées par 'UCAS

e Les22et23 avril : « Ensemble, fétons Hanami », danses, maquillage et défilé de mode,

e Le 20 mai : La voiture d’hier et de demain (cette manifestation coordonnée et pilotée par le service
est organisée avec le LIONS Club de Sceaux et 'UCAS ainsi qu’un nouveau partenaire, le président de
I'association des maires du 92 et également Président de I'association des Rouleurs de Belles
Mécaniques Andrésiennes), animations et promenades en voiture de collection,

e Les 2 et 3 juin: 4°™ édition de La grande braderie, animation organisée avec 'UCAS et ou de
nombreux commercgants non adhérents participent,

e Du 19 au 230 septembre : Sceaux & Art, expositions dans les vitrines, animations, concerts et défilé
de mode,

e Le 14 octobre : Les Saveurs d’automne, en synergie avec les commergants du marché traditionnel de
Sceaux (tirage de paniers gourmands), course de garcons de café, dégustations et animations ainsi
gu’une choucroute géante place de la MJC,

* Halloween

* Noél

On citera également la signature de deux conventions avec la ville, notamment :

¢ Le financement des sapins par la ville et leur agencement en termes d’implantation moyennant la
prise en charge des décorations des sapins par les commercants.

e Une deuxieme convention signée avec I"'UCAS pour 'occupation du parking de I’Amiral pour le
service voiturier.

I. Gestion de la plateforme sceaux-shopping en lien avec I'UCAS

Gestion des conventions, de la communication et des relations avec la Chambre de commerce, notamment
sur I'hébergement, I'entretien du site et les modifications éventuelles sur la plateforme et gestion des
nouveaux commergants.

Nombre de commergants sur la plateforme en décembre 2017 : une cinquantaine.

m. Pilotage et organisation tous les ans au mois de janvier des veeux aux acteurs économiques

Ces veeux s’accompagnent du trophée « Réussir a Sceaux » : sélection des candidats sur dossier par un
comité de sélections qui regroupe la Chambre de commerce, la chambre de métiers ainsi que plusieurs élus.

1. Retour sur les projets de I'année 2017

a. Projets mis a I'étude en 2017

- Installation et inauguration de deux automates Bluedistrib en lien avec les commergants le 8 mars
2017,
- Suivi de I'espace de co-working Sceaux-smart, rue Gaston Lévy
¢ Une moyenne d’occupation sur I'année en fonction du chiffre d’affaires de 48.15%,
e 98 contrats ont été signés dont 76 actifs sur les 6 premiers mois.
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b. Projet en cours en 2017

Le 13 octobre 2017, Forum Connectstreet a Sceaux, organisé par la CCl 92 a Sceaux pour le sud des Hauts-
de-Seine : forum dédié au commerce de proximité connecté avec une rue digitale, des ateliers pour mieux
comprendre les solutions numériques proposées et des retours d’expériences.

. Perspectives pour I’année 2018

- Suivi et repositionnement des commerces et des actions a mener dans le cadre du développement de la
place du Général de Gaulle,

- suivi des commerces du centre commercial des Blagis et de la vacance,

- travailler a la mise en place d’un service de livraison a domicile avec les commercants ainsi que d’un outil
de fidélisation de la clientele,

- pilotage avec la CMA de la construction et de la commercialisation d’'un hotel d’activités artisanales sur
I'avenue des Quatre Chemins.
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Mission Economie sociale et solidaire

En matiere d’économie sociale et solidaire, lae/#buhaite se positionner comme un territoire eéftéen
jouant un role de facilitateur aupres des strustsogennes existantes et des porteurs de projet.

En fin d’année 2017, la mission “Economie societesolidaire” a été intégrée au service “Promotidu
Territoire” nouvellement créé.

l. Retour sur les projets de I'année 2017

La mission ESS a été notamment chargée de :
- préciser le recensement des acteurs scéens emathESS.

- contribuer a mieux faire connaitre 'ESS et legart de 'ESS a Sceaux ;
» par l'organisation du forum de I'ESS,
» par le développement de la plateforme UP Sceaux
» par l'organisation de conférences

- contribuer a I'émergence de projets et les accomgragn s’appuyant sur les différents partenaires de
la Ville.

- contribuer a la mise en réseau des acteurs de.'ESS
Les outils :

1. lamaison virtuelle de I'ESS ; celle-ci prend larfie d’une partie du site Internet de la Ville gtagd
a différents objectifs :
» ldentifier, promouvoir et faire reconnaitre 'ES$ fe territoire de Sceaux
» Informer les porteurs de projet ESS dans la crdati® leur structure grace a la mise a
disposition d’'informations, d’outils d’animation @®&valuation.
» contribuer a la mise en réseau des acteurs notanaméravers de la création d’un écosysteme

2. le forum de I'ESS: le forum 2017 et la table rendrganisés ont rassemblé une trentaine de
structures, entreprises coopératives, mutuellescagions ou fondations, agissant au niveau local,
régional ou national ; les objectifs du forum dedS sont notamment :

» de permettre aux Scéens de mieux appréhender ceppésente 'ESS a Sceaux, de
rencontrer certains de ses acteurs et d’échangereax ; les visiteurs ont été a cet égard
nombreux a se joindre a I'édition 2017 ;

» d'accroitre la visibilité des acteurs et de medtravant les initiatives de chacun ; le forum
constitue en effet un espace d’échange et de discugui permet de promouvoir le savoir-
faire des acteurs du territoire

» de favoriser la mise en ceuvre de nouveaux partdsari

3. leréseau UP Sceaux : UP Sceaux rattaché au répeuritoiresest un réseau social territorial
mis en place par la ville de Sceaux avec le corscduGroupe SOSCet outil permet aux porteurs
de projets a impact social positif de faire comediturs projets, de prendre connaissance desautre
initiatives présentes sur le territoire, de corgadtautres entrepreneurs, etc. Il prend la forineel
plateforme collaborative qui vise a mettre en refates différents acteurs. Pour les citoyens, UP
Sceaux est un moyen de s’'informer de ce qui seeEasdeur territoire, et le cas échéant de souteni
une initiative. Depuis 2015, le réseau UP Sceampte environ 1200 membres et plus d'une
centaine de projets, notamment des initiativesa¢esiet solidaires. En septembre 2017, la
plateforme UP Sceaux a été récompensée en tart \gilie innovante » a I'occasion du Trophée
« Innova'Ter » organisé par la Gazette des Communes

4. Les conférences : au cours de I'année 2017 omrgéhisées la conférence sur le monde de demain
avec la présence de Cyril Dion (réalisateur du fildemain ») ; elle s’est tenue le 17 mai 2017 a

58



I'hétel de ville et a rassemblé plus de 200 perssnbine seconde conférence s’est déroulée le 23
novembre 2017 sur le theme de I'éducation en tiansianimée par diverses personnalités qui a
également rencontré un grand succes.

5. Les partenariats : I'action en matiere d’'ESS sauitgpar la mise en place de partenariats avec des
structures telles que Hauts-de-Seine initiativesraaissi des partenaires scéens tels que Sceaux
smart ; Sceaux smart n'est en effet pas seulenmenstwucture de coworking mais aussi un espace
ou se développent de nombreuses initiatives coitdives.

6. La mise en place de plateformes collaboratives pegpondre aux besoins du territoire : « Hacktiv
Sceaux » la plateforme qui organise le bénévolateiant en relation citoyens et associations du
territoire ; « Wweeddoo Sceaux » qui encourage@irapagne les jeunes de 13 a 25 ans dans la
création de projets.

Il. Perspectives pour I'année 2018 (ESS)

L'année 2018 se caractérisera notamment par lestifbjqui suivent :

1. Développer la promotion des initiatives localegramers notamment de UP Sceaux, mais également
au travers de publications : le guide « Dream Acjub recense les initiatives responsables et a
impact social positif du territoire, le magazin€arenews », présentant la démarche en matiere
d’économie sociale et solidaire lancée par la Ville

2. Développer la mise en réseau des acteurs au trdwe3seaux Valley Sceaux Valley constitue en
effetun écosysteme territorial dédié a I'’émergence ka@ompagnement d'initiatives et
d’'innovations a impact social positifll s’appuie sur des acteurs en fonction de l@armpétences
enmatiére de financement de projets, formation, aad&sformation, conseil en intelligence
collective, etc. Ces derniers interviennent toutoeuag d’'un processus structuré qui va de
I’émergence de solutions a leur mise en ceuvre tipénalle.

3. Favoriser l'initiative et I'implication citoyenngsar la mise en place d’outils répondant aux attente
des différents acteurs du territoire.

4. Favoriser I'implication des étudiants des établizsets de Sceaux aux actions menées en matiere
d’économie sociale et solidaire par I'encadremenpebjets tutorés.

5. Encourager I'expérimentation de projets a impactad@ositif : I'application « Hop Hop Food » qui
favorise le don alimentaire entre particuliers skreeloppée sur le territoire de Sceaux en
partenariat avec des acteurs locaux
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Mission Campus urbain
En octobre 2017, la mission « Campus urbain » sagtigchée au service « Promotion du territoire ».

La Ville a mis en place une démarazmpus urbainLa politique étudiante de la ville de Sceauxuestacteur
identitaire fort de Sceaux, qui la distingue demmnautés avoisinantes. Elle a une relation higteravec
les établissements d’enseignement supérieur deeginire, ils participent de son rayonnemenglkt méne
aujourd’hui une politique d’'intégration de ces éisdements et des étudiants a la ville.

La mission Campus urbain a été notamment chargée d

- construire, développer et préserver les lienseeles membres et acteurs de la communauté scéenne
établissements d’enseignement supérieur, étudiants

- participer a I'émergence de projets entre actdurtrritoire ;

- organiser des événements contribuant a déveltgpdémarche Campus urbain sur le territoire, etepariat
avec les acteurs locaux : dispositif « étudiantsrirationaux : les Scéens vous accueillent », @sgaon du
jubilé de la Faculté Jean Monnet (mai 2018), neg étudiants du monde, participation aux journéesrtes
ouvertes » des établissements...
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Section 2 — Service Action culturelle

Dans le cadre de la réorganisation des servicedirdation de I'Action culturelle et du patrimoirse été
remplacée par un service de I'Action culturellesain du Péle Attractivité et développement locak edtés
du service de I'Action sportive et du service Praomodu territoire.

Le chef de service de I'Action culturelle supendgsormais la bibliotheque municipale, le cinémanion et
une mission Programmation culturelle. Il est charpgér ailleurs de la coordination des associatgirges
équipements culturels. Il intervient en supportégent a d’'autres services de la Ville pour la neisglace
d’expositions ou de conférences. Il soutient edbnisd enfin les artistes plasticiens professionsedens.

Coordination des associations et des équipemehitsals :
- Action de coordination et de soutien des associatoulturelles et socioculturelles

- Actualisation des listes, enregistrement des Statthangements de bureaux, relais auprés des é€lus,

informations, convention de mise a dispositiona&lx associatifs permanents
- 40 associations répertoriées dont 25 en lien av¥lle
- Instruction de demandes de subvention
- 17 associations municipales culturelles subvenéesn
- Coordination des équipements culturels

La direction de I'Action culturelle accompagne, sent et favorise les actions des équipements ralttu
conformément a leur convention d’objectifs :

- MJC : 1775 adhérents (rentrée 2016-2017)

- CSCB : 889 adhérents (rentrée 2016-2017)

- Conservatoire a rayonnement départemental de BatRRgine / Sceaux : 1 196 (année 2016-2017), dont

22% de Scéens et dont 60 enfants suivant les dmpsnsés a Sceaux, ou des locaux sont mis a iispos
du conservatoire.

I. Retour sur les projets de I'année 2017

Les domaines artistiques et culturels des actionges par le service sont :
- les arts visuels,

- lamusique,

- le théatre,

- le patrimoine,

- le cinéma,

- lalangue francaise, les langues de France etd#itn félibréenne,

- la culture générale.

a. Actions valorisant les arts visuels en 2017

- 1 réunion des 39 artistes plasticiens professiemééérencés par la Ville

- 1 exposition photographique sur les coulisses ducgepublique communale a Sceaux

- 2 expositions individuelles des artistes professatmscéens « Sur le mur rouge, les artistes daisce
s'exposent... » consacrées a Jouda Gomri et RSabdtier

- 1 weekend de portes ouvertes des ateliers deteantiofessionnels scéens (action en biennale)

- Aide a des projets individuels d'artiste

- Mise a disposition d'ateliers a des collectifstibeas

- 1 exposition photographique consacrée aux agentgipaux

- 1 exposition des ateliers thérapeutiques dandieale la Semaine d’information sur la santé mental
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A noter que I'exposition de Roland Sabatier a ét®mpagnée de 2 visites scolaires de classesaidel’é
élémentaire des Blagis en présence de l'artiste.

Les expositions s’adressant notamment a I'enseddsdausagers de I'h6tel de ville, il n'est pas duesi
d’en comptabiliser le nombre de visiteurs. De méeeportes ouvertes des ateliers d’artistes sribt

sur plusieurs sites en méme temps, et le plus sbehez des particuliers, il est compliqué de reedtr

place un comptage du public participant.

b. Actions valorisant la musique en 2017

- 2 spectacles musicaux dans le cadre des Fétaséites et méridionales (450 spectateurs)

- 8 concerts lors de la Féte de la musique (1600 aeecs)

- 12 interprétations dans le cadre du concours Mesigen courts (32 candidats initiaux et 250
spectateurs)

- 2 ciné-concerts dans le cadre de Ciné-Droit el@nre de Musiques en courts (250 spectateurs)

- 1 concert de groupes des cités scolaires dandie da Tremplin musical des lycées. Pour la presniér
fois le concert s’est tenu dans la salle du Sc®¥dit dans le cadre d’'un partenariat avec les Gémeau
/ Scene nationale (255 spectateurs)

c. Actions valorisant le théatre en 2017

- La Ville a mis en ceuvre l&'t édition de « Théatre en féte » permettant de ig&lioles compagnies
théatrales (amateurs et professionnelles) dudegit 8 représentations et animations ont aingtpa
données (400 spectateurs)

d. Actions valorisant le patrimoine en 2017

- Journées européennes du patrimoine : visites, &xpss etc. (320 participants)

- Expositions documentaires

- Participation au chantier de rénovation de I'édliamt-Jean-Baptiste

- Suivi de la souscription publique avec la FondatlariPatrimoine pour la restauration du grand Vitrai

e. Actions valorisant le cinéma en 2017

- Valorisation des courts métrages récents dangdie clu concours Musiques en courts (32 candidats
initiaux et 250 spectateurs)

- Valorisation de deux longs-métrages anciens dasedee des ciné-concerts organisés pour Ciné-Droit
et en cléture de Musiques en courts (250 spectteur

- Festival Ciné-Droit sur le theme de la musiqueirésod’ouverture, projections débat, colloque
universitaire (321 spectateurs). Dans le cadre édlition un ciné-concert a été réalisé.

Il s’agit ici d’actions portées directement paskrvice de I’Action culturelle, parallélement alesldu
cinéma Trianon.

f. Actions valorisant la langue francaise, les langleeBrance et la tradition félibréenne en 2017

- Fétes félibréennes et méridionales de Sceaux (@&igipants)
- Exposition « Dis-moi dix mots » du ministére deClalture
- Dictée publique de Sceaux (25 participants)

g. Conférences de culture générale

- 2 Conférences de Sceaux avec Jean Garrigues enAegiro (80 participants)

h. Actions a caractere festif

- Noél des enfants : déambulation dans la rue piét@inspectacle pyrotechnique au jardin de la
Ménagerie, animations diverses, en partenariat l@€8CB, au centre commercial des Blagis.
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Le nombre de participants aux animations propossiedifficile & évaluer du fait de la mobilité dultic.
Il s’agit d’'une action reprise par le service dickion culturelle dans le cadre de la réorganisaties
services mises en ceuvre en octobre 2017).

Il. Projets initiés au cours de I'année 2017

a. Concours Musiques en courts

Il s’agit d’un concours de composition musicale saurt métrage, joué devant le public du Trianon.
Volonté de poursuivre les partenariats avec degutisns de portée nationale.

- Organisation d’'un ciné-concert autour d'un longt@agé en cloture de Musiques en courts afin
d’optimiser la location du piano et de donner uoleézence compléte a la journée de la manifestation.
Cette action a également permis de renforcer leepaniat avec I'Agence pour le développement
régional du cinéma. Plus largement, cela permegifercer la politique Art et essai de I'équipement

b. Théatre en féte

- Manifestation initiée en remplacement de Théatrapgartement afin d’ouvrir a un plus large public
et d’associer 'ensemble des structures théatdida Ville (action en biennale).

c. Tremplin musical des lycées

Préparation de I'édition de 2017 qui n’est plust@epar I'association Compos lyScéennes qui eh&tai
I'origine et pour mettre en ceuvre un partenariagcale théatre des Gémeaux / Scéne nationale pour
permettre la tenue du concert dans la salle duuSd&at.

d. Mise en ceuvre d'une étude sur la programmation laogmovation de I'’Animathéque MJC
- L'étude a pour objet de définir les besoins de vation des batiments de I’Animathéque MJC de

Sceaux pour leur mise aux normes (sécurité, isolagtc.) et de restructuration des espaces, et
d’étudier la faisabilité a long terme de la créatitune salle de diffusion.

- L’étude est confiée au cabinet ABCD.

- La premiere phase de I'étude a été livrée a ladifiannée 2017 et les deux suivantes seront bvrée
courant 2018.

lll. Perspectives pour I'année 2018
Proposition d'une plaquette de saison culturelle

- Création, en collaboration avec le service de lm@anication, d'un document présentant les actions
a caractére culturel. Une partie de la plaquett sensacrée aux équipements culturels de laetille
aux associations disposant d’'une programmatiomi@llé réguliere.

- L'objectif de ce document sera de donner une meél®isibilité de I'offre culturelle de Sceaux et d
valoriser les actions portées par la Ville dandamaine. Lors des consultations publiques orgasisée
dans le cadre de Parlons ensemble du centredeilleanque de lisibilité de I'offre culturelle prése
sur la ville a été évoqué a plusieurs repriseggtsdlutions pour remédier & cela ont été demandées
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Le cinéma Trianon

Le cinéma Trianon est un cinéma mono-écran de 23€eP classé Art et essai, et bénéficiant du label
« Patrimoine et répertoire ».

Situé en cceur de ville, il a une vocation de seryablic de proximité, a la diffusion éclectiquay d
divertissement aux films plus pointus. Il particgnex dispositifs scolaires du CNC et est donc foeiet investi
dans I'éducation a I'image pour le jeune public.

I. Retour chiffré sur les affaires courantes de 'anée 2017

a) Fréquentation annuelle

“ N.B : tous les chiffres donnés prennent uniqueraardcompte les entrées payantes

Fréquentation annuelle du Cinéma Trianon

Nombre de
spectateurs
100 000
75014 " 78407
80 000
64 944 65 150 64 359
60 000
40 000
20 000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 Année

Le Trianon a réalisé 64 359 entrées payantes ef 20ui fait de ce cinéma un des plus fréquentéshelle
nationale. Il constate une légére baisse danggadntation (- 1,2% contre -1,8% sur le plan natjpren
dépit d’'un bon rattrapage sur le second semestré.20

Les films les plus plébiscités par les spectatdursrianon en 2017 ont étéa la land Le sens de la fétéu
revoir la-haut Un conte peut en cacher un aytte grand méchant renayéaddington 2Marie-Francine
Django, Star Wars, les derniers JegliCoca

b) Les dispositifs en direction du jeune public

< Participation aux trois dispositifs scolaires pamta par le CNC

1) Ecole & Cinéma

Cycle 1l : de la grande section de maternelle a@ CE

Cycle 1ll : CM1 au CM2

2) College au cinéma en partenariat avec le Cobsggihrtemental

Cycle 6™y5°m et Cycle 4mg3°me

3) Lycéens et apprentis au cinéma en partenargt [BAVCRIF (Association des Cinémas de Recherche-d’
de-France)
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Evolution des inscriptions aux dispositifs scolaires
Nombre de classes
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3 21
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2012-2013  2013-2014  2014-2015  2015-2016  2016-2017  2017-2018 Année scolaire

o o o

M Ecole & Cinéma 1 Collége au cinéma B Lycéens et apprentis au cinéma

NB : pour rappel, la baisse conséquente des ingorip au dispositif Ecole & Cinéma s’explique par |
perte de fréquentation des écoles de Bagneux quiisiseptembre 2015 sont accueillis au théatreramé
Victor Hugo, aujourd’hui inscrit au dispositif sdemande du référent départemental

Evolution du nombre d'inscrits aux dispositifs scolaires

Eléves inscrits

2924
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2500 m2012-2013
2146
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1500
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0

Année scolaire

Organisation de 35 séances a visée pédagogiquedispssitifs a l'initiative des enseignants ou du
Trianon avec des établissements scolaires du presngu second niveau. Cela représente une hausse
conséquente : 3756 éleves en 2017 contre 2132Baagances en 2016.
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a. Les séances spéciales et soirées-débat

- Janvier 2017 / Participation a la 19éme éditiorfadtival nationalTélérama: 28 séances (le double de
séances hebdomadaires d’'une programmation tradiile) qui ont rassemblées plus de 948 spectateurs.
Cela représente une baisse par rapport a 2016Totaleon avait accueilli 1450 spectateurs.

-« L'Atelier cinéma » est un cycle composé de 9 séamensuelles consacrées a des films du patrimoine
autour d’un grand acteur ou réalisateur, un maadinfois.
Sur 'année 2017, 764 spectateurs ont suivi ceezfrdus consacré au cinéma de patrimoine.
Les séances de la saison 2016-2017 (de septemim® aonsacrée aux « Acteurs francais de légende »
ont été assurées par Bruno Chéry et ont rasser@blépctateurs.
La saison 2017-2018, « Musique et cinéma », esr@spar Didier Flori.

- Organisation de 11 soirées-débats a l'initiativepdogrammateur ou des associations locales qui ont
rassemblées plus de 900 spectateurs. Le Trianotammment regu la réalisatrice Judith Abitbol paum s
film Vivere Swann Arlaud pouPetit paysanFrederick Wiseman potx-Libris : The New York Public
Library et Pierre Creton polwa Toto

- Septembre 2017 / Une ouverture de saison: présentde films a venir, des manifestations
emblématiques du Trianon et avant-premiere dulfénsens de la féte

- Septembre 2017 / Participation a la reprise desfibhe la sélection cannoise de la Quinzaine des
Réalisateurs dans le cadre du « Meilleur de la Zaimne ».

- Octobre 2017 / Participation & la 2éme journée mdenne du cinéma Art et Essai avec la projection du
film britanniqueThe party

- Octobre 2017 / Participation a la Féte du Cinénamidiation, avant-premiere dallace et Gromit :
coeurs a modeler

Les soirées organisées conjointement avec lexssrie la Ville

- Février 2017 / Premiére édition du festival Sodé# transition(s)
- Mars 2017 / Festival Ciné-droit, avec le ciné-cahtes Fiancées en Folie

- Mars 2017 / Ciné-débat en partenariat avec le @@/Action sociale et santé dans le cadre des
Semaines d’informations sur la santé mentale

- Juin 2017 / Nuit du cinéma Jeunesse en partersargat le service Jeunesse. Nuit du cinéma Jeunesse a
destination du public adolescent De 21h a 4h dunmabis films (’Ascension Les gardiens de la
galaxie — vol. 2Alien : convenantont réuni 337 spectateurs.

- Octobre 2017 / projection dBens de la fétdans le cadre de la Semaine bleue, en parteaaegatle
service Vie sociale Seniors

- Octobre 2017 / participation a la Féte du cinénanidhation en lien avec la bibliotheque, accueil au
Trianon de deux ateliers d'initiation au cinémanifaation.

- Novembre 2017 / Mois du film documentaire orgaeis@artenariat avec la bibliotheque akadviaison
de la radiode Nicolas Philibert présenté par la critique id€ma Charlotte Garson.

- Novembre 2017 / Musiques en courts, avec en cld¢uceé-concert autour dehantaged’Hitchcock,
avec le pianiste Karol Beffa.
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Principales manifestations hors programmation hebdomadaire

Nombre de spectateurs
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II. Retour sur les projets de I'année 2017
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Départ de Maurice Koster fin mars 2017 et arrivée&stéphanie Debaye a la direction du cinéma en

avril 2017

A partir de septembre 2017, Didier Flori, caissteanimateur du blog du Trianon se voit confier
I'animation des séances de I'Atelier Cinéma

Du c6té du batiment et de I'équipement
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Changement du TMS, logiciel qui permet de pilogepiojecteur numérique.
Vers une dématérialisation accrue pour récupésdiilias (grace aux plateformes de téléchargement

Cinégo et Globecast).

Réflexion en concertation avec les services infoiqua, batiment et voirie sur I'affichage dynamique

Etude en cours.

Dans 'accueil du public

/
0’0

7
°

Aménagement de la grille horaires estivale : cofatiune séance le dimanche a 15h, glissement des
séances du lundi soir en apres-midi (14h/16h) dfadapter la grille des séances aux enfants

notamment.

Des séances plus nombreuses : ouverture plus goandant les vacances scolaires (ajout de séances
a 16h30 les lundis, mardis, mercredis et vendretis) jours fériés sont considérés comme des
dimanches (ajout de séances).
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Dans le projet culturel

Créé en septembre 2016, le blog du Trianon estameét de I'identité du Trianon de plus en plus
repéré par le public du Trianon. Les vidéos sanplas consultées.

Fin du contrat avec Médiavision et donc arrét deuldlicité en salle en vue de disposer de davantage
de temps pour valoriser les actions du Trianorifetsér des courts métrages.

Une plus grande présence dans les réseaux prafesispvia I'adhésion au Groupement National des
Cinémas de Recherche (GNCR).

Perte du label « Jeune Public » qui devrait étrepéré lors du prochain classement et obtentiomed’'u
aide supplémentaire du CNC du fait de la diffusierfilms dits fragiles.

Mise en avant de films jeune public : en couvertiurgorogramme, dans le cadre d’événements, dans
les propositions de séances scolaires.

Il Perspectives 2018

Aboutissement de la réflexion autour de l'affichaty@amique et 'aménagement du hall et sa mise
en ceuvre. Certains aménagements comme un écrassusdde la caisse pour mieux accueillir les
spectateurs et valoriser les animations pourraatrétlisés assez vite.

Des améliorations en caisse : équipement d’'un tedmie paiement sans contact déplafonné,
équipement d’'un scanner pour les contremarquesnnaat...

Adhésion au dispositif « L’'Extra-Court » de ’Agendu Court métrage en vue de diffuser des courts
métrages en premiere partie de séance, avantdenétrage.

Changement, mise en sécurité et équipement d’uwveanu parc d'onduleurs afin de protéger
I'ensemble des appareils électriques (billettgpi@jecteur, serveur, disques durs de mémoire vive)
lors des coupures de courant.

Un développement de la communication du Trianadte isternet, page Facebook,...

Meilleure diffusion du programme du cinéma : boas I'enceinte du marché pour mise a disposition
du programme, diffusion en partie assurée par fesAu Trianon.
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La bibliotheque

La bibliotheque municipale : un lieu en acces lilpaur tous les ages et une mise a dispositioniie des
connaissances et du savoir. Les usagers sont Bisquair utiliser des services (les collectionsddeuments,
l'internet, la wi-fi...), pour apprendre et accroigles connaissances, pour partager (lors de déhalbsde
lecture...) ou échanger des savoirs, pour trouvdieurconfortable et accueillant et méme ne rierefai

La bibliotheque est constituée d’une équipe deek®qmnes comprenant une directrice, 1 adjoineéuzht
responsable de la section adulte (+3 agents), domneable de section jeunesse (+2 agents), 1 resgens
son/image (+2 agents), 1 adjoint administratif.

L’année 2017 est marquée par le commencement alesutt de rénovation. La bibliothéque a été fermée 2
mois en aodt et septembre pour permettre le déreérag des collections et la préparation du charkir

a rouvert en octobre avec des horaires réduits giean une limitation des nuisances du chantier pesi
usagers.

| Les affaires courantes de I'année 2017

a. Le public (2013-2017)

1800 +

1600 -

1400 +

1200 - m 0-15 ans

1000 - W 16-25 ans

800 A W 26-60 ans
600 - mo6let+
400 -

200 ~

2013 2014 2015 2016 2017

Une forte baisse d’inscritg&e a une fermeturge 2 mois, suivie d’'une réouverture avec des hesa@duits :
on constate une fuite des jeunes et étudiants5@9 une baisse des enfants (-22%) mais une baisdérée
des actifs (-8.6%) et une stabilité totale desméni
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b. Les emprunts (2013-2017)

200000
W Revues
150000 m Consultation Institut Florian
m Cédéroms (méthodes de langues)
100000 = DVD
H Phonogrammes et livres sonores
>0000 B Imprimés enfants
B Imprimés adultes
0

2013 2014 2015 2016 2017

Le nombre d’emprunts a chuté de maniére signifieafi25%) a corréler avec les 2 mois de fermetti e
mois d’ouverture avec des horaires réduits et ofieation réduite (30% du fonds total).

La baisse est particulierement significative ssr@ mais ce chiffre est & mettre en relation daquerte
d’inscrits (-38% de 16-60 ans) qui sont de grossoammateurs de musique et sur une offre limitéeda 8@
fonds total.

0%
B Imprimés Adultes

B Imprimés Jeunesse
B Phonogrammes et livres
sonores

H DVD Adultes

m DVD enfants

Emprunts par supports en 2017
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c. Les collections : éliminations

Les contraintes budgétaires ont amené a réduitauldgets d’acquisition, I'effort se porte princigalent sur
les documents imprimés dont le nombre est réauiitravail porte sur les critéres de choix afin diavles
collections actualisées et pertinentes.

25000
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£ 20000
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c 15000
()
£
=]
) 10000
o
e
i 5000
o
2
O S
2013 2014 2015 2016 2017
H Revues 0 0 5597 4 957 3748
B CDR 42 720 24 7 5
DVD 18 248 68 29 43
B CD (+ livres sonores) 37 2535 957 2197 850
M Livres (BD inclues) 7556 8935 8432 15281 4908

Il - les projets de I'année 2017

i. Accueil du public

La musique:
1 concert rock a été proposé : Utop rock, le raekahnées 70 ;
Partenariat avec la MJC : participation au Disquiay.

Le cinéma:

5 projections de film, dont 2 pour les enfants dansadre de la Féte du cinéma d’animation, 2 eatelile
création d'un film d’animation ont été proposés aukants dans les locaux du cinéma.

La bibliotheque ne diffuse que des films documeesapour lesquels elle a acquis les droits desidfu Ces
projections sont suivies d’'un débat avec le public.

Le public est fidéle et apprécie ces RDV. Depuislo®, les projections ont lieu au cinéma ou &$dence
Autonomie les Imbergeres.

Le numérique :
5 ateliers d'initiation aux ressources numériguea Butilisation du portail de la bibliothéque @€ proposés
au public.

b. Lectures et culture :

32 groupes d'enfants accueillis (creches, écoletenmelles, écoles élémentaires) autour d’'un projet
d’initiation a la lecture (16 classes sont venusier I'exposition sur la préhistoire), 31 autalerla découverte
musicale et 611 enfants ont fréquenté I'heure ditecle mercredi aprés-midi.

2 auteurs sont venus présenter leur ceuvre aucpuisle classe de seconde du lycée Marie Curie a pu
rencontrer Bérengéere Cornut dans le cadre de lazQime de la librairie organisée par la régiordieFrance.
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Présentation de livres par les bibliothécaireséemidr et en octobre, en partenariat avec la lilerdie Roi
Lire mais aussi 2 présentations a la résidenclkerlbergeres pour les séniors.

La science trouve sa place en janvier avec la mstaifionLa science se livresur le theme des virus,
comportant une conférence scientifique, une prigecte film et un spectacle pour les enfants.

2 expositions ont été présentées dans les domstiexe (dont 1 pour la jeunesse).

En raison des travaux de rénovation, la bibliotieeginstallé un salon de lecture dans le jardia 8€nagerie
les aprés-midis de juillet et ao(t : des animatmmtseté proposées pour les enfants et les adudtesire, jeux
littéraires ou de plateau, tests et écoute mwsié8l0 personnes ont fréquenté le salon.

La bibliothéque a présenté une animation « Graéwpih » pour la féte de la nature.

c. Les collections

L’installation d’une bibliothéque provisoire daesllocaux en travaux a permis de présenter aucia®d00
documents en prét, soit 30% des collections ligckdtes, 60% des collections livres jeunesse, 8884al/ues,
80% des DVD, 32% des CD musicaux.

La surface des locaux mis a disposition du puleipésente 30% de la surface totale.

[ll- Perspectives pour I'année 2018
a. Des animations hors les murs

Compte tenu des locaux de taille réduite jusqui®019, les actions et animations continuerontd@éseuler
« hors les murs ».

Les animations organisées fin 2017 a I’Anciennerlaa la résidence Autonomie les Imbergeéres, énca
ont trouvé leur public, permettant ainsi de maimtane bibliothéque vivante.

Les partenariats avec les structures culturellestionnent, la bibliotheque se rapprochera du Quasegire a
rayonnement départemental pour organiser une abidective.

Le salon de lecture au jardin de la Ménagerieezsinduit en adaptant les animations au lieu eualig

b. le numérique

Début janvier la bibliothéque propose une offrdides numériques a télécharger sur son site atalegue
des titres sera alimenté régulierement.
Des formations a I'utilisation des outils numérigun place seront étudiées.

c. le nouvel équipement

Une réflexion sera menée sur le nouvel équipemambve, les nouveaux services a mettre en place, la
rédaction d’'un projet d’établissement et de somg@nmme culturel.
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Section 3 — Service Action sportive

Le service de I'Action sportive de la Ville de Sugalabore et met en ceuvre la politique de la Vélative
a la pratique des activités physiques et sportipxS). Elle traduit les orientations municipalestermes
d’objectifs et d’actions, en organise et en évédue application.

Valoriser et faciliter le sport pour tous

Participer a I'éducation et I'animation sportive
Poursuivre le développement des services a la ptipualet des évenements sportifs de la Ville

Gestion du patrimoine sportif existant et la camndfon de structures nouvelles en adéquation agec |
besoins et les attentes de la population (skateptticture gonflable pour le tennis)

Soutien actif aux organisateurs de la pratiquetsfgor scolaires, associations (conseils, subvaestio
directs et indirects, aide a la préparation desifestations sportives, promotion des activités).

Par la promotion tous publics de la pratique spergn partenariat avec les acteurs sportifs et
institutionnels (féte du sport, sport en Famille), ...

Le temps scolaire, intervention aux seins des écéliémentaires, les ETAPS de I'Action sportive
interviennent, dans le cadre de leurs missionsepsifnnelles pour apporter leur soutien aux
enseignants sous la responsabilité de ces deatists la base d’un projet pédagogique.

Le service est géré par un chef de service, avecasnistante administrative, un adjoint responsdéée
installations sportives, huit agents d’entretiedeesurveillance dans les gymnases dont un référdjoint du
responsable des installations sportives.

Il comprend également un ETAPS et deux éducatgandifs en milieu scolaires et trois ETAPS en sdke
musculation.

Retour sur les projets de I'année 2017

a. Les stages multisports scéens : Total 8@ enfants

Fréguentation

HIVER
= PRINTEMPS
m ETE

= TOUSSAINT
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b. Sport en famille : Total d&803 personnes

Fréquentation

= JANVIER
= MARS
= NOVEMBRE

Durant les mois de novembre, janvier et mars, I propose une offre sportive pour les Scéengrosge
par le service des Sports au gymnase du centre.

Il s’agit d’offrir une opportunité de pratique dpasts dans un cadre familial. Enfants et adultas/@et
participer gratuitement a une large palette d'@ésvsportives tout en bénéficiant des conseilageégiques
d'éducateurs sportifs de la Ville et des associatgportives scéennes participantes.

Exemples d'activités: parcours de motricité, tennis de table, badmintio au but, basket, arts martiaux...

c. 42™Cross : 29 janvier 2017

Les parcours proposés (5 et 10 km pour les cowadeltes, courses enfants) n'ont pas évolué. Présenc
d’ostéopathes via I'école ESO Paris SUPOSTEO duoad la matinée, présence d’un animateur dynarnisa
la manifestation.

Evolution participations au cross

1600

1429

1400 1353 1358

1200
1000
800
600
400

200

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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d. Féte du sport

La féte du sport a pour but de faire découvriakesociations sportives scéennes autour de démaorssr el ai
chi chuan, Aikido, Taekwondo, Canne de combat, J¥dga, Karaté, Tennis de table) et d’initiationsaht

I'aprés-midi.

Lieu et date : Gymnase des Clos Saint Marcelameesli 5 septembre 2017
Visiteurs : environ 500 durant la journée
20 associations sportives participantes

Fete du sport - nombre de participants

700
600
500
400
300
200
100 .

0

5 km

M Inscrit 206

Réel 179

e. Vélo en ville

10 km
658
593

Cl1-

Co-organisation avec le service développement tkirab

C2-C3
494
412

Lieu et date : Jardin de la Ménagerie, samedi 21261/ (10h & 18h)

Intervenants et animations 2017 :

- Bourse aux vélos et marquage bicycode (MDB)
- Association Espaces Mobilité Electrique (EME)

- Domisport (essais de VAE et vente d’accessoires)
- A chacun son vélo avec R limite

- Balade a vélo CTVS
- Le Triporteur

- Société K-Ryole présentation de la remorque sdng ef

- Avous la parole
- Stand ville de Sceaux

f. La salle de musculation, un service en régie dérect

Foulée pour tous
174
174

2012-2013

2013-2014

2014-2015

2015-2016

2016-2017

Nb

d’adhérents 2

740

634

596

586
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Répartition par catégorie

\ = Non Scéen

m Scéen tarif normal

30%
= Scéen étudiant
m Scéen lycéen
23% m Scéen au RSA
3% m Scéen Chomeur
6%

/—\ = Scéen Licencé A.S.S.
1%

A noter, depuis quelques années, la part des Seéensajoritaire par rapport aux non Scéens.

Il. Les perspectives pour 'année 2018

- Conserver les événements incontournables du sateg&ports : le cross, la féte du sport, les r@nes
sportives scolaires, les stages SMS, sport en ltaratl Vélo en ville en partenariat avec le service
développement durable.

- Poursuivre I'apprentissage du sport dans les éétdasentaires par les ETAPS

- Organiser un tournoi pour les associations spartoke la Ville autour d’'une compétition amicale de
badminton

- Poursuivre les projets du site sportif et de |algis Blagis
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CHAPITRE VI : POLE DE LA RELATION AU CITOYEN

Principales missions : veiller a répondre au miaux attentes de ses habitants et promouvoir I'intkg&a
ville de Sceaux tant a I'externe gu’a l'interne.

Cette direction comprend trois services. Le ser@iceaux info mairie, le service Population et @toyeté et
le service Communication. lls ceuvrent a I'offre rd'accueil toujours plus professionnel des usadgeds e
public et au développement d’'une communicationetieice public de qualité.

Section 1 - Service Sceaux info mairie

Les principales missions du service Sceaux infaisabnt d’accueillir, informer et accompagner éger
dans ses demandes. Depuis 2006, la ville de Sceamis en place un accueil fonctionnel unique appelé
« Sceaux info mairie ». Des locaux accueillantsacecueil organisé et un personnel compétent caiseté

ce poble d’accueil. Les agents de I'équipe répondetaiutes les demandes émanant des usagers emmpremi
niveau. Un agent en front office se charge de déssflux et réoriente les demandes si besoin.

Sceaux info mairie est I'accueil & privilégier peg usagers et partenaires qui se présentent pieysant, par
téléphone ou écrivent par courrisce€auxinfomairie@sceaux.fCe service représente I'image de la ville.
Il a pour vocation premiére de simplifier les déohas des usagers, d’expliquer les modes opératuies
traiter plusieurs demandes dans un temps d’adouéi. L'usager est assuré du traitement de s@sidoen
toute confidentialité. Un accompagnement est p@jposir des démarches concernant notamment :

* Les actes d'état civil
» Les piéces d'identité et de nationalité

» Les attestations d’accueil

* Les inscriptions aux séjours de vacances et s@tieiers

» Les demandes d’aide sociale

» Les autorisations d’'urbanisme

* Les interventions du service Espace public et enviement
* Les demandes d’audiences et de rendez-vous

» Les réservations de salles municipales

L'usager est informé régulierement sur la vie lecat guidé dans sa recherche d'information sur les
événements locaux.

L'organisation du service Sceaux info mairie stare autour d'une équipe d’agents d’accueil polgwuts,
composée de 6 personnes, trois intendants des satlernes, une intendante a I'hétel de Ville, cinaergée

de mission Protocole, un chef du secteur Logisticqpoirrier, un appariteur et un agent d’accuejisiiue et
téléphonique. Cette équipe est encadrée par undehsérvice et une adjointe au chef de serviceuiBep
septembre 2017, le service Sceaux info mairie @égiétla mission Protocole (comprenant notamment les
cérémonies patriotiques) et le secteur Logistiqoeutrier Le service gére aussi les réservatiogssd#ées
internes et externes de la Ville et la supervidmgistique des manifestations et réunions (confé&en
colloques, réunions, expositions...) s'y déroulamt.gestion des cafés d’accueil, pots, cocktaileéetptions

est assurée par I'intendante de I'hétel de vilkeskrvice organise les « Rencontres avec les noxveaditants

de Sceaux » a I’Ancienne mairie en janvier et gressbre.
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L'accueil info mairie les Blagis (AIM les Blagisual0O rue du Docteur-Roux recoit 'usager du mardi a
vendredi de 8h30 a 12h et le samedi de 9h a 12hgent d’accueil dédié assure cette mission tausnéins.

Cet espace de proximité permet un accompagnemelusgger dans ses démarches les plus courantes et
fournit les renseignements concernant les piédderdité et de nationalité, les demandes d’aidéatemdes
services aux seniors...

Depuis le début de la démarche Qualité, le seiS@mEux info mairie a porté et mari une réelle xéfle sur
I'organisation de son accueil, la répartition déshes entre le front office et le back office, at |
professionnalisation des agents. Le travail d'uniieation des pratiques d’accueil, la création dales
métier et la formalisation des procédures transiesont contribué a la poly-compétence des agents.

L’année 2017 a été marquée par le renouvellemdatatgtification Qualiville en juillet pour lesdis services
engagés dans la démarche depuis 2011 : les seiSmmaEux info mairie, Population et citoyenneté, et
Finances/facturation.

La ville a participé au Barometre de la qualité AFRI2017 et a recu l€"®prix d’accueil tout canal, catégorie
hétel de ville entre 10 000 et 49 000 habitants.

Plus de 175 collectivités ou structures ont pggé@ux enquétes mysteres du Barometre de la qualité

Sceaux se place en®I'8position du classement national et obtient la nudgenne globale de 78,6 % contre
un score moyen national de 68,4 %.

l. L’activité du service
a. Accueil physique

> Prés de28 867personnes se sont présentées a I'accueil de teeraai2017.
» 109 visiteurs en moyenne par jour.
» b5b% des demandes sont traitées directement pandies de I'accueil centralisé.

Nombre de visites a I'accueil de I'hotel de ville en 2017
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L’équipe d’accueil gére les rendez-vous passeportollaboration avec le service Population elyeitmeté :
2 537 rendez-vous passeports ont été honorés &@ncddire 1 877 en 2016.

Une matinée sans rendez-vous a été mise en placesdécembre 2017. Cette réorganisation permet de
répondre aux nombreuses demandes de cartes dédengasseports.

Nombre de rendez-vous pour passeport et CNI

3000 - 100%
e gg%)v 99%
98%
2500 2225 I Nombre de rendez-vous
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2000 22 Taux annuel du respect du
rendez-vous
1500 - 95%
1000
500
0 - 90%

2014 2015 2016 2017

b. Gestion des réclamations

Dans l'objectif de répondre qualitativement au pgrand nombre d’'usagers, la prise en compte des
réclamations fait I'objet d’'une attention partiéuk. Les fiches « La Ville a votre écoute » sdatdisposition

des usagers sur la banque de documentation etmnlfire en ligne est disponible sur le site Ingtme la
ville. Les réclamations sont enregistrées, transsnig tracées dans leur réponse finale par lecservi

Le nombre de réclamations ou suggestions se sitdessous de 10 par an pour les services engagesada
démarche. Toutes ces réclamations / suggestiongsegmndues a 100% dans les délais Qualiville (8@%o
réclamations répondues en moins de 15 jours). @mptoen 2017, 3 réclamations pour le service Ptipola
et citoyenneté, et 2 satisfactions pour les sesv@meaux info mairie et Population et citoyenneté.
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Nombre annuel de fiches "La Ville a votre écoute" pour les services
certifiés Qualiville

0,
1 100% 100% 100% 100% 100%

10
10

B Nombre de fiches la Ville a
8 votre écoute pour le périmetre

Taux annuel de réponse aux
réclamation dans les délais

- 90%

2014 2015 2016 2017

En 2017, 81 réclamations/suggestions/signalemelatd/itle a votre écoute » hors périmeétre certifié été
enregistrées dont : 47 pour le service Espacegebénvironnement, 22 pour le service Tranquilliféaine ;
8 pour la direction générale des services et 4 fEsuautres services. Deux satisfactions ont giérages
pour le service Tranquillité urbaine et la direntgénérale des services.

Nombre de fiches "La Ville a votre écoute" hors périmetre Qualiville
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80
78
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74
72
70
68
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c. Gestion des courriels :

Le courriel est le canal d’entrée privilégié desbiger. Depuis 2014, on constate une augmentatissante

du nombre de courriels. Ce chiffre se stabilise28h7 : 3 320 mails ont été adressés au servicdavia
messagerie publique de la Villsceauxinfomairie@sceauxet enregistrés (contre 3422 enregistrements
en 2016).

1 347 mails sont répondus en réponse finale pauXdafo mairie. L'indicateur Qualiville est respé@ 95%
(en moins de 5 jours ouvrés).
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Un accusé de réception est envoyé au minimum sglupdur chaque mail recu et une réponse de fond est
donnée, soit par courriel en 5 jours ouvrés au mari, soit par courrier, dans un délai de 15 jours.

Nombre annuel de courriels regus sur la messagerie de la Ville
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2014 2015 2016 2017

On constate que le nombre de courriels augmentguehannée. La messagerie publique est donc delenue
principal canal de contact des usagers.

Hormis les demandes d’information générale par,nd&ié réclamations ou signalements sont adresgés au
services via le canal courriel.

Répartition des réclamations/signalements regus sur
sceauxinfomairie@sceaux.fr en 2017

Tranquillité urbaine Espace public et environnement B Direction générale des services
| Service Vie scolaire B Le maire H VSGP

W Autres services

Les réclamations /signalements recus et traitédaviaessagerie se partagent entre des problématapie
stationnement, collecte, verbalisation et nuisadoesses.
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d. Accueil téléphonique
55% des demandes formulées par téléphone sogesalirectement par Sceaux info mairie sans tndvsfies
d’autres services.

En 2017 Sceaux info mairie a recu 34 346 appel2KR62 appels par mois et 98 appels en moyenneyar
94% des appels ont été répondus en moins de 4rsemr@n constate une augmentation du nombre d&appe
soit 3 669 appels supplémentaires sur 12 mois.

On constate un indicateur du taux d’appel réposthislisé depuis trois ans.
Quant au taux de décroché téléphonique, il oseiltee 93% et 94 % sur deux ans.

Nombre d'appels téléphoniques regus sur le 3300
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e. Gestion des salles

Le service Sceaux info mairie assure les résemnvatie salles pour les services municipaux, lescegsms,
les syndics et les événements de la ville pour :

- 3 sites externes (I’Ancienne mairie, les « Garagés Trianon)

- 8 salles internes a I'hbtel de ville
Les salles externes sont demandées essentielldtaprés-midi et en soirée. Les intendants des salle
configurent et préparent les salles le matin.

Les salles externes ont été occupées 10 375 henr2817 soit 943 heures en moyenne par mois (12 197
heures en 2016). Le taux d’'occupation en 2017&2086 (contre 38% en 2016). Il oscille entre 23%nais

de février et 43% au mois de mars et novembreisarr@es manifestations, conférences et événerderi¢s
ville (Salon des artistes Scéens, Foire aux Santdns

La location des salles municipales externes a répAd 441 € en 2017 (contre 17 955 € en 2016).
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f. Accueil info mairie (AIM) Les Blagis

On observe une fréquentation plus grande de I'AlMn@oment des permanences assurées par le service
Finances/ facturation pour le calcul du quotientifel, en janvier, octobre, novembre et décembre.

AIM Les Blagis accueille les permanences des aailesnistrations comme la CRAMIF et la CPAM.

Fréquentation de I'AIM Les Blagis de 2015 a 2017
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g. Mission Protocole

La chargée de mission Protocole rattachée au seBdeaux info mairie assure I'organisation desneénges
patriotiques et I'intendance de certains événemeintsanifestations. Elle garantit le suivi opénatiel sur
place. Cet agent supervise la gestion des stocliemtées, boissons, petit matériel lié aux événtamen

Les 5 cérémonies commémoratives sont :

- Cessez-le -feu de la guerre d’Algérie (19 mars)

- Armistice du 8 mai 1945

- Appel du 18 juin 1940

- Journée nationale commémorative des persécutioistag et antisémites (19 juillet 2018)
- Armistice du 11 novembre 1918
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Les 4 cérémonies officielles sont :

- 2 cérémonies de remises de médailles du travail
- 2 réceptions de centenaire

Les réceptions sont notamment :

- Les veeux aux acteurs économiques et professicraléds
- Galette des rois aux seniors
- Réception des acteurs de la Vie scolaire

Il. Retour sur les projets 2017

a. Projets terminés en 2017

La réflexion sur le standard a abouti au renoun@diet des postes téléphoniques et a la réorganmisais
transferts d’appels.

L'outil de gestion de la relation citoyen (GRC) estcours de déploiement dans tous les servicks\dée.
La démarche Qualiville et la certification Qualigisont reconduits d’'une année sur l'autre.

L’audit de surveillance des services engagés eééais juin 2017 par un auditeur AFNOR a conclu au
renouvellement de la certification Qualiville

Les constats faits lors de cet audit ont mis em§goints forts, 5 points sensibles et 5 piseeprgres. lls
ont confirmé la réalité opérationnelle de la démar@ualiville au sein de la mairie de Sceaux eblescience
collective de I'importance de la démarche y comgass les services hors périmétre.

1. Perspectives pour I'année 2018

a. Le service Sceaux info mairie est inscrit dansdyramique d’amélioration continue.

Elle implique un engagement de tous les agentesedcadrants pour promouvoir une image de la idle
professionnalisation des agents d’accueil a pedioffrir aux usagers un accompagnement de proxigtitie
grande qualité.

Les moyens mis en ceuvre pour améliorer cette quidiiccueil ont progressivement évolué tout longee

5 années (formations, indicateurs de performarmmasours des nouveaux arrivants, réflexions etatrav
d’amélioration des locaux destinés a I'accueil dbljz).

L’outil de GRC permettra aux agents d'accueil dersules demandes des usagers par tous les caeaux d
contact et d’assurer une prise en charge globalestger.

84



b. L’outil de « gestion de la relation citoyen » eplartail citoyen

Afin de fiabiliser notre relation au citoyen, ldleide Sceaux a fait le choix de se doter d'undefjspécifique.
Le Portail citoyen sera ouvert aux internautegpfiemier semestre 2018, en méme temps que le nositeau
de la Ville.

L'outil de GRC doit permettre de gérer notamment :

- les flux des courriers, fiches réclamations, lag tles demandes électroniques ;

- les documents internes a diffuser et les courgertants uniquement (type information aux
usagers) ;

- l'archivage numérique ;

- les délais de réponse ;

- les statistiques.

Le portail citoyen doit permettre de gérer notamimen
- des demandes via des formulaires dématérialises ;
- une qualification et une prise en charge de |la demaapide et efficace ;

- des liens vers des documents sur le site ;
- des statistiques.
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Section 2 — Service Population et citoyennetée

Le service Population et citoyenneté assure laiagestes différentes démarches liées a l'état died
personnes : naissance, reconnaissance, mariageetpadéces. Il est l'interlocuteur privilégié desrenistrés
pour la réalisation des documents relatifs a I'tdér{carte nationale d'identité et passeport)ldu&truit en
collaboration avec les services de I'Etat. Il assliorganisation des opérations électorales polés
(présidentielle, municipales, européennes, léiislst départementales, régionales et référendum) po
lesquelles il réalise la tenue des listes éleatsral professionnelles. Il délivre les attestatidiascueil et
divers certificats ou autorisations, certifie legpies conformes a I'original des documents adnratis,
légalise les signatures. Il assure la gestion dwettére communal (achat, renouvellement et repiese
concession, etc.). Il est en charge par ailleuss diamarches liées aux débits de boissons (autornisat
temporaires, déclarations d'ouverture, de mutatiate translation).

V. Retour chiffré sur les affaires courantes de ’année 2017

a. Etat civil

Etat civil
250
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H Divorces B Décés et transcriptions

En 2017, le service Population et citoyenneté agsireé :
= 146 naissances extérieures ;

=>» 26 reconnaissances avant naissance ;
= 10 pacs;

= 68 mariages ;

=> 36 divorces ;

= 174 déces et transcriptions de déceés.
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Le service a également pris en charge :
=>» 78 demandes de second livret de famille ;
= 11 autorisations de débit de boisson et licencepaeaires ;

=> la désignation de 45 jurés d'assises (désignatgsnjulés de Cour d’assises — tirage au sort eretnai
établissement des listes en juillet).

b. Délivrance d'actes et de pieces d’identité

Délivrance d'actes et de pieces d'identité
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En 2017, le service Population et citoyenneté bsia
= 1607 passeports, contre 1914 en 2016, soit unendiion de 16 % ;
= 1148 CNI, contre 1393 en 2016, soit une diminutderl7 % ;
=>» 289 attestations d’accueil, contre 313 en 2016,usw diminution de 8 % ;
= 251 recensements militaires, contre 221 en 2016u8e augmentation de 13 %.

c. Gestion du cimetiere
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Renouvellement de concessions B Colombarium

En 2017, le service Population et citoyenneté bséa
=>» 29 attributions de concessions funéraires, cor@renl2016, soit une augmentation de 61 % ;
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=>» 18 renouvellements de concessions funéraires,e@0ten 2016, soit une diminution de 10 % ;

= 122 opérations funéraires, contre 124 en 2016useitdiminution de 1 %.

d. Organisation des scrutins
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Pour information, 15 553 électeurs sont inscrits sur les listes électorales au 31 décembre 2017, soit 376
électeurs de moins par rapport a fin décembre 2016.

Tout au long de I'année, les listes électorales sont mises a jour par le biais de la commission électorale qui a
pour mission de statuer sur les demandes d’inscription ou de radiation recues en mairie, de s’assurer que les
personnes déja inscrites ont conservé leur droit a continuer de figurer sur la liste électorale du bureau de
vote. En 2017, celle-ci s’est réunie 3 fois.

L'année a été marquée par deux élections : I'élection présidentielle (23 avril et 7 mai) et les élections
législatives (11 et 18 juin).

14 bureaux de vote sont présents sur la commune de Sceaux.

V. Perspectives pour ’année 2018

Le service Population et citoyenneté procedera a la reprise de concessions échues dans le cimetiére, suite a
la passation d’'un marché a procédure adaptée.

Puis a I'élaboration d’un nouveau réglement du cimetiére, en transversalité avec le pole Equipements et
cadre de vie.
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Section 4 — Service Communication

Principales missions : rédaction et exécution goamh du mensueBceaux Magcomprenant un agenda
culturel, conception et réalisation de I'ensemlds supports de communication de la ville (quides;hures,
tracts, affiches, kakémonos...), diffusion des patians municipales, gestion de I'affichage, relai@avec
la presse locale, développement des sites Intémse a jour et design), coordination des projaifimédia
de la collectivité, et édition d’'une newsletter iefmadaire d’information générale sur la ville.

Le service Communication porte une réflexion perama@ sur les supports qu’il produit. Pour ce faire,
différents aspects ont été revus afin de répontlexigence d’'une communication de proximité etseéevice
public. La ligne éditoriale de la ville de Sceauxl& production des supports (maquette graphique et
impression) répondent & un double objectif : cdliigagner en clarté et en visibilité afin que Bimhation
dispensée soit mieux appréhendée par les bénédigidbut en maitrisant les colts d'impressionested
réduire.

L'ensemble des marchés d'impression de la Villécgra une meilleure identification des besoinst son
réguliérement revus. Egalement, afin de réduirectds et de ne pas imprimer outre mesure, le nembr
d’exemplaires des supports commandés par les serest systématiquement vérifié et évalué au pks p
des besoins réels.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de 'anné 2017

a. Publications municipales
Toutes ces publications sont mises gratuitemergposition des Scéens :

- Sceaux Mag : 11 par an (entre 36 et 44 pages) ;

- Brochures d'information : 59 contre 43 en 2016 (epkes : atelier cinéma, programmation du
Trianon, festival Ciné-Droit, festival Sociétés teansition(s), journées du patrimoine, musiques en
courts, théatre en féte, Félibrées, foire aux Sentdéfi de Sceaux, cross de Sceaux, vélo en ville,
forum de I'ESS, semaine bleue, saveurs d’auton@étes fde Sceaux, voitures d’hier et d’aujourd’hui,
séjours des vacances de jeunesse, programme dheatians Le temps des seniors, présentation
Espace seniors...) ;

- Affiches 40x60 cm ou A3: 83 contre 67 en 2016 (epkes : Projeunes, inscriptions scolaires,
musiques en courts, vide-greniers des jeunesgéla nature, conférences, ...) ;

- Affiches « Decaux » : 38 contre 36 en 2016 (exemphausiques en courts, forum de I'ESS, Félibres,
stop aux incivilités, journées du patrimoine, featticiné-droit, vélo en ville, hanami, assises ae |
jeunesse, ...);

- Tracts : 42 contre 33 en 2016 (exemples : spofamiile, stages multisports scéens, semaine de la
langue francaise, inauguration skatepark, Semaieelad santé mentale, Noél des enfants,
conférences,...) ;

- Cartons d'invitations : 22 contre 27 en 2016 ;

- Guides : guide de la famille et de I'écolier, gudiel’été, guide du tourisme, guide du sport, mlan
Sceaux, plan du cimetiére, plan des pierres deuScea

- Kakémonos et calicots : 18 contre 21 en 2016 (elesndétes de Sceaux, cross, foire aux Santons,
Félibres, voitures d’hier et d’aujourd’hui, bal 8 juillet...) ;

- Gazettes "Parlons ensemble du centre-ville" : &tjeg réalisées

- Ne sont pas comptabilisés : marque-pages, impressior adhésifs, cartes de visite, panneaux de
chantier, signalétique, badges, cartons numeérles uti
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b. Gestion de l'affichage
23 panneaux associatifs
23 panneaux municipaux
24 faces " sucettes " Decaux (dont 5 allouées aamdgaux pendant la durée de leur saison et 4 pour
la programmation du cinéma Trianon)
14 MUPI « Rue de la Paix » avec 5 affiches d’infation municipale 4x3 m par an
6 emplacements doubles de kakémonos permanentsexstria ville, 2 emplacements simples et
1 triptyque, 1 emplacement double ponctuel (vilideemplacement simple ponctuel (cour de I'hétel
de ville)
signalétique provisoire événementielle (calicatdf,up)

c. Conception d'expositions et événements
5 expositions (6 en 2016, 3 en 2015, 1 en 2014, B0&2) : piétonisation de la rue Houdan, chateau
de I'Amiral, bibliotheque, les Blagis, le Sceaux@rand Paris.
Panneaux / vitrophanie : divers panneaux pour idevet I'espace public, mais aussi : bureaux de
vote, plan du cimetiére, reglement des parcs, Espaiors....

d. Relations presse
Rédaction de 95 communiqués de presse (contre Z0X§) 78 CP en 2015, 37 CP en 2014) et suivi
presse ;
Gestion des demandes de la presse, de la radés e¢plortages TV sur la ville ;
Opération de relations presse aupres de la preasd gublic et spécialisée ;
Gestion du fichier presse informatisé (536 joustas).

e. Photos

106 reportages photos effectués sur I'actualitéicmpeaile ;
Achats de visuels : 41 en banque d'images (45 &6,82 en 2015, 52 en 2014, 62 en 2013).

f. Communication interne
Journal Entre nous : 4 parutions ;
Cartons d'invitation : Vceux du personnel, Noél defants du personnel ;
Dépliant : Forum sur la santé au travail.

g. Sites Internet de la Ville
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Mises a jour, conception et développement de nawvsarvices, maintenance technique des sites ggivan
- Site Internet de la ville de Sceaunttp://www.sceaux.)r
- Site de la bibliotheque municipaletip://bibliotheque.sceaux)fr
- Portail familles fttps://sceaux.espace-famille.net/sceaux/indgx.do
- Site des archives municipalebt{p://archives.sceaux)fr
- Site des associations — Asso@Sceduttp{//asso.sceaux)fr
- Site de la Maison du tourisménttp://tourisme.sceaux)fr
- Centre multimédia de Sceaxttp://multimedia.sceaux)fr
- Bibliotheque numériquehftp://bibnum.sceaux)r
- Site de Musiques en courtsittp://www.musiques-en-courts).fr
- Site de 'ESSH{ttp://ess.sceaux)fr
- Blog Adopage lttp://www.adopage.fy
- Blog parlonsensembleducentreville.sceaux.fr (Hpgarlonsensembleducentreville.sceaux.fr)

Fréquentation des sites Internet :
- Visiteurs uniques : 222 K (contre 240 K en 2016)
- Visites : 378 K (contre 401 K en 2016)
- Pagesvues: 777 K (contre 843 K en 2016)
En 2017, le service Communication a lancé la ré@dis de son nouveau site Internet apres une phasdit

effectué en 2016 aupres de I'ensemble des sendessScéens et des élus. La livraison du nouvéaest
prévue en mars 2018 en lien avec la sortie duipoit@yen.

Le blog "Parlons ensemble du centre-ville" a éé&@n 2017. Il a été alimenté tout au long de Earen lien
avec les 19 rencontres citoyennes et ateliersrjuété organiseés. Il a vocation a étre maintenugouong du
processus de concertation.

h. Multimédia

- Reportages vidéo : captations pour Parlons ensedibleentre-ville, réalisation d'un film sur les
travaux de restauration de I'église Saint-Jean-Bigp{6 captations entre 2016 et 2017).

Il. Perspectives pour I'année 2018

A la faveur du renouvellement d’'une partie de sguige, le service Communication réinterroge leslout
existants (suppression, fusion, refonte) et déysate nouveaux supports en lien avec les orientatie la
mandature et des objectifs poursuivis de la dimactjénérale des services. La communication doit se
positionner comme un levier d’efficacité de I'actipublique : une communication utile, adaptée etemvice

de tous.

a. Rationaliser les co(ts

Face aux objectifs de réduction des dépenses ddidonement, le service poursuit sa démarche de
rationalisation des codts : évaluation de la perntte des supports qui conduit a la non-recondudgéarertains
d’entre eux ; mutualisation des informations surm@me support ; stabilisation et/ou augmentation de
recettes publicitaires du magazine municipal.

Cette recherche de rationalisation des dépensesdsat par une négociation tarifaire lorsque leschés sont
renouvelés (marché d’impression du magazine etpapen 2016). La mise en conformité réglementiée
prestations qui atteignent un certain seuil de dgge est également I'occasion d’'une mise en CCETICEr
dans le cadre d’'appels d'offre (réalisation deseralies charges des marchés photos et vidéod @madfié
en 2018).
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b. Refonte des sites de la ville

11 sites et blogs satellites ont été créés a Somaykus du site principal. Une nouvelle organsapourra
étre proposée a I'occasion de la mise en ligneadwenu site principal qui sortira en 2018. Il erauzsi du
site des associations (qui devient un annuairgiétéu site principal) ou encore du centre multienéld
Sceaux qui prend la forme d’'un espace photos suougeau site principal. De méme, le site de I'Ecoie
sociale et solidaire sera supprimé en vue de s@gration sous la forme d’'une rubrique dédiée dans
nouveau site principal. Enfin, 'année 2018 vemadfonte des sites de la Maison du tourisme, udss
Archives et de la bibliotheque (refonte graphiqoarpe dernier).

c. Discours iconographique et vidéo

Le service Communication a lancé un marché ph@eganarché a été permis de réinterroger les bedains
service au regard du déploiement de la ville suirédseaux sociaux et en vue de la refonte a tesameadazine
municipal. La Ville a notifié un marché photos €138.

Le service Communication méne une réflexion suddeeloppement de la vidéo afin d’en faire un outil
d’'information complémentaire au print. Cette réitexest menée en parallele de la refonte du site etlle,
a venir, du magazine municipal. La Ville a notifié marché vidéo en 2018.

d. Renforcer la présence de la Ville sur les réseaaiax

La présence de la Ville sur les réseaux sociaualesi un aspect important que le service Commitioica
renforcé depuis deux ans. L'objectif est triplaformer les Scéens ; faire connaitre les actiondeddu de
Sceaux ; ameéliorer son e-réputation en valorisast a&ctions et en assurant une réponse de quakté au
demandes effectuées depuis ces canaux. En plussdeomptes Twitter et Facebook, la Ville prévoit de
développer sa présence sur Instagram en 2018.

Twitter :

Le 16/02/18 : 1949 followers

Le 15/02/17 : 1471 soit + 32,5 %

Facebook :

Le 16/02/18 : 1453 mentions « J’aime » de la page
Le 15/02/17 : 1167 soit + 24,5 %

Instagram : Le 16/02/18 : 141 followers
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CHAPITRE VIl : POLE FAMILLE ET SOLIDARITES

L'année 2017 a été marquée par la nouvelle orgé@misde I'administration communale. Afin de dévealep
la politique familiale et a destination de la paidn, les services a la population ont été regisugu &
octobre 2017.

La direction de la Famille, de I'action socialedet la santé et la direction de I'action éducateugnpsse et
prévention ont été réunis au sein du Péle Fantilbolgarités.

Le regroupement des services a la population audaeh méme pble a pour objectif de développenpldique
familiale et & destination de la population, erimojgant les capacités d’efficacité des servicda ebhérence
en termes de politique publique.

Le travail de I'année a été marqué par cette ntrieefjanisation ainsi que le suivi de la démaraigeppour
la création d’un espace seniors, le rattachemenra dmordination gérontologique au service vie aleci
seniors, et du SSIAD au service action sociale.

Section 1 - Service petite enfance.

Le service Petite enfance a 4 grandes missions :

- Organiser le secteur Petite enfance sur le tewidé Sceaux en fonction des orientations de
la politique familiale locale.

- Mettre en réseau et animer les équipements efctesira de la politique petite enfance du
territoire.

- Piloter I'activité sur les volets ressources huraajradministratif et financier ;

- Accueillir et informer le public.

Il gere 4 multi accueils ainsi qu'un RAM/RAP (redaid’assistantes maternelles/assistantes
parentales) :

- Le multi accueil de I'avenue de la gare situé geaRobinson : 60 places
- Le multi accueil de la rue du lycée situé quardies Coudrais : 57 places
- Le multi accueil Charaire situé quartier du Cen#8 places

- Le multi accueil des Blagis situé quartier des Blag8 places

- Le RAM/RAP situé quartier du Centre

La Ville est liée par convention a 2 associatioéiagt des lieux d’accueil de jeunes enfants : [#imu
accueil Pom'd’'Api, d’'une capacité d’'accueil de 4ages, et le multi accueil Les Fripounets d’'une
capacité d'accueil de 12 places.

90 agents travaillent au sein du service Petitared.

Différents métiers sont représentés: agent tedenicauxiliaire petite enfance, auxiliaire de
puériculture, éducatrice de jeunes enfants, inéireiinfirmiere puéricultrice, médecin, psychologue
assistante technique, secrétaire, chef du sereitite gnfance.
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I. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

La capacité d’accueil est de 220 places.

a. Reéponse a la demande d’accueil sur les quatrealesmannées
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Le taux de satisfaction est de 78% en 2017. Ladittre un nombre de places important au regarthelesins.
Un des taux les plus élevé en lle de France.

Les multi accueils proposent des contrats de joarS par semaine, ainsi que des accueils occaslmravec
majoritairement des contrats de 5 jours.

b. Taux d’occupation en heures facturées
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Depuis 2011, un travail important a été mené atméliorer les taux d’occupation des établissemdres
nombre d’enfants accueillis chaque jour a été erstamte augmentation tout en veillant au maintien d
accueil de qualité. Cette année, le nombre d’hedeeprésence réelles et le taux d’occupation emekeu
facturées ont baissé du fait du libre choix du nende semaines de congés choisit par les famiims/elle
exigence de la CAF).
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c. Evolution du tarif horaire

2013 2014 2015 2016 2017
B MABLAGIS BmMAGARE ®mMALYCEE m MACHARAIRE m Moyenne
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Les participations familiales, calculées en fonttaes ressources et du nombre d’enfants a change, o
enregistré une baisse progressive jusqu’en 2018, snat en tres légére hausse en 2017 (1.92€ earmey
pour 1.89€ en 2016).

Le codt horaire moyen est en |égére augmentafigh: € en 2016 et 8,26 € en 2017.

Le codt horaire moyen est en |égére augmentafios3: € en 2016 et 8,26 € en 2017.

Le quartier des Blagis qui bénéficie d’'un contratveéille active est celui qui enregistre le tadfdire le plus
bas. 123 familles sont aux minima sociaux sur l&sakcueillies (soit 30%).

d. Masse salariale

La masse salariale représente 89 % du colt deidoneiment du service. Le nombre de postes esestiibl
est a noter un turn over nécessitant parfois dgas@ments d’organisation.

e. Evolution du financement

La bonne gestion des établissements ces dernignéssa permis d’abaisser progressivement le coéiré
avec un prix moyen en dessous du prix horaire fédeeréce CAF (10,13 €).

La baisse du nombre d’heures facturées en 20E7qlidibre choix du nombre de semaines de congplis|es
une tendance a la hausse du codt horaire.
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La part financée par la CAF est en constante haunase du fait de la baisse des participations fafes le
reste a charge Ville est en légére augmentatidh46%).

Synthese : la capacité a répondre aux demandesudiade jeunes enfants reste une priorité pouille,
malgré les contraintes financieres et humaine$iddifé a recruter du personnel qualifi€) qui pésamr ce
secteur.

f. Activitt du RAM/RAP

On compte 145 matinées d’accueil-jeux. 26 assistamaternelles (sur les 30 en activité) et 12 tasdes
parentales sont inscrites aux accueils jeux ; 8nesy participent.

161 parents différents ont pris contact avec cttecture : 39 % des demandes concernent la rdwhdian
mode de garde individuelle, 34% des renseigneniéstaux contrats, 17% des informations sur leiviaes
du relais et 10% des informations diverses (priestaiCAF, formation, démarches employeur).

Le RAM/RAP a organisé une matinée porte ouverte,féte de fin d'année avec la présence des pagents
des assistantes maternelles et parentales, aiesiligers événements festifs (féte de Noél, chadseu,
mardi gras, bourse aux jouets).

II. Retour sur les projets de I'année 2017

a. Projets mis a I'étude en 2017
- Préinscription en ligne pour les demandes de pleseséche.
- Projet micro-creches notamment sur le quartieddgsemin.
b. Projets en cours en 2017

- Suivi du projet construction de deux multi accud#s40 places sur le secteur Albert 1er dans
le cadre d'une co-maitrise d’'ouvrage avec Sceauxd@ta Reine Habitat (création de 120
logements étudiants). Fin du chantier prévu a P&9.

- Poursuite de l'uniformisation des pratiques interaeix 4 établissements petite enfance :
modalités d’accueil des enfants présentant un bapdcommission menu, plan de maitrise
sanitaire (PMS), projet pédagogique.

- Poursuite du projet santé prévention. Tous ledigsaiments disposent du guide des bonnes
pratiqgues en prévention des risques liés a I'aétiphysique (PRAP) réalisé en interne en
2013. Certains postes ont fait I'objet d’'une obaton par le service prévention et de
propositions d’aménagement.

- Développement du partenariat entre les RAM-RAPadéille de Sceaux et Bourg-la-Reine.

- Poursuite des actions de formations a destinatem a$sistantes maternelles et parentales par le
RAM/RAP.

- Poursuite du partenariat entre les multi accueiRAM/RAP et la bibliotheque.

- Rédaction du réglement interne des multi accugiksciiant les modalités d’organisation et les
conditions de travail nécessaire au bon fonctiorererdes structures d’accueil de jeunes enfants et
favorisant de bonnes conditions de travail pouabgents.

c. Projets terminés/réceptionnés en 2017

- PPMS : Plan particulier de mise en sureté danBAekk.
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[ll. Perspectives pour I'année 2018

a. Perspectives relatives aux affaires courantes

- Poursuite du travail sur le projet Albeff.1Les équipes travaillent sur 'aménagement intéraes
locaux et le projet pédagogique.

- Poursuite du projet santé prévention.

b. Projets a lancer en 2018
- Etude projet de création d’'un LAEP (lieu d’accumifants/parents).

- Etude des scénarios permettant le maintien du reehplaces d’accueil dans la perspective de la
fermeture du multi accueil de la Gare (projet d'aagement du quartier Robinson).

- RAM/RAP : Développement des actions de formatiodsstination des assistantes maternelles et
parentales.
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Section 2 - Service Vie scolaire

Le service Vie scolaire se compose d’'un chef deiceet de 2 assistantes.

Il est en charge de:

La gestion administrative et budgétaire et de tadioation éducative en lien avec les partenalees
I'éducation nationale : inscriptions et dérogati@telaires, achat des fournitures et du mobilier
scolaire, transport scolaire et classes transmganti#avaux dans les écoles, Protocoles d’Accueils
Individualisés (P.A.l), Service Minimum Accueil (#.A), Plan Particulier de Mise en Sécurité
(P.P.M.S) / Vigipirate, élections des représentdsts associations de parents d'éleves (APE), livres
de fin d’'année (CM2 et GS), permis piéton, cyclsténternet, fétes des écoles, numérique dans les
écoles, animations scolaires (bibliotheque, musiqatation, écoles et cinéma, rencontres sportives
scolaires).

L'organisation et la coordination de I'accueil dubfic scolaire.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017
a. Effectifs scolaires.

3 écoles maternelles - 3 écoles élémentaires el ¢cmaire.
639 enfants d’age maternel répartis dans 25 classes
1227 enfants d’age élémentaire répartis dans 48eda

1 classe d’intégration scolaire ULIS (11 enfants).

1 classe pour non Francophone UPE2A (20 enfants).

b. Réunions.

21 réunions des conseils d’école et 1 réunion Beesemble des parents d’éléves élus.
3 réunions du conseil consultatif de la vie scelair

1 réunion de commission des dérogations.

3 réunions directeurs — Inspectrice EN — Ville.

c. Classes transplantées.

Participation financiere aux classes transplanpgges les classes €lémentaires et aux sorties a la
journée pour les classes maternelles.

Classes transplantées : 224 enfants (8 classespadis en voyage scolaire sur des séjours d’'une
durée de 5 jours, soit 20% de I'effectif scolailengentaire.

d. Sorties scolaires.

Mise a disposition d’'un car : pour les sorties atebk et I'activité piscine.

Musique: en partenariat avec le Conservatoire de Bourg-iadR8ceaux ou la Fédération des Centres
des Musiciens Ruraux (FCMR), en cycle 1 (PS/MS/EG5%équences pédagogiques de 30 minutes,
en cycle 2 (CP/CE1/CE2) 15 séquences de 45 mioyada 3 (CM1, CM2participation aux concerts

« des grands éléves » du CRD 1 fois dans 'ann@sétuences préparatoires aux concerts de 45 min
par classe.

e. Education physique et sportive (EPS).

Classes élémentaires : 1 heure hebdomadaire ergaalréois éducateurs sportifs de la Ville de 8reaix
cbtés de I'enseignant.

f. Bibliothéeque.

En raison des travaux de modernisation, la bibdigtie n’est plus en mesure d’accueillir les groggetaires
comme auparavant. Elle développe donc des activitégs les murs » au sein des écoles.
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Il. Retour sur les projets de I'année 2017

Depuis la rentrée 2017, la Ville a élargi le finament de I'enseignement de la musique au cyclee3lOs,
les classes transplantées concernent désormaigclie 8 (décision conjointe Ville-IEN) dans le but d
permettre a chaque éléeve d’avoir la possibilitgaleir au moins une fois dans sa scolarité.

lll. Perspectives pour I'année 2018

a. Perspective relative aux affaires courantes.

Projet de remplacer I'’éducation musicale par lssdaau sein des écoles qui le souhaitent.

b. Projet alancer

Lien avec les partenaires éducation nationale lgaresdre de la participation du service aux diffiéserojets
menés par la Ville : réflexion sur les rythmes @afant avec une attention particuliere sur le mghdes
enfants de maternelle, réflexion sur le temps gase
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Section 3 - Service Entretien / restauration.

Le service Restauration-entretien se compose dhef de service, d’'un adjoint, et de 63 agents: 5
responsables d'office de restauration scolaire ABem, 32 agents de restauration-entretien et Atage
rattachés au restaurant communal.

Le service est en charge de la gestion adminigtratibudgétaire et du suivi des ressources huspimg les
activités de restauration scolaire et d'entreties écoles maternelles.

I. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017
210 440 repas et 44 293 godters sont servis claatuée, en liaison froide.

. Petit-
Ecole maternelle Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen
_ 139 164 121 82 505
d’enfants / jour
% effectif scolaire 78,34% 80,21% 78,78% 81,60% 79,56%
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos P Total
9 Chambord
Nombre moyen
, 284 317 216 161 979
d’enfants / jour
% effectif scolaire 82,66% 79,82% 76,77% 86,28% 80,91%
Total effectifs 423 480 338 243 1484
% effectif scolaire 81,19% 79,95% 77,48% 84,65% 805%

La commission des menus s’est réunie 5 fois.

II. Retour sur les projets de I'année 2017
a. Projets en cours

- Les Atsem accompagnent le temps du repas et penicactivement au temps de la pause méridienne
en proposant des activités en collaboration avearnémateurs.

- Poursuite des travaux de modernisation des officemplacement de chambre froide, systéemes
d’extractions des buées grasses au-dessus desefodes remise en température, amélioration de
I'apport d’'air neuf par un systeme de ventilation.

b. Projet terminé/réceptionné en 2017

Les tables de tri du Centre et du Petit Chambot@tinmises en place. Le concept a été trés baredicpar
les enfants du primaire. Les 4 restaurations éléaires sont maintenant équipées. Cet outil va pitrengne
meilleure fluidité au niveau du débarrassage, dsiliiser les enfants au tri sélectif et au gdagé.
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lll. Perspectives pour 'année 2018
a. Perspective relative aux affaires courantes

Mise en conformité du « Plan de Maitrise Sanitaievec la mise a jour des documents administratifs.

b. Projets a lancer en 2018
Mise en conformité des documents techniques deit&dans le cadre du CHSCT.
Projet autour de 'accompagnement du temps du refpde lutte contre le gaspillage.
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Section 4 - Service Animation

Le service animation est en charge de I'organisatas temps péri et extrascolaires des enfantadel&ans :
accueils du matin et du soir, études dirigées, setigppause méridienne, garderie du mercredi MdAR, -
Nouvelles Activités Périscolaires, accueils deitsimercredis et vacances scolaires, mini-séjadéjsurs de
vacances, conseil d’enfants.

Il organise et coordonne I'accueil du public pauutes les activités péri et extrascolaire.
Il se compose d'un chef de service, d’un adjoirde=5 animateurs.

. Retour chiffré sur les affaires courantes 2017

a. Accueils périscolaires du matin

lls sont ouverts dans les quatre groupes scokidsstinés aux enfants de maternelle et d’élénmentBlagis,
Centre, Clos Saint-Marcel et Petit-Chambord de30 & 8 h 30 les lundis, mardis, jeudis et vendretde 7
h 30 a 9 h 30 les mercredis.

En moyenne 83 enfants sont accueillis chaque neicgdrés par 18 animateurs.

Groupe scolaire Blagis Centre Clos Petit-Chambord  Total
Nombre moyen

d’enfants / jour sans 17 26 25 15 83
mercredi

% effectif scolaire 3.2% 43 % 5,7 % 52 % 4.5 %

Nombre moyen

d’enfants / jour 60 81 73 54 268
uniguement mercredi

% effectif scolaire 11.6 % 13.5 %

16,7 % 18,8 % 14,6 %

b. Accueils périscolaires du soir

Sur les quatre écoles maternelles, I'accueil duestiproposé les lundis, mardis, jeudis et vensigel 16 h a
18 h 30.Le godter est fourni par la Ville et 39 animateensiron sont présents.

Ecole maternelle Blagis Centre Clos Petit-Chambord  Total
Nombre moyen

d’enfants / jour 73 88 66 49 277
% effectif scolaire 41 % 43.4 % 42,6 % 49 % 43,6 %

Sur les écoles élémentaires, I'accueil du soipasghosé les lundis, mardis, jeudis et vendreditadie a 18 h
30. Les enfants peuvent s'inscrire & I'étude deidé 16h30 a 17h30. Ce temps est accompagné par des
enseignants (21 groupes).

Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Petit-Chamboprd  Total

Nombre moyen
d'enfants / jour 116 119 88 57 380

% effectif scolaire 34.2 % 30 % 31.2 % 30.5 % 31,5 %
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c. Temps de pause méridienne, NAP (Nouvelles ActiR@sscolaires).

Depuis 2015, la ville de Sceaux a mis en placer pEsiécoles maternelles et élémentaires, une Heuve
organisation du temps scolaire identique pour ®l&g écoles maternelles et élémentaires, enqusint les
NAP sur le temps de pause méridienne.

En moyenne, 80 % des enfants scolarisés sont psésgmnce temps, ce qui représente 1450 enfantstjpu
sont encadrés par 7 animateurs référents, 60 anunsa25 Atsem et 33 intervenants. C'est un teniple®
agents des services de la Ville (animation/ reataan/entretien) doivent se coordonner en lienitavec le
personnel de I'éducation nationale.

Ecole maternelle : Le taux d’encadrement réglenmenést de 1 adulte pour 14 enfants.

Les enfants de petite section ne bénéficient pas NP, un temps de repos répondant a un besoin
physiologique est privilégié. Pour les enfants deyemne et grande section les activités ludiques son
privilégiées afin de répondre au mieux a leurs imssoparcours vélos ou motricité, jeux de consionc jeux

de société, jeux d'imitation, loisirs créatifs, ¢esy chants... Chacun est libre de participer aekeas
proposés selon ses envies.

Ecole élémentaire : le taux d’encadrement estaldulte pour 18 enfants.

Avant ou aprés I'heure du déjeuner, chaque éldagassibilité de participer a I'atelier de sonigho

- Activités sportives : multisport, jeux collectifgux d’'opposition, badminton, tennis de table, dus
cirque, capoeira... permettent & de nombreux entEntcouvrir de nouvelles disciplines.

- Ateliers artistiques et culturelles : calligraphajgami, théatre, arts plastiques, musique, tissag
mosaique... permettent aux enfants de développeciéativité.

- Activités ludiques : jeux de construction, jeuxksis... ont un grand succes auprés des enfants, ils
permettent de se détendre avant le retour en dieskapres-midi.

9h30- | 11h30-| 12h00- 14h00- 16h00-
7h30-8haden30-9n3g 11h30 | 12h00 | 12h30 | 12M30-14h00 15100 | 18h30
i T ST Pause méridienne -| Temps Centre
; - P Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accueil
d’Accuell
LUNDI Y —— Maternel
3h30 2h00 2h00 |(CAM) ou
(R Etude
Centre Temos scolaire Pause méridienne -| Temps Centre
: - P Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accuell
d’Accuell
MARDI Maternel Maternel
CAM 3h30 2h00 2h00 |(CAM) ou
( ) Etude
Cent Centre
dAcoueil | 4Accueil | Temps Accueil de loisirs
MERCREDI CCUCI| Maternel| scolaire
Maternel CAM
(CAM) ( ) :
APC 2h00 Garderie |
Cavie T . Pause méridienne -| Temps Centre
. - P Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accuell
d’Accuell
JEUDI Y —— Maternel
3h30 2h00 2h00 |(CAM) ou
(R Etude
Centre Temos scolaire Pause méridienne -| Temps | Centre
d'Accueil P Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accuell
VENDREDI Maternel Maternel
3h30 2h00 2h00 |[(CAM) ou
ER Etude
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d. Accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) meisretivacances scolaires
Les mercredis

Une garderie a été mise en place par la Ville lecredi de 11h30 a 12h30, pour permettre aux padnts
venir en flux continu jusqu’a 12h30.

En école maternelle, 33 enfants sont accueillisss@%o des effectifs.
En école élémentaire, 62 enfants sont accueilli®gb des effectifs

Un accueil de loisirs est ouvert dans chaque greapkire.
En moyenne 138 enfants de maternelle soit 21,7% depulation scolaire et 132 enfants d’élémentsdie
11 % sont accueillis chaque mercredi. Les enfanmtsencadrés par 42 animateurs et 4 directeurswdgiges.

Pendant les vacances scolaires

Organisation pour les vacances d’hiver et de pripgeselon les ages :
- ALSH des Clos Saint Marcel pour les 2% - 3 ans,
- ALSH des Blagis (maternel) pour les 4-6 ans,
- ALSH des Blagis (élémentaire) pour les 6-9 ans
- Club de loisirs pour les 9-12 ans.

Nouvelle organisation a partir des vacances deles3aint :

- ASLH des Clos-Saint-Marcel : enfants scéens sa@arilans les groupes scolaires des Clos-Saint-
Marcel et du Petit-Chambord (petite, moyenne etdgesection ; CP et CE1)

- ALSH des Blagis : enfants scéens scolarisés dargdeipes scolaires des Blagis et du Centre, épetit
moyenne et grande section ; CP et CE1) :

- Club de loisirs : enfants scéens (CE2, CM1, CM@edt: club de loisirs

Chaque directeur établit annuellement un projeagédique qui s’'integre dans le projet éducatifad¥ille
et sert de cadre aux projets d’animation.

Période Hiver Printemps Juillet Aout Toussaint Noél

Nombre d’enfants 172 147 171 102 209 92

e. Séjours de vacances et mini-séjours

- Mini séjours (5 jours) pour les enfants de 4 ari®:al18 enfants sont partis en mini-séjours emsadr
par le personnel du service animation. 4 semaineété proposées compte tenu du succés pour cette
formule de séjours.

- Séjours hiver (7 jours) pour les jeunes de 12 ars7: 26 enfants sont partis pour des séjourside sk
snowboard ou multi- neige en France ou en ltalie

- Séjours été (entre 12 et 17 jours) pour les jedrel2 & 17 ans : 17 jeunes sont partis en séjours
découverte (ltalie, Croatie, Grece ou Norvege)letr séjours linguistiques en Angleterre.

- Séjours durant les vacances d’hiver et d'été pmaibla 17 ans.
La participation financiere des familles varie erntb % et 100 % du prix du sé€jour en fonction dotigut
familial.
f. Conseil d’'enfants

Le conseil d’enfants est composé de 33 membres gdusniveau proportionnellement a l'effectif de
I'établissement scolaire. Les enfants sont éluSMA pour 2 ans (le conseil est renouvelé par mots les
ans).
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Cette année, 3 réunions plénieres et 6 réuniogsm@missions sont organisées.

Commission « Prévention » : sensibilisation du gitemd nombre aux gestes essentiels de premiargrsec
Les enfants ont réalisé des mises en situatiorantegh pratique les comportements a adopter etlecpsrte
de connaissance, d'étouffement, de plaie, de lelIRéalisation d’un livret diffusé dans les diffdes
structures de la Ville.

Commission du « Vivre ensemble » : mise en lumiE® valeurs de la République a travers I'écrittmeal
chanson par les enfants. La musique a été compasém animateur de la Ville. Dans un premier tertgss
enfants ont travaillé sur le sens méme de ces rglépres s’en étre imprégnés, ils les ont expaitgour
rédiger trois couplets et un refrain. Cette charssensuite été enregistrée en studio.

Un jeu sur le Vivre ensemble a été également ét& sous forme de Loto ; le but du jeu étant deueér les
bons comportements & adopter dans différents liéeoole, transports, lieux publics, sur la route).

L'année 2017 a été marquée par la remise du tropgd@MIF, récompensant le conseil d’Enfant poar |
bande dessinée réalisée en 2016 « Quand le clshpa®la, la souris clique sur n'importe quoi »

Lors de la pléniere du 16 juin, la Ville a renouvebn partenariat avec I'UNICEF par la reconductieria
Charte « Ville amie des enfants ».

Chaque année, les enfants élus participent a Emodie du 11 novembre et a une journée « devoir de
mémoire ». Le 18 novembre ils ont visité la cavata@ragon et le chemin des dames dans I'Aisne.

II. Retour sur les projets de 'année 2017

a. Projets terminés/réceptionnés en 2017

- Féte des NAP le samedi 24 juin au jardin de la Méria. Lors de cette manifestation, des nombreux
parents et enfants sont venus assister aux spectaéisentés par les enfants. Chaque école a fyra met
en scéne des représentations (théatre, arts diectgfilé, musique...) et ainsi présenter aux fasill
le travail réalisé tout au long de I'année. De méohmacun a pu s'initier a de nouvelles activités en
venant découvrir les ateliers mis en place paautémateurs. Cette matinée a rencontré un fran@succ
et a mis en lumiere les qualités des NAP organséde temps de pause méridienne, et trés appecié
des enfants.

- Enquéte sur les rythmes scolaires et organisatioredéunion publique de présentation des résultats
de I'enquéte et de concertation.

- Participation aux rencontres sportives.

[ll. Perspectives de 'année 2018
a. Perspective relative aux affaires courantes.

Création d’un nouveau tarif majoré (X4) pour lega@aits non-inscrits a la garderie du mercredi malirp
limiter I'accueil d’enfants sans inscription quistéganise les centres de loisirs

b. Projets a lancer en 2018
- Féte des ALSH fin mai 2018.

- Rythmes scolaires : le service poursuit la réflexsnr I'optimisation de I'organisation des temps
périscolaire tant dans I'intérét des enfants quesden souci de bonne gestion du service.

- Participation au travail de réflexion sur le tentpsrepas et la lutte contre le gaspillage et suir le
rythmes de I'enfant avec une attention particul@rele rythme des enfants de maternelle.

- Ausein du conseil d’enfants : projet sur le haro@nt scolaire et participation a la démarche kopar
ensemble de Sceaux ».
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Section 5 - Service Jeunesse prévention

Le service Jeunesse et Prévention est en chargerdps péri et extrascolaires pour les enfants2da 25
ans. Il organise la gestion de trois équipemerttSspace Relais, les Ateliers, la Rotonde et deeidies
manifestations ou actions : Focus jeunes, Défiaa@X, vide-greniers, Assises de la jeunesse dNuinéma,
Pro jeunes, semaine de la solidarité internatiqi@&deaux Gaming,

Il coordonne I'accueil du public jeunes 12-25 andien avec les partenaires et propose un accorepagnt
individuel

[. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017
a. Les Ateliers

Cet espace est destiné aux collégiens et lycées Beéme a la terminale scolarisés ou domiciliéslau
commune, en dehors des heures de cours.

- une moyenne quotidienne de 30 jeunes en périod@rsco

- un espace équipé de 15 ordinateurs (jeux et thadallillard, 1 baby-foot, encadré par 2 animateurs
du mardi au samedi aprés-midi (en période scolatrdy lundi au vendredi aprés-midi (en période de
vacances scolaires).

b. L’Espace Relais

Ce lieu est consacré a 'accompagnement scolaijeudes de 6 & 16 ans. En période scolaire, I'espais
fonctionne trois fois par semaine pour un accomeagmt scolaire, animé par 3 intervenants et un geent.

Le lieu est également ouvert pendant toute la gérides vacances scolaires encadrée par une équipe
d’animation qui propose des activités sportivetiucelles et artistiques.

- 36 jeunes sont inscrits a I'accompagnement scoidii® a 16 jeunes sont présents lors de chaque
séance.

- 96 jeunes sont inscrits aux activités des vacanoes de chaque session de vacances, 35 a 58&jeune
sont présents.

c. La Rotonde

Depuis son ouverture (juillet 2015), un total d@ j&unes inscrits de 16-25 ans.

Trois axes, trois acteurs :

- L'emploi : avec la Mission Locale, Péle Emploi, \éee Insertion et le CAP Emploi (pour les
personnes handicapées).

- Les aspects psychologiques : I'accompagnement dmilocic met en évidence les liens étroits qui
existent entre les troubles psychologiques et/oationnels et les difficultés d’'insertion auxquslle
les jeunes sont confrontés.

Les notions de sociabilisation et d’employabilitnts dépendantes d’un concept de bonne santé
mentale. De ce constat découle la volonté de ftavaur cette problématique avec le Relais Etudian
Lycéen présent sur la ville.

- La prévention de la délinquance : par le biais dlub de prévention, Jeunes Dans La Cité (JDLC)
qui autorise une démarche individualisée de regédagjeunes posant difficultés et traitement des
problémes en amont. Cette conception de préveatida traitement de problemes en amont nécessite
une communication fluide et réguliére des difféseatdteurs.

Supervision des équipes par un médecin de la aknidupré. Convention signée en 2015.
Et de maniére ponctuelle, collaboration avec I'ABtciale a I'Enfance, la Police Nationale, la CyRizuge,

la Protection Judiciaire et de la Jeunesse (P03jes associations : Centre Culturel et Social Rlagis
(CSCB), Maison de la Justice et du Droit (MJD).
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d. Le suivi des jeunes

Le chargé de prévention entre en contact aveatejafin d'établir une relation de confiance néarspour
faciliter un accompagnement. Les jeunes sont repErésein méme des équipements municipaux (Ateliers
Espace Relais et Rotonde), dans les établissesasitdres ou s’adressent directement a la Ville.

Il s’agit de travailler sur la demande du jeundételopper un partenariat pour faciliter son pargou

- Vers la mission locale pour les questions d’emetale projet de formation ;
- Vers les agences d'intérim ;

- Vers les centres de formation d’apprenti ;

- Vers la maison de la justice et du droit afin dgeeles amendes ;

- Vers I'Aide sociale & I'enfance pour les questiédsicatives.

e. Focus Jeunes

Dispositif de prévention aupres des jeunes et déesoa la parentalité.

Dans le cadre de la journée de prévention orgaeisdaveur des collégiens de I'établissement Lakarb/
octobre, intervention d’'un psychologue clinicienj g abordé avec les éléves, les enjeux du nuneripn
intérét, ses limites et ses dangers.

Il. Retour sur les projets de I'année 2017

Défi de Sceaux

345 participants, 12 ateliers proposés et donriantd un classement : street basket, parcours gym,
trampoline, escalade, tir a I'arc, baby-foot et urmiveauté : la tyrolienne. 2 associations scéennes
participent au Défi de Sceaux.

Nuit du Cinéma Jeunesse : 133 entrées.

Vide grenier : 212 stands.
Semaine de la solidarité internationale : conféeagtcanimations autour d'un pays, le Vietnam.

Les Assises de la jeunesse

Cet évenement a eu lieu le 7 octobre au ChatedAmi@al, sur le theme de « la place des jeunessdan
ville ». Il a accueilli des performances de stageice, de graph avec initiation, la réalisatiomd’tresque
d’anticipation urbaine pris en charge par le CAUEg expo photos réalisées par des éléves du lyaée M
Curie : au total 150 visiteurs.

Sceaux Gaming

Tournois de jeux vidéo, démonstrations, stand #edation de drones animé par Antonin Madeleine,
animateur mini-drones avec la Ligue de 'Enseignande Paris.

Total : 255 inscriptions et environ 350 visiteurs.

Coordination et élaboration du Programme de RéuBslticative (PRE) dans le cadre du contrat deeveill
active.

L’équipe du Programme de Réussite Educative meteli€oordonne les partenaires, les différentésresct
s’inscrivent dans une approche globale de I'enéantiu jeune et 'accompagnent dans la construci®on
sa propre identité.

Le projet vise avant tout I'épanouissement persoeingitoyen de I'enfant et de I'adolescent, paauttes
méthodes ou I'appui des nouvelles technologies mercredis du cod€gpico Kids, série d'applications
de soutien scolaire en francais, mathématiques et anglais sur Android, du CP au CM2.

Dans le cadre du Programme de Réussite Educativen direction des jeunes du college Lakanal, la
présence d'un intervenant du service Jeunesseemién a permis de rentrer en relation avec une
cinquantaine de collégiens qui souhaitaient sarssrtompagnés dans une difficulté.
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En lien avec le collége Lakanal, 15 jeunes onpéten charge en tutorat. Ces collégiens sonsaldas
leurs devoirs par un tuteur étudiant ou retrait@ison de 1h30 a 2 heures par semaine. L'inteive il
tuteur consiste a aider le jeune a intégrer lem®scolaires non comprises, a développer saarmdien
lui, & se projeter dans un avenir scolaire voiggssionnel, ou & ne pas décrocher.

Actions de prévention.

Organisation de I'opération PROJEUNES.

Délivrance de coupons jeunes (d'une valeur unieéré0 €).

Mise a disposition pour les enfants de 'EspacaRele 10 tablettes.
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Section 6 - Résidence autonomie

Depuis le 1er janvier 2016, I'établissement pos$edeatut de résidence « autonomie ». Cette évaligsue
de la loi d’'adaptation de la société au vieillissamprévoit un renforcement du rdle joué par ceetyp
d’établissement en termes de prévention de la p&teonomie et de lutte contre I'isolement.

L’équipe de la résidence autonomie est composéé deecteur, 2 agents polyvalents, 2 agents agtrétifs
et d’accueil, 2 agents de restauration, 1 agemimation, 1 agent en charge du portage de repamicile et
des petits entretiens.

Ses missions :

- Fournir une offre de logement social accompagné.

- Proposer une offre de services répondant aux tedemainés.

- Préserver 'autonomie par un accompagnement agprepdes actions de prévention.
- Développer et maintenir le lien social.

- Favoriser I'exercice de la citoyenneté.

I. Retour chiffré sur les activités de 'année 2011 2017

HEBERGEMENT : 2013 2014 2015 2016 2017

Taux d'occupation 0 0 0 0 0
hébergement permanent 95% 94,5% 92,4% 94,5% 96,7%

GIR* moyen pondéré

172 169 172 180 197

(GMP)
Age moyen

83 ans 84 ans 83 ans 82 ans 84 ans

*GIR = Groupe iso ressource (classement des semiargroupe suivant leur degré d’autonomie)

L’activité d’hébergement est stable. En 2017, peulabement ont été libérés ce qui explique le taux
d’occupation en hausse. Par ailleurs, la moyenageda augmenté ayant pour conséquence le passage de
certains résidents en GIR 4 et donc une augmentdtid?GMP.

En 2017, la fréquentation a augmenté de 19,5%. &lianation de la qualité des repas et du confotadslle
de restauration a largement contribué a cette anigtnen.

PORTAGE : 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre de repas IVi€s | |5 o35 | 15816 | 12190 | 11763 | 12627
dans I'année

Moyenne journaliere 38 35 33 32 34

Le total de repas livrés est en hausse de 7%jdnmtau niveau de 2014. L’amélioration de la géalies repas
et le travail d’orientation des bénéficiaires paqlipe de I'espace seniors sont a l'origine detecet
augmentation.
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ANIMATION

Fréquentation moyenne aux activités quotidiennes 17 personnes

Fréquentation moyenne aux rendez-vous des Imbergese 25 personnes

Nombres d’inscrits aux ateliers de prévention 63 personnes

Fréquentation moyenne des rencontres sante) 40 personnes

Fréquentation moyenne des rdv musicaux (nouvelle ticité) 40 personnes

La nouvelle activité « rdv musicaux » a pu étrentemniue malgré I'arrét temporaire du partenariat dee
conservatoire, gros contributeur en termes de lwdegvD’autres bénévoles sont intervenus dans éaret

des professionnels ont été rémunérés grace a lzemstidn accordée par le département aux résidences
autonomie pour mener a bien leurs actions de ptiéven

Cette subvention a également permis la mise er placonférences en nutrition et d’un forum santére
d’'année. D’autres activités seront financées add’ade cette subvention en 2018 : atelier chant en
remplacement du théatre et des activités de bren-ét

Un agenda en ligne partagé a été concu pour &céit fiabiliser la prise de rendez-vous et amélides
transmissions avec les conducteurs bénévoled. dpésationnel depuis janvier 2018.

II. Projets de 'année 2017
a. Projets en cours en 2017

- Poursuite de la démarche qualité avec mise en oduypan d’action.

- Développement de nouvelles actions financées gdarflt autonomie.

- Développement de la programmation des instantscawusiencadrés par les membres du CVS et du
conseil des ainés grace au forfait autonomie.
b. Projets terminés/réceptionnés en 2017

- Réalisation de travaux de rénovation et instaliati@ revétements de sol antidérapant a chaque
rénovation de logement.

- Participation au paramétrage d’'un calendrier partagligne destiné a faciliter la saisie, le saiMa
gestion des demandes de transport Croix-Rouge.

- Travaux d’amélioration de I'acoustique du restatiran
- Travaux d'isolation des combles.

- Rénovation compléte de la chaufferie.

[ll. Perspectives pour I'année 2018
a. Perspectives relatives aux affaires courantes

- Mise en ceuvre du calendrier partagé en ligne deatifaciliter la gestion des demandes de transport
Croix-Rouge et signature d’'une nouvelle convengbd’une charte avec I'unité locale de la Croix-
Rouge de Sceaux pour le transport des PMR.

- Poursuite de la démarche qualité.
- Poursuite des travaux de rénovation des logemeréa@vation des parties communes de la résidence.

- Développement des conférences débat préventio® sant Imbergeres et de nouvelles actions
financées par le forfait autonomie.
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Poursuite de la programmation des instants musieamise en place d’activités de bien étre financé
par le forfait autonomie.

b. Projets a lancer en 2018.

Optimisation de I'organisation du service et réibexsur les profils de poste dans le cadre du dépar
la retraite programmé de certains agents.
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Section 7 - Service Vie sociale seniors

Le service Vie sociale seniors est composé deaeqts : un chef de service, une secrétaire adnaitivg,
une coordinatrice administrative et une évaluatgéntologique. L’équipe est chargée de dévelojgse
projets en direction des personnes agées de plb@ des et des proches aidants.

L’équipe travaille en étroite collaboration aves &itres services de la Ville, les instances ctatstés et un
grand nombre d’acteurs du territoire.

Ses missions sont regroupées autour de six axashénence avec les orientations politique de g Vil

- Lutter contre 'isolement, maintenir le lien sooilles solidarités intergénérationnelles.
- Prévenir la perte d’'autonomie des seniors.

- Participer a la protection des seniors les plusénalbles.

- Soutenir financiérement les personnes a faiblesoteses.

- Informer et accompagner les proches aidants dans d&marches.

- Favoriser et valoriser la participation des futlrfeunes retraités a la vie citoyenne.

Les actions phares développées en 2017

- Ouverture de I'Espace seniors.

- Rencontres des futurs et jeunes retraités.

- 2*™forum des proches aidants et des accompagnants.

- Création d’'une permanence d’aide administrativegee en partenariat avec le CSCB.
- Lancement de la téléassistance mobile.

. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017
a. Les actions préventives.

La coordination gérontologique

Le nombre de dossiers ouverts est stable (33138Uen 2016). Toutefois les situations sont de @fuplus
complexes, nécessitant de nombreux échanges aveartenaires et institutions, et I'organisatiomé&leions
pluridisciplinaires. 40 % des demandes émanenpdeshes aidants. Les autres demandes provienngnt de
services médico-sociaux ou des prestataires dessr la personne.

La tranche d'age majoritaire pour la coordinatioéromtologique est celle des 75 ans et plus. Les
caractéristiques de ce public sont : le vieillissamune perte d’autonomie plus accentuée, le feairi
domicile de plus en plus tardif avec la mise ec@lde prestations d’aides.

Année 2015 2016 2017
Visites a domicile 179 189 135
Rendez-vous bureau 66 57 98
Visites en milieu 10 10 6
hospitalier

On constate une forte augmentation des demandesdez-vous au bureau de la part des proches sigaint
font état de leur épuisement et qui souhaitent reeseignements sur les aides et dispositifs paur le
accompagner et accompagner la personne agée erdfzartonomie.

La coordination organise des rencontres thématigues les partenaires du secteur médico-social.
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Le dispositif de téléassistance.

Obijectif : Lutter contre I'isolement, maintenirllen social, favoriser le maintien & domicile.
116 abonnés soit +20% depuis 2012. La moyenne diég@abonnés est de 88 ans

En janvier 2017, la Ville a lancé la téléassistamobile avec géolocalisation pour tenir comptedesdutions
technologiques et répondre aux nouveaux besoinsahéasrs. La demande s’est peu développée : audaois
décembre 2017, 6 personnes avec une moyenne d&f6 dns étaient bénéficiaires de cette nouvelle
prestation.

Les ateliers prévention.

Objectif : Prévenir la perte d’autonomie, favoriteprévention santé, maintenir le lien social.

Ateliers prévention et loisirs seniors
Evolution 2012-2017 du nombre de sessions proposées

4,5 180
4 160
I Prévention des
3,5 N 140 chutes
3 120 s Gym mémoire
2,5 100 Théatre
2 80 m— Equilibre été
1,5 60
B ppréparation
1 40 retraite
0,5 20 B chant
0 0 Nombre de
U 5013 2014 2015 2016 2017 participants

Depuis 5 ans, l'offre s’est élargie, en multiplidgmtnombre de sessions et en renouvelant la proposi
d’'ateliers de loisirs et de prévention qui réporigarx besoins et attentes du public seniors. Eis 2@t7, un
nouvel atelier théatre a été créé. Un atelier mppiim pour la retraite » a également été propo$@ geunes
retraités Alto séquanais en partenariat avec léRRIla Mutualité Francaise. Les participants qpurécié la
qualité des intervenants.

b. Les sorties culturelles et de loisirs.

15 sorties du jeudi 400 participants 5 bénévodahés + agents
2 sorties de printemps 291 participants| 8 bénévoles dédiés + agents
6 sorties de fin d'année 294 participants| 5 bénévoles dédiés + agents

Semaine Bleue (8 manifestations) | 300 participants| 10 bénévoles déediés + agents
4 sessions découverte informatique 21 participants | 9 bénévoles dédiés + 1 agent

La participation de nombreux bénévoles (administnat du CCAS, membres du conseil des ainés enbgeu
retraités) a permis a I'équipe de développer develtes sorties culturelles et de loisirs en todeusité pour
des participants dont la moyenne d’age augmente.
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II. Retour sur les projets de I'année 2017.
a. Projet en cours en 2017.

Permanences d’aide aux démarches administrativiesnen

Objectif : accompagner a la maitrise des nouvédielsnologies.

Ce projet a été initié par des membres du conssiathés en partenariat avec le CSCB. Il permeparsonnes
agées demandeuses d’'étre accompagnées par deslbgrdans leurs démarches administratives en ligne
(déclaration d'impdt, accés comptes AMELI, CNAV..7)seniors volontaires ont participé a une formation
dédiée a l'accompagnement de l'aide aux démarcHesinsstratives en ligne animée par l'association
Nouvelles voies. Les demandes des bénéficiaireparté sur les impots.

b. Projets terminés/réceptionnés en 2017.

Projet Espace seniors

Objectif : Accueillir, informer, orienter, les plue 60 ans et leurs proches.

Le projet de création de I'Espace seniors a éténdams une démarche participative, en collaborati@c
les membres du Conseil des Ainés. Il a ouvert sgsgple 6 novembre 2017 pour répondre aux besigiss
Scéens et devenir un lieu ressource unigue.

L’Espace seniors a comme champs d’action le soleiasanté, le développement de la vie sociale st le
nouvelles technologies. Outre sa mission d'accukdicoute, d’'information et d’orientation, c’est liau
fédérateur qui mobilise les partenaires et jougd@le d’observatoire en matiere de nouvelles attents
retraités. Ce lieu ressources rassemble les éqdpés Ville autour d’actions transversales quicpld les
seniors et leurs proches au centre du dispositif.

Nombre d’'usagers accueillis* 150

Nombre d’appels téléphoniques 200

Tranche d’age des usagers 75-85 ans

8 demi-journées portes ouvertes 62 personnes
Journée d’inauguration 150 invités

* statistiques réalisées entre le 6 novembre et ld&embre 2017.

Rencontres des futurs et jeunes retraités (mars).

Objectif : Favoriser et valoriser la participatides séniors a la vie citoyenne.

Le public des futurs retraités et des jeunes tégaitait jusqu’a présent peu touché par les actioganisées
par la Ville. C’est un public demandeur d’'infornmattisur les associations, les dispositifs existaniatéressés
par des actions trés ciblées. Certains jeunestéstisont préts a s'investir ponctuellement dansddocale.

Les deux rencontres, qui ont rassemblé 100 paatiti ont permis de donner de l'information, deiedtr
les attentes et de présenter les possibilités dgament citoyen. 10 personnes se sont ensuiteé&gagmme
bénévoles aupres de la Ville ou de partenaires B}S8lite & ces rencontres, un atelier « Trempbiar e
retraite » a été mis en place en avril-mai 201pgartenariat avec le PRIF et la Mutualité Francdi8eseniors
Alto séquanais ont participé a 3 séances d'une¢mir

Le Z™forum des proches aidants et des accompagnants

Objectif : Soutenir les proches aidants et les mpagnants.

Le 2™ forum des proches aidants et des accompagnantsbdis@ un total de 55 personnes et 11
professionnels au sein de I'hétel de ville, le sdinTeoctobre. Cet évenement a été trés apprécaépdrmis
des échanges enrichissants tant pour les prodtestaique pour les professionnels.

Le forum a été I'occasion de fédérer et de crésridas entre les différents partenaires qui ragohsur le
territoire.
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Perspectives pour I'année 2018
a. Perspectives relatives aux affaires courantes.
Implication de I'équipe dans des actions d'inforimatet de valorisation du nouvel Espace seniors.

Accueil d'un stagiaire sur des missions spécifiqyaan canicule et bourses initiatives solidaires.

b. Projets a lancer en 2018.
Renforcer la lisibilité de la coordination géromtpigue, valoriser ses missions en direction des
personnes ageées, des proches aidants et des jmofiets.

Organiser une permanence d’information et des renethématiques autour des proches aidants en
partenariat avec les acteurs du territoire.

Développer des actions de promotion de la santéjetuétre (activités physiques adaptées, ateliers
de stimulation cognitive, rencontres santé, ateiteant, séances de relaxation, yoga, aides aux
démarches en ligne) en partenariat avec les aaleutesritoire.

Encourager des jeunes retraités a participer gelaociale et citoyenne en s’engageant bénévolement
dans des projets citoyens. Création d’'une boursénitiatives solidaires pour les ainés.
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Section 8 - Service Action sociale santé.

Le service répond a des missions d’ordre légalpBBps aux centres communaux d’action sociale colame
constitution de dossiers d’aide sociale a I'nébee® ou la domiciliation, et met en ceuvre les chpailtiques
de la Ville et du CCAS qui relevent de l'aide faatilve.

En 2017, le service des soins infirmiers a domi@8IAD), a intégreé le service Action Sociale Sdt#ddicap.
Le service se compose de :

- Une assistante/chargée d’accueil, qui assure desans d’accueil du public, d’instruction des dessi
de transmission aux partenaires, suivi et notificapuis classement, et secrétariat.

- Une conseillere en économie sociale et familiale pguticipe a I'animation du dispositif de gestion
sociale des impayés mis en place par la Villee ehcontre les personnes en impayés de prestation:
municipales, évalue leur situation et propose ucpmpagnement. D’autre part, elle participe aux
réunions de concertation avec les associationtatiaeis pour une meilleure connaissance et cohérenc
des dispositifs sociaux proposées aux personndsfenlté.

- Une chargée de développement Santé qui voit sessomssévoluer vers de la coordination tant dans les
champs de la santé mentale que du handicap, eréoemt des actions collectives mises en place.

- Une infirmiére coordinatrice et son équipe compaséae infirmiére de soins et 6 aides-soignantes
qui contribuent au maintien a domicile des sen@rsassurant, sur prescription médicale, les soins
infirmiers et d’hygiéne générale.

- Une chef de service qui coordonne les actions erggagupres du public, des partenaires et les poesta
délivrées aux usagers et pilote les différentsgpsoj

I. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

a. Gestion sociale des impayés

Mise en place avec un double objectif financiesatial, ce dispositif méme s’il a évolué réponddats a
deux préoccupations : réduire les impayés de pi@ssaet accompagner les familles en difficultéialec Cet
accompagnement s’inscrit dans une démarche deriéwe

Il s’agit, d’une part, d’alerter rapidement les fh@s en leur proposant différentes modalités dghodalités
de paiement, conseils budgétaires, ouverture disdrg pour qu’elles s’'inscrivent dans un paienmeégulier
et une gestion budgétaire assainie, et d'autre §ater que les impayés ne perdurent ou s’aggravent
population touchée n’est pas forcément extrémepréctirisée mais a besoin de clés pour étre autodanse
la gestion du budget familial. Certaines situatio@aucoup plus critiques peuvent étre repéréesohseillére
en économie sociale et familiale du service faitsaaln travail plus global, actionne tous les didifs d’aide
(FSL, secours, aide éducative budgétaire, GAF|®n)ien avec les autres acteurs sociaux dudeeit

Bilan chiffré

- 172  courriers

- 146  familles en suivi/actif ou suivi/veille pardanseillére en ESF
- 55 nouvelles procédures engagées

- 5 commissions partenariales

- 78 % des dettes initiales repérées, recouvréasoament du bilan
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b. Aide sociale légale

2017 a été marquée par une modification importaotecernant I'enregistrement des notifications et la
diffusion des cartes liées au handicap. La Maiggpadementale des personnes handicapées ne pasgapl
les centres communaux d’action sociale et le semiassure donc plus cette mission. Le temps diseta

été redéployé sur le secrétariat du Service des safinmiers a domicile.

Les autres aides sociales départementales (aitdesbébergement, APA, ASPA...) restent stables.

La domiciliation mobilise les agents sur des sitret de plus en plus complexes et le temps deitiaear
cette action est en augmentation.

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

2013 2014 2015 2016 2017

m Aide sociale hébergement

H Aide personnalisée
autonomie

M Aide liée au handicap

m Allocation spécifique
personnes agées

m Domiciliation (nombre de
personnes concernées)

m Titres améthyste*

*aide départementale

c. Aide sociale facultative

Les secours du CCAS comprennent les aides exceptlen et les aides pour la fourniture d’EDF. Pes
derniéres, le CCAS est remboursé par le SIPPERECtiité est stable

Secours du centre communal
d'action sociale

il sociale
2013|2014 | 2015 2016 | 2017

Montant en euros

m Secours du centre
communal d'action

La conseillere en ESF lutte contre le non recoursdioits et appelle individuellement les familles plus
démunies qui n’ont pas fait valoir leurs droitSAOAF et les accompagne dans cette démarche (2&lapp

44 ;5% de retour). Elle a de plus accompagné 44lénqui n’avaient pas fait calculé leur QF.
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Nombre de familles aidées ‘

d. Santé- handicap

Animation du conseil local des professionnels ddésa

Organisation de 5 collectes de sang en partersaségt I'Etablissement Francais du Sang et obtention
du label « commune donneur ». Comme les annéeédmétes, le nombre total de dons approche les
300.

Maintenance des 6 défibrillateurs.

Rencontres santé seniors : 4 nouvelles conféraa@917 et un forum santé. Environ 150 séniors
sont venus a ces rencontres et de nouveaux passnsont créés (par exemple avec l'association
Valentin Hally qui a participé activement a I'orgation du forum).

Animation du Conseil local de santé mentale.

Organisation de la 5éme édition des semaines dfirdtion sur la santé mentale.

Mise en place d’'un groupe de travail / spectreséigtie.

Réflexion pour la mise en place d’une cellule &utlles situations complexes.

Animation du « comité Ville pour tous » en quati& commission communale d’accessibilité.
Une réunion pléniére + un parcours in situ dangllia

e. Le service de soins infirmiers a domicile (SSIAD)

Le SSIAD, autorisé par 'ARS (agence régionale al®é), a une capacité de 30 places. Il est ouvestles
jours, dimanche et jours fériés compris, de 8 10 &.2_e service contribue au maintien a domicilealae
personne agée de 60 ans et plus, malade ou dépendanassurant, sur prescription médicale, lasssoi
infirmiers et d’hygiene générale.

L'activité a été marquée en 2017 par des travaur eéplacement du bureau des infirmiéres a coliz shdle
de réunion des aides-soignantes qui a été rénovée.

119



Nombre de forfaits journaliers Forfa its réalisés
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Le taux de remplissage du service est globalenteblies Le nombre de patients est en augmentatit®l)-
Le turn over plus important des patients entraime hausse des 1éres visites de prise en charge.

55 patients ont été pris en charge. 54,55 % désnpasont des femmes.
L’age moyen des patients est stable et s’élevean86
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Il. Retour sur les projets de I'année 2017
a. Projets en cours

- Mise en place d’'un mode opératoire pour les sinatcomplexes en santé mentale.

- Réflexion autour de I'urgence alimentaire.

- Rencontres inter SSIAD.

- Actions a déterminer dans le cadre de la lutteredaes violences faites aux femmes. Partenariat
avec Flora Tristan engagé.
b. Projets finalisés

- Poursuite du travail sur les procédures en intéguesgressivement une dimension conforme aux
exigences « Qualiville ».
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Redéfinition s missions et fonctions du poste de chargé deptién santé vers plus de
coordination et la prise en compte des situatindsviduelles.

Etude sur la demande sociale au niveau SIM.

Evolution du partenariat avec les associationsvdifa I'organisation d’une grande réunion en fin
d’année pour informer chaque partenaire de ceajuafVille et des ressources locales sur
lesquelles il est possible de s’appuyer.

Pour le SSIAD : déménagement / emménagement.
Réalisation d’une plaquette d’information pour pettre une meilleure visibilité du service.

Travail sur la procédure Exposition aux Acciderasdlins : des kits de matériel spécifique ont été
fournis aux aides-soignantes et la procédure toatalisée selon les normes Qualiville.

Le rapport ACFI a été travaillé en lien avec la €aitere en prévention.

Perspectives pour I'année 2018

Les objectifs visent notamment a développer eilita la relation a l'usager.

a. Perspectives relatives aux affaires courantes

Les évolutions du dispositif de la domiciliationdets publics demandeurs / impacts sur la charge de
travail et les problématiques soulevées.

Poursuites des liens partenariaux avec les serdicegpartement et les associations.

Finalisation de I'intégration du SSIAD au servicetidn sociale santé

Poursuivre de I'optimisation de 'activité du sewi(démarche qualité, études spécifiques,
évaluation).

b. Projets a lancer en 2018

Mise en place de la coordination handicap et datwéfférent loisir handicap en transversalité avec
les équipes petite enfance, animation, restaurgéanesse prévention.

Evaluation interne du SSIAD a lancer en « modegbroj

Informations collectives sur le theme des violerfaggss aux femmes.
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CHAPITRE VIII : POLE EQUIPEMENTS ET CADRE DE VIE

Le pdle inscrit ses missions de service public damsidre de la démarche de développement durébteed
par la Ville. Elle est plus particulierement chargé

de l'urbanisme réglementaire : élaboration des ahmrus instruction des demandes d’autorisations
d’utilisation des sols et conseille aux pétitiomasj

de I'urbanisme opérationnel : conception et piletdgs opérations et prospectives foncieres (atiquis;
gestion, baux , et autorisations d’occupation) eftliaison avec les acteurs internes et extemasernés,

de l'amélioration de l'espace public: réflexion® enatiere de mobilité (circulations douces,
stationnement, transports), accessibilité, valtdaaet qualité des espaces publics et mise enesleg
programmes d’action en la matiére,

de la gestion du patrimoine communal (batimentitd) : entretien en liaison avec les utilisateurs,
cessions et acquisitions, suivi des travaux detqases extérieurs, adaptation du patrimoine conahu
aux nouveaux besoins (programmation, clauses tgebsides marchés, contribution aux dossiers de
demande de subvention, maitrise d’ceuvre, suivihdateer, etc.) dans le cadre des décisions prises e
comité de pilotage et en liaison étroite avec dgsises utilisateurs/pilotes,

du secrétariat des commissions de sécurité,

des moyens logistiques des différentes manifesmtoganisées sur le territoire communal.

Section 1 - Service Urbanisme

Principales missions : instruction des demandastaresation d’utilisation des sols, définition déscuments
d’urbanisme en lien avec I'Etablissement publiciterial, opérations de valorisation fonciére. lez\sce est
composé d'un chef de service, une assistante astraitive, deux instructrices droit des sols, urargé du
foncier et une chef de projets urbains.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

a. Droits des sols

Demandes de permis de construire, de démolir,aa@ddions de travaux déposées :

Nature des dossiers déposés 2010 | 2011| 20120 2013 2014 2015 2016 2017
Permis de construire 35 36 36 29 2P 33 43 40
Permis de construire modificatif 7 17 14 14 14 14 8 12
Permis de démolir 8 6 6 3 0 3 4 .
Déclaration préalable 133 120 119 128 118 111 10602 |1
Demandes d’enseigne 42 26 23 36 11 L7 21 25
Demande de changement d’'usage b b 2 5 11 11 5 8
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Permis de construire y compris les modificatifqai®s en 2017, au 31 décembre 2017 :

Suivi des dossiers Nbre de dossiers
En cours d'Instruction 10
Favorable 25

Refus ou rejets tacites 4
Annulé en cours d’instruction 1
TOTAL 40

Les visites aprés chantier pour vérifier la confibéndes travaux en 2017 :

Nombre de visites
Travaux conformes 15
Travaux régularisés par un permis modificatif 3
Travaux non conformes 1
TOTAL 19
b. Foncier

Conformément & la loi du 27 janvier 2017 relativ&galité et a la citoyenneté, I'établissementlub
territorial Vallée Sud — Grand Paris est devenu pétent en matiére de droit de préemption urbain
(DPU), a compter du 29 janvier 2017. Ce dernieréaide de conserver I'exercice du droit de
préemption sur une partie du territoire de Sceenxespondant aux zones UE délimitées dans le plan
local d’'urbanisme (PLU). Dans les autres sectd'@psercice du droit de préemption a été délégué :

o0 alétablissement public foncier d’lle-de-FrancéfF) dans les secteurs ou il a compétence

pour intervenir (cf. ci-dessous) ;
o0 alaville de Sceaux, sur le restant du territoire.
2010 | 2011| 2012] 2013 2014 2015 2016 2017
D.ILA  (déclarations  d'intention 135 126 212 259 287 304 341 338

d’aliéner) enregistrées

Parmi les DIA recues en 2017, 317 ont été recuessaqpe le Vallée Sud — Grand Paris soit devenu
compétents, lesquelles ont fait I'objet d’'une diécis

o par VSGP : 25%
o]

0 par 'EPFIF : 2%
0 parlaVile: 67%

conjointement par VSGP et la Ville : 6%

Aucun préemption n'a été engagée par VSGP, la WUIEEPFIF en 2017.

Par ailleurs, la Ville a procédé, en 2017, aux &itjons et cessions suivantes :

- Acquisitions :
Désignation Surface Adresse Vendeur Date de l'agte Prix
cadastrale
Chateau de 3937 D87 et110 |Deparementdes 54,017 4 080 000,00 €
I’Amiral Hauts-de-Seine
- Cessions :
Désignation Surface Adresse Acquéreur Date de l'acte Prix
cadastrale
Pavillon 311 | 2 Pisavenue Jules, ;i transporl  06/10/2017 445 374,21 €
Guesde
Terrain 1677 | davenuedules|  Marignan | 0050017 | 641973506 €
Guesde Résidences
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- Bail a construction

Désignation Surface Adresse Preneur Date de I'agte Redevance
cadastrale
Volume 3 d'un
ensemble Sceaux Bourg-
immobilier a 2309 Rue Albert L : 9" 03/07/2017 2150 000,00 €
; la-Reine Habitat
construire par le
preneur
Terrain 1377 4-6 avenue Jules Hauts—d_e-Selne 02/03/2017 2 859 980,50 €
Guesde Habitat

La Ville a par ailleurs conclu une nouvelle convemtd’intervention fonciere avec 'EPFIF en date
du 25 avril 2017, laquelle a fait I'objet d’'un awem, décidé par le conseil municipal en décembre
2017. L’EPFIF est habilité a intervenir dans 8 sect :

Dans le cadre de la convention du cadre du 11 01, 2nodifiée par avenant le décembre 2015, la
Ville a mandaté I'établissement public foncier é‘tle-France (EPFIF) pour intervenir, en tant
qgu’opérateur foncier, dans le secteur de projetQiestre-Chemins. En 2016, I'EPFIF a procédé aux
acquisitions et cessions suivantes :

- Secteur 1 : « Quatre-Chemins - lots 2, 3, 6 et 7 »;

- Secteur 2 : « Avenue de la Gare »;

- Secteur 3 : « Petit Chambord »;

- Secteur 4 : « Centre-ville »;

- Secteur 5 : « Propriété du 1 rue du maréchal JofiieAM»;

- Secteur 6 : « Propriété du 14 avenue du Présidankiin Roosevelt »;

- Secteur 7 : « Propriétés de I'école EPF avenuecBaddret rue Lakanal » ;

- Secteur 8 : « Sentier de la Tour »

- Acquisitions réalisées par 'EPFIF dans le cadriadmnvention d’intervention fonciére :
Pas d’acquisitions en 2017

- Cessions réalisées par 'EPFIF dans le cadre denieention d’intervention fonciére :

Désignation Surface Adresse Acquéreur Date de l'acte Prix HT
cadastrale

12 avenue du
Plessis

Pavillons 1404 11 avenue Jules Marignan
insalubres Guesde Résidences
1 rue des

Mouilleboeufs

27/06/2017 5700 000,00 €

2 avenue Jules

Terrain 375 Guesde

Logis Transport  06/10/2017 571 272,00 €

Il. Retour sur les projets de I'année 2017
a. Le plan local d’'urbanisme (PLU)
La compétence en matiere de PLU appartient & V8ll&k— Grand Paris, depuis & janvier 2016.

En 2017, VSGP a procédé a une mise a jour du PLU iptégrer une nouvelle servitude d'utilité
publique relative aux canalisations de transpenmnatieres dangereuses (gaz naturel).
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b. Secteur de projet des Quatre-Chemins :

125



Lancement opérationnel des lots n°1, 2, 5 et 6

(0]

(0]

(0]

(0]

Lot n°1 relatif a la résidence des Mésanges

Malitre d’ouvrage : France Habitation
Maitre d’ceuvre : VALERO-GADAN et RVA
Programme : 320 logements environ, dont 260 logésrsatiaux
Calendrier prévisionnel :
Phase 1 — 61 logements sociaux —2017-2019
Phase 2 — 90 logements sociaux — 2020-2021
Phase 3 — 170 logements dont 110 logements soetdifklogements a I'accession.

En 2017, le chantier de la phase 1 de l'opératiaiélzuté au début de I'été. Le calendrier
prévisionnel prévoit une livraison du premier ba&ihdans le courant de I'année 2019.

Lot n°2

Malitre d’ouvrage : BPD Marignan

Maitre d’ceuvre : Marie-Odile FOUCRAS
Programme : 88 logements & l'accession
Calendrier prévisionnel : 2017/2020

Suite a I'obtention d’'un permis de construire pulgéecours en novembre 2016, la vente des
terrains a pu intervenir en juin 2017. Le chandiedémolition a été réalisé a 'automne 2017
pour un début du chantier de construction dansueant du 1 semestre 20185. L'opération
sera livrée en 2020.

Lot n°5

Maitre d’ouvrage : Hauts-de-Seine Habitat

Maitre d’ceuvre : Atelier 115

Programme : 150 logements sociaux pour étudiaritS kEtgements sociaux familiaux
Calendrier prévisionnel : 2017-2019

Suite a I'obtention d’un permis de construire putlgérecours en octobre 2016, la Ville a pu
signer un bail a construction avec Hauts-de-Seatathit pour la construction d’une résidence
pour étudiants et 15 logements thérapeutiques.hamter a démarré mi 2017, pour une
livraison courant 2019.

Lot n°6

Maitre d’ouvrage : Logis Transport

Maitre d’ceuvre : Armand NOUVET
Programme : 60 logements sociaux
Calendrier prévisionnel : 2017-2019

Suite a 'obtention d’un permis de construire pudgérecours en janvier 2017, la vente des
terrains a été réalisée en octobre 2017. Le dégeada chantier est prévu pour mi 2018 et la
livraison dans le courant de I'année 2020.

Schéma de référence sur le pdle Robinson

Dans le cadre du schéma de référence sur le péthatige de Robinson validé par le STIF en

2016, la RATP a engagé les études de maitrise déopour I'agrandissement de I'acces ouest de

la gare. Ces études donneront lieu a un permisulgtraire en 2018 en vue d’une réalisation des

travaux en 2019/2020. La RATP est par ailleursensde désignation d’'un maitre d’ceuvre pour

la conception de la gare de bus et du schéma dageément des terrains voisins. La Ville

engagera en 2018 une étude sur I'aménagement plada de la Gare en vue de définir le

programme des espaces publics.
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c. Secteur de projet Alberfl

0 Lotn°l
Maitre d’ouvrage : Sceaux Bourg-la-Reine Habitat
Maitre d’ceuvre : COBE
Programme : 118 logements sociaux pour étudiardseches de 40 berceaux chacune
Calendrier prévisionnel : 2018-2019

Suite a I'obtention d’'un permis de construire eaatgbre 2016, la Ville et la SEM ont conclu
un bail a construction relatif au volume de ladésice pour étudiants. En application de la
convention de transfert d'ouvrage qui voit la msérd’ouvrage de I'opération compléte
revenir a la SEM, cette derniere a retenu une s générale de travaux et le chantier a
démarré début 2018.

En ce qui concerne le lot n°2, la Ville pilote ppal & projets auprés des promoteurs immobiliers,
en vue de réaliser une opération d'une soixantd@gements comportant 30% de logements
sociaux.

d. Secteur de projet de la place du général De Gaulles abords

La métropole du Grand Paris (MGP), nouvellemenéerdepuis le 1 janvier 2016, a organisé en
2017 un appel a idées a I'échelle de son territbireentons la métropole du Grand Parlsa Ville

s'est portée candidate et le site de la place dérgéde Gaulle et ses abords a été retenu parmi 59
autres sites en lle-de-France.

Parallelement, la Ville a engagé début 2017 uneadéme de concertatidParlons ensemble du centre-
ville, pour que les scéens, les commercants, les wilisatiu centre-ville s’expriment et échangent
sur I'avenir de leur centre-ville. 19 réunions pgbés ont eu lieu et ont permis de définir les corg
d'une charte sur le centre-ville, votée par le ednmunicipal le 11 mai dernier. Cette charte a été
remise aux équipes candidates a I'appel a projaopditain comme fil directeur de leurs réflexions
sur le site de la place du général de Gaulle.

Les trois équipes sélectionnées ont remis un dofisigiillet 2018. Le 14 septembre 2017, la Ville
les a invitées a présenter leurs idées auprésmtgplaation.

Le jury de la métropole s’est réuni fin septemtibg@2et a procédé au classement des projets. L&t proj
présenté par NACARATA la croisée des s[ce]ers été classé premier. La Ville a émis un certain
nombre de réserves. Pour prendre en compte cesags les réactions du public lors de 'audition
du 14 septembre, NACARAT a décidé de se rappratheandidat classé deuxiéme PITCH, afin de
monter une équipe commune et proposer un projaetiéguation avec les attentes de la Ville et de ses
habitants.
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[l Perspectives pour 'année 2018
a. Secteur de projet des Quatre-Chemins

L'année 2018 sera celle de la continuité des chentiémarrés ou proches de démarrer, sur les,lots 1
2,5et6.

Sur le lot 4, le Département, propriétaire, a désign 2017 EIFFAGE comme opérateur, en vue de la
réalisation d’'une opération de logements collediifsaccession et de locaux artisanaux a rez-de-
chaussée. Ce projet est en cours d’étude en vdémhit d’'un permis de construire en 2018.

Pour les lots 3 et 7, la Ville conforte son part@&atavec I'établissement public foncier d’lle-deaRce
(EPFIF) lequel poursuit les acquisitions en vuendétriser le foncier.

Enfin, aprés I'approbation par le STIF du schémaédérence sur le pdle d'’échange multimodal de
Robinson, les études techniques se poursuivenmnadat sur 'agrandissement de l'acces ouest au
RER et 'aménagement de la gare de bus.

b. Secteur de projet Albere"l
Sur le lot n°1, le chantier du projet de SceauxrBda-Reine Habitat est lancé début 2018.
Sur le lot n°2, les propriétaires fonciers concemévraient désigner un promoteur pour la réatinati
d’'une opération de logements, comprenant 30% demegts sociaux. Le permis de construire devrait
étre déposé en 2018.

c. Secteur de projet de la place du général de Gaudles abords
Suite a I'appel a idédsiventons la métropole du Grand Parilgeux projets se sont dégagés. Leurs
mandataires, NACARAT et PITCH, ont décidé de s@ragher pour porter ensemble un projet plus
innovant et en adéquation avec les attentes déléae¥ de ses Habitants.
Début 2018, ce projet est en cours de définitienVille a souhaité que les habitants continuerttex é
associés a cette démarche, avec I'organisationad&lier collaboratif en février 2018 et d’'une rium

publigue en mars 2018. Le conseil municipal sesié® amené a se prononcer sur la qualité et la
pertinence du projet présenté par les deux opésateu
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Section 2 - Le batiment

Principales missions : entretien des batiments camamx, suivi des chantiers, fonctionnement du @entr
technique municipal et garage. Le service est cafmgtun chef de service, un ingénieur projets asséstante
administrative et comptable, un technicien travetitessinateur, un technicien maintenance, undth€TM

et de 19 agents. Les agents en poste au centregaelmunicipal interviennent quotidiennement atfetien
des batiments de la Ville. Sur cette année 201graimd nombre de projets ont été menés conjointeavec

le savoir-faire et le professionnalisme des agdat€TM (fabrication et montage des meubles sur mesu

réalisés pour I'espace séniors).
l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

a. Entretien de batiments

Entretien de 76 507 m2 de surface hors ceuvre ééaliségie ou par une entreprise selon la natliengtleur
des travaux dont 60 immeubles et 48 chaufferieseotrales de traitement d’air.

Contrats bdtiments communaux 2011 - 2017 (nombre)

50
45 39 39 “ -
38 38
40 35 35 25 3435 3636
35 3131 3131 30 32
30 2727 27027 28E 5 26 26
25
20
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5
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Contrats d'entretien B Abonnements eau B Abonnements électricité B Abonnements gaz
2011 2012 2013 2014 2015 2016 201
Contrats d’entretien 27 27 28 31 31 34 36
Abonnements eau 35 35 33 31 31 35 36
Abonnements électricité 39 39 36 38 38 42 43
Abonnements gaz 27 27 26 26 26 30 32
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b. Logistique de manifestations

Interventions et manifestations 2011 — 2017 (heures)

4000 3667 3780 3669

3500 3052 3052 3064 3082
3000
2500
2000

1402 1445
1500 1086 989 989 1018 1063
1000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

o

B Equipe des ateliers  H Equipe polyvalente

2011 2012 2013 2014 2015 2016 201)7
Equipe des ateliers 3667 3780 3669 30532 3052 3064 082 3
Equipe des polyvalents 1402 1445 1086 989 989 10181063

Logistique des manifestations : Cross, Fétes narades et félibréennes, Féte de la musique, Felx de
Saint Jean, Journées du patrimoine, Féte desgaidirade de I'Espoir, Vide grenier jeunesse, gfnes,

Bal du 14 juillet, Féte du sport, Téléthon, Colleetimentaire, Foire aux Santons, Noél des enfants,
cérémonies commémoratives (8 mai, 11 novembregrslide rues, fétes des écoles, piétonisation du
centre-ville, etc...

c. Garage
Entretien de 52 véhicules (44 VL, 2 PL, 1TC et 58&léctriques) dont 149 réparations en régie.
d. Commissions de sécurité

12 commissions communales nécessitant les missionantes :

- gestion du planning des commissions

- transmission des convocations

- notification des proces-verbaux

- entretien avec les exploitants

- assistance a la commission

- instruction des dossiers pour les ERP '¢f& Batégorie

4 commissions départementales nécessitant lesomsssuivantes :
transmission des convocations

notification des proces-verbaux

assistance a la commission

Roéle de conseil auprés de différentes catégoriegedtonnaires des ERP (commercants, cabinets auédic
etc...) pour I'accessibilité et la sécurité incendie.

Production de plans et affiches :
- réalisation de plans et cartes pour la direction
- réalisation d’'affiches informatives pour 'ensembks services de la mairie
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Il. Retour sur les projets de I'année 2017

Opérations de construction ou rénovation de batimen Suivi technique, financier et administratif

Ouverture du chantier de 'aménagement de I'espig@ors et restructuration du S.S.ILA.D. avec
I'inauguration de I'espace séniors en novembre,

Travaux de restauration du bas-coté nord de l'égBsint-Jean-Baptiste, opérations préalables a la
réception en décembre,

Ouverture du chantier de la rénovation de la bibéque (phase 1 de septembre 2017 a juin 2018wxvea
-1 et -2) et ouverture de la bibliotheque provis@ux rez-de-chaussée bas et haut (dont les trdi¢gux
au déménagement des bureaux a I'école du centre),

Ouverture du chantier Albert"”XCo maitrise d’ouvrage Sceaux Bourg-la-Reine ba)it

Lancement des missions « étude » de maitrise deguour la seconde opération de restauration de
I'église saint Jean-Baptiste, avec la présentadi®’avant-projet détaillé et du codt total préoisiel
définitif des travaux en décembre,

Finalisation des missions « étude » de maitriserd’egpour I'opération de requalification du sit@g

et de loisirs des Blagis avec en décembre, la gitipp des entreprises a notifier pour la réal@aties
travaux,

Lancement de I'étude de programmation et d’assistan maitrise d’'ouvrage en 3 phases, pour la
rénovation de I'’Animathéque, MJC avec la préseomatin décembre de la phase 1 (diagnostic technique
de I'existant et de la définition des besoins),

Poursuite de la mission d’assistance a maitriseviiame pour les travaux de réhabilitation et d’egien

de la halle des Blagis avec la finalisation deHage 2, programmation en octobre,

Opérations de maintenance et de gros entretien dbétiments

Mise en conformité des plans d’évacuation inceddigs les groupes scolaires,

Rénovation de l'office des Clos Saint Marcel,

Réalisation de I'étanchéité des toitures du graquéaire des Clos Saint Marcel,

Rénovation de I'étanchéité des toitures terrassda MJC,

Rénovation du couloir d'acces a la creche Michedri@ine et au Ram/Rap,

Transformation d’une salle de classe en infirmatigroupe scolaire du Petit Chambord,

Mise en conformité des différents groupes scolatag/mnases suite aux commissions de sécurité,
Gros entretien divers batiments (peinture, revétésnde sols, revétements muraux, électricité/mmse e
conformité, couverture).

[l Perspectives pour 'année 2018

Opérations de construction ou rénovation de batimen Suivi technique, financier et administratif

Finalisation des missions « étude » de maitriseid’esde la 2" opération de restauration de I'église saint
Jean-Baptiste et démarrage des travaux chauffaggeddé@ nord et de la chaufferie,

Finalisation des travaux de I&®lopération de restauration de I'église en cooréhnatvec le démarrage
de la 2™ opération,

Ouverture en juillet de la phase 2 des travawadglliotheque aux rdc bas et haut avec déménagemen
d’'une partie des ceuvres de la bibliotheque auxanixeestructurés -1 et -2,

Poursuite des travaux de la créche Albé&rt 1

Ouverture du chantier fin mars du site sportifeetaisirs des Blagis (18 mois de travaux),

Poursuite de I'étude de programmation pour la ratiom de la MJC (rendu phase 2 en mars),

Opérations de maintenance et de gros entretien dbétiments

Réalisation de travaux dans le cadre du calendizxP
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Section 3 - Espace public et environnement

Principales missions : gestion de la voirie, dgsaess verts, de la signalisation et de I'éclairpghblic ;
aménagement de I'espace public de la Ville. Leiserest composé d'un chef de service, une asgstant
administrative, une assistante comptable, deuxnteigims travaux, un chef d’équipe, 12 agents apaess
verts et 10 agents a la voirie.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

a. Travaux d’entretien

- Entretien et nettoyage de la voirie : 35 km don@3Xm de voirie communale et 11,4 km de voirie
départementale,
- Entretien du cimetiére : 11 500 m2,
- Entretien des feux de signalisation : 22 carrefours
- Entretien de I'éclairage public : 2 695 points lamix,
- Reéalisation des illuminations pour les périodedldél (pose et dépose du matériel),
- Gestion du stationnement payant jusqu’en novembit@ date a laquelle celle-ci est transférée adese
Effia dans les cadre d’'une DSP :
- stationnement de surface : 58 horodateurs,
- parking Charaire : 197 places,
- parking Robinson : 201 places,
- parking Penthievre : 66 places,
- parking De Gaulle : 90 places,
- Divers entretien de voirie dans diverses voiedqdie poule, réfection de trottoirs et chausséagjuage au
sol, etc..), mise en place de mobilier urbain.

b. Stationnement

- Entretien du marquage au sol des emplacementaiitnstement,
- Création d’'une place de stationnement pour peesan mobilité réduite rue du Dr Roux (devant les
Gémeaux)

c. Espaces verts, cimetiére et aires de jeux

- Entretien et nettoyage des espaces verts : 8 0Q@ame le jardin de la Ménagerie).
- Plantations : 101 782 unités.

- Elagage sur différents arbres et abattage dessadbregereux.

- Entretien du sol souple et des aires de jeux.

Programme de rénovation du Cimetiere :
- Réaménagement du Jardin du souvenir.
- Poursuite de la mise en place de stabilisé daredlées.

d. Divers administratifs

- Courriers et courriels aux riverains : 962 traités

- Arrétés temporaires et permissions de voirie : 584
- Déménagements : 258

- DT-DICT : 455
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Arrétés temporaires et permissions de voifi

Il. Retour sur les projets de I'année 2017

a. Travaux d'aménagement

Aménagement rue Eugene Maison compris rénovatida pleantation d’alignement.
Rénovation des trottoirs et chaussées du sentieoakenay.
Rénovation des plantations d’alignement de ld'Neer et de la rue de Penthiévre

b. Autres travaux en lien avec le Sipperec

Enfouissement des réseaux et rénovation de I'édeipublic rue du Lycée, rue Achille Garnon, rue
Michel Voisin, rue Lakanal, avenue de Verdun, aeedu lieutenant Jean Massé, avenue de la Gare,
boulevard Desgranges, rue du Maréchal Foch, ruka déeche, avenue Charles Péguy, rue Bertron,
Avenue du Président Franklin Roosevelt rue Michalkih (section sud).

Etudes des enfouissements des réseaux du quasi&ialis : rue de Bagneux, rue des Coudrais,uue d
Docteur Roux, rue Jean-Louis Sinet, rue MauricegRaue de Seignelay.

[l Perspectives pour 'année 2018
En lien avec le Sipperec :
Enfouissement des réseaux et rénovation de I'égeaipublic rue de Bagneux, rue des Coudrais, rue du

Docteur Roux, rue Jean-Louis Sinet, rue MauriceeRaue de Seignelay, avenue du Président Franklin
Roosevelt, rue Michel Voisin (section sud).
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Section 4 — Tranquillité urbaine
Le service Tranquillité urbaine dit « STU » estrgféanotamment des missions suivantes :

- sécurisation des sorties d’écoles, des manifestatiminicipales et des marchés,

- prévention, médiation, verbalisation et contr6lerdapect des arrétés municipaux en matiere de
stationnement, de circulation, d’occupation du diogoublic, de propreté, de lutte contre les
incivilités,

- opération tranquillité vacances (OTV),

- fourriere automobile et animale,

- objets trouvés ou perdus,

- vidéoprotection (21 caméras).

Le service comprend 1 chef de service, 4 agenpolise municipale et 6 gardes urbains assermentés e
qualité d’agent de surveillance de la voie publique

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017

- 15 356 amendes de stationnement

- 85 véhicules placés en fourriére

- 274 véhicules repérés en stationnement abusif

- 71 proces-verbaux ou rapports rédigés

- 100 objets trouvés dont 53 transférés a la Préfedk Police et 18 restitués a leurs propriétaires
- 143 déclarations d’'objets perdus

- 266 OTV réalisées avec suivi informatisé des passag

Il. Retour sur les projets de I'année 2017
L'action du service a évolué en 2017 pour davanpaigadre en compte les questions de salubritéqubli

Le service a piloté en 2017 la délégation du seryiablic de stationnement payant qui a abouti a la
désignation de la société EFFIA.

[l Perspectives pour 'année 2018

L'année 2018 se caractérisera par la mise en ceevn@uveaux équipements pour améliorer I'efficadité
STU : nouvelle flotte de talkie-walkie, projet dreat de caméras piéton.

L'organisation du travail des équipes sera précdided’assurer une présence réguliere et de piitkidans
'ensemble des quartiers de la Ville.

Le service travaillera en étroite relation aveddégataire du stationnement payant, EFFIA, notamhianeec
ses « agents de contrble du stationnement » (A&%®)le cadre de patrouilles communes au sein éhicule
équipé d'une rampe LAPI (lecture automatisée daguas d'immatriculation). Le service sera tresigmoent
associé a la stratégie de stationnement sur leoterde la Ville, le chef de service étant pildila procédure
de délégation de service public au sein des sardeda Ville.

EFFIA réalisera d’'importants investissements pouélerer le stationnement payant sur voirie et dass
parkings (1.35 millions d’euros). 34 nouvelles caaséeront notamment déployées dans les parkings.

Le service pilotera par ailleurs les travaux d’adtipn du systéme de vidéoprotection aux nouveaswibs.

134



Section 5 - Gestion du patrimoine et coordination @ministrative

Principales missions : gestion du patrimoine comahumarchés publics, assurances, subvention. hMceer
est composé d’'un chef de service, d’'un chargé adgens généraux et de deux assistantes adminissativ

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2017
a. Courriers arrivés

Courriers arrivés au pdle Equipements et cadréele3/393 dont :

- demandes d’enlevement de graffiti chez les paréicat 38,
- enlévement de graffiti sur le domaine public : 192.

Courriers regus au PECV

2012-2017
2500
2000
1500
1000
o e i I B _u E
Directrice du  Service Espace Service Service Gestion Service Batiment Service Autres directions
péle public et Urbanisme  administrative et Tranquilité
environnement juridique urbaine
m2012 m2013 2014 2015 w2016 m2017
2012 | 2013| 2014 201% 201 2017
Directrice du pble 45 90 70 11 10 30
Service Espace public et environnement 1184 11041 90683 606 812
Service Urbanisme 2040 1779 1882 1766 1702 1954
Service Gestion administrative et juridique 239 354307 243 218 211
Service Batiment 711 530 307 348 332 361
Service Tranquilité urbaine 5
Autres services 60 184 0 201 0 20

Le nombre de courriers écrits recus diminue régeiient, remplacés par davantage de courriers
électroniques.
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Gestion des sinistres et assurances

Sinistres
2012-2017

20
15

10

5 .
. = - -

2012 2013 2014 2015 2016 2017
@ Flotte automobile B Responsabilités civiles Dommages aux biens @ Dommages ouvrages
Flotte Responsabilités | Dommages aux Dommages-
automobile civiles biens ouvrages
2012 8 4 16 0
2013 9 11 17 0
2014 10 8 16 2
2015 6 15 15 2
2016 4 3 8 0
2017 7 6 12 0

b. Missions marchés publics

Le service administratif du pole Equipements etreade vie pilote ou accompagne les marchés publics
engages par la direction.

Batiment :

Marchés d’opérations spécifiques :

- MOE relatif aux travaux de restauration de I'églgsent Jean-Baptiste.

- MOE relative a la rénovation du multi-accueil Chir@t de 'aménagement d’'un RAM/RAP.

- MOE relative a la constitution de I'Agenda d’acdb#ise programmeé (Ad’Ap) des 50 batiments de la
ville.

- MOE relative a la construction d’'une 2eme bullgeteis.

- MOE relative a la programmation en vue de la rafjcation du complexe sportif des Blagis.

- MOE relative a la rénovation de la bibliothequeSteaux.

Marchés de travaux divers et d’entretien :
- nettoyage des batiments.

- travaux de peinture et de ravalement.

- travaux de revétements des sols collés
- travaux d’'électricité

- nettoyage des vitres

- travaux de maconnerie

- entretien des toitures

- fourniture de carburants.

- Travaux de serrurerie.
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- Entretien des ascenseurs.
- Entretien du matériel de restauration.
- Entretien des extincteurs.

Urbanisme :
- démarche environnementale — secteur de projet das€Chemins
- prestation de géometre

Marché Espaces publics, environnement :
- Entretien et travaux neufs sur voirie,
- Travaux d'élagage

Marchés d’opérations spécifiques :
- relatif aux travaux de construction de cloturesedmins de tennis

Marchés de travaux divers et d’entretien :

- entretien exploitation, extension et modernisaties installations d'éclairage public et des illuations

- entretien, réparation, modernisation des instaltatide signalisation lumineuse de trafic, équipeérden
nouveaux carrefours.

- travaux de nettoiement des voies, places et tretpuiblics de la Ville avec enlevement des graffiti

- traitement anti salissures de revétements de obesigs trottoirs rue Houdan et aux abords du marché

- maintenance, réparation, installation d'équipemaatsommande et de contrble implantés sur la voirie

- entretien des espaces verts des groupes scolaiféstid Chambord et des Clos Saint-Marcel. Entnetie
des espaces verts du foyer logement des Imbergeéres.

- maintenance, réparation, installation d'arrosagenaatique et des bassins et fontaines, installad®n
nouveaux équipements d'arrosage.

- travaux de cl6tures extérieures.

c. Missions comptables

Le nombre total de factures traitées s’éleve ag@diht :

- 1947 pour le service batiment

- 510 pour le service espace public et environnement
- 41 pour le service urbanisme
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