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AVANT-PROPOS

Ce rapport d’activité est réalisé¢ chaque année a Sceaux dans une volonté permanente de
transparence de I’activité municipale. En complément des éléments d’activité chiffrés de
chaque service, ce document permet de faire un focus sur les projets et les perspectives pour
I’année a venir.

I’année 2016 a été une fois de plus riche en projets ou événements marquants pour les Scéens,
parmi lesquels :
- D’approbation, suite au lancement de la révision, du plan local d’urbanisme dans le cadre

des orientations du projet d’aménagement et de développement durable,

- le lancement des études pour la réhabilitation du complexe sportif des Blagis et de la
bibliothéque, et pour la construction de la créche Albert ler et de I’Espace seniors,

- la poursuite des travaux de rénovation de 1’église,

- le lancement du projet d’acquisition d’un outil de gestion de la relation citoyen,

- la premiére année de fonctionnement du RAM-RAP,

- le renouvellement de la certification qualiville,

- lacandidature de la Ville retenue pour I’expérimentation de la certification des comptes.

En 2016, nous avons également lancé un projet d’administration. Celui-ci a un double objectif :
définir et s’approprier de nouvelles méthodes permettant le travail collaboratif, et réfléchir a
une nouvelle organisation de I’administration afin d’étre plus efficient dans le cadre de la mise
en ceuvre des politiques publiques. Ces deux axes de réflexion devraient se concrétiser en 2017.

\

Au-dela des missions propres a chaque direction, nous demandons donc a chaque service,
chaque agent, de travailler en transversalité, que ce soient sur des projets ou sur des axes
d’amélioration de la qualité du service rendu aux usagers au quotidien, malgré le contexte
national que nous connaissons de réduction des ressources financiéres pour les communes.

Nous remercions chacun pour sa contribution a ce rapport qui vise a rendre compte de 1’action
continue de la Ville au service des Scéens et Scéennes.

Le maire Le directeur général des services

Philippe LAURENT Isabelle DEVERRE



Organigramme des services de la ville de Sceaux
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CHAPITRE | : DIRECTION DE LA RELATION AU CITOYEN

Principales missions : veiller a répondre au miaux attentes de ses habitants et promouvoir I'intkg&a
ville de Sceaux tant a I'externe gu’a l'interne.

Cette direction comprend quatre services. Le ser@@ommunication, le service Relations publiques /
événements, le service Population et citoyenndgsgrvice Sceaux info mairie, ceuvrent respectaregrau
développement d’'une communication de service puldiqualité, a la mise en place d’événements locaux
garantissant I'image d’une ville accueillante everte, et a I'offre d’'un accueil toujours plus ms$ionnel
des usagers et du public.

Section 1 - Sceaux info mairie

Les principales missions du service Sceaux infaisabnt d’accueillir, informer et accompagner éger
dans ses demandes. Depuis 2006, la ville de Sceamis en place un accueil fonctionnel unique appelé
« Sceaux info mairie ». Des locaux accueillantsacecueil organisé et un personnel compétent caisené

ce pole d’accueil. Les agents de I'équipe répondetautes les demandes de premier niveau émanant de
usagers dans un minimum de délai et oriententugssademandes vers les services concernés.

Sceaux info mairie est I'accueil & privilégier s usagers et partenaires qui se présentent pleysent, par
téléphone ou par courrigg¢eauxinfomairie@sceauX.ftl représente I'image de la ville. Ce servigeoar
vocation premiere de simplifier les démarches degyers, d’expliquer les modes opératoires et dertra
plusieurs demandes dans un temps d’accueil limitdsager est assuré du traitement de son dossieEuén
confidentialité. Un accompagnement est proposé gesidémarches concernant :

* |es actes d'état civil ;

» les pieces d'identité et de nationalité ;

* |es attestations d’accueil ;

* lesinscriptions aux séjours de vacances et SE®He®IsS ;

* |les demandes d’aides sociales ;

* les autorisations d’'urbanisme ;

» les interventions du service Espace public / emviemnent ;
» les demandes d’audiences et de rendez-vous ;

» lesréservations de salles municipales.

L'usager est informé régulierement sur la vie lecat guidé dans sa recherche d’information sur les
événements locaux.

L’organisation du service Sceaux info mairie star@ autour d’'une équipe d’agents d’accueil polgatd,
composée de 7 agents, d'un chef de service etatljoint au chef de service, de trois intendantssadéles
externes et d’'une intendante a I'h6tel de ville seevice gere également les réservations des saieses et
externes de la Ville et la supervision logistiques dnanifestations et réunions (conférences, calaqu
réunions, expositions,...) s'y déroulant. Le servles cafés d’accueil, pots, cocktails et réceptamtassuré
par l'intendante.

L’accueil info mairie les Blagis (AIM les Blagisyitué au 10 rue du Docteur-Roux, recoit les usagyersardi

au vendredi de 8h30 a 12h et le samedi de 9h alrRlagent d’accueil dédié assure cette mission lesis
matins. Cet espace de proximité permet un accongpagnt des usagers dans ses démarches et I'obtdation
renseignements concernant les piéces d’identidie eiationalité, les demandes d’aides socialesdpsces
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aux seniors... Des permanences hebdomadaires dees&imiances/facturation (sur la période du calcul d
quotient familial) sont proposées.

La Maison du tourisme, située au 70 rue Houdanpgme et diffuse toutes les informations touristique
concernant Sceaux et le territoire francilien. Biiee et conseille les usagers sur la découverteridhesses,
animations et activités locales. Elle recoit leee3xs et les touristes du mardi au samedi de 1@h20%et de
14h30 a 17h30.

Depuis le début de la démarche Qualité, le seiS@mEux info mairie a porté et mari une réelle xéfle sur
'organisation de son accueil, la répartition déshes entre le front office et le back office, at |
professionnalisation des agents. Le travail d’'uniisation des pratiques d’accueil, la rédactiorgdeles
métier et des procédures transversales a perntiéwidopper la poly-compétence des agents.

Un travail sur 'accompagnement et la formation degveaux arrivants a été mené a son terme en&@915
collaboration avec la DRH. Des outils ont fait lgmeuve comme le guide du nouvel arrivant & Sceal
parcours du nouvel arrivant a Sceaux info mairie.

L'année 2016 a été marquée par I'achévement deikiédme année de certification Qualiville pour tiess
services engagés dans la démarche depuis 2014eriéses Sceaux info mairie, Population et citoyé, et
Finances/facturation.

L’activité du service
a. Accueil physique
Prés de28 000personnes se sont présentées a I'accueil de teerani2016.

65% des demandes sont traitées directement par lese® I'accueil centralisé.

Depuis sa création en 2006, le service Sceauxmaifioie augmente le traitement des demandes'aeviéau
(exemple de nouvelles compétences du service ingedds cartes « véhicules propres », missioncd&ic
de la Tranquillité urbaine pour les objets perdosités, signalements divers).

L’équipe d’accueil gére, au téléphone et a I'adcleeprise de rendez-vous pour les passeports (Er&000
en 2016).

b. Gestion « papier » des réclamations : fiches « illa ¥ votre écoute »

Dans l'objectif de répondre qualitativement au pgreand nombre d’'usagers, la prise en compte des
réclamations fait I'objet d’une attention parti@uk. Le nombre de réclamations ou suggestions senwices
confondus, est en légére baisse (243 en 2016 &@Bitren 2015). Des actions correctives sont miseswevre

sur le terrain pour y répondre.

Les fiches de réclamation/suggestion/satisfactidra«/ille a votre écoute » sont a la dispositi@s dsagers
sur la banque de documentation, ainsi que darselegces engagés dans la démarche Qualiville. Etas
enregistrées, transmises et tracées dans leurs@fioale a partir de I'accueil.

Depuis 2014, le nombre de fiches « la Ville a @d@coute » faisant état de la satisfaction dedespour la
qualité du service rendu a I'accueil est stablentmbre deéclamations dans Igérimétre Qualiville varie
d’'une année sur l'autre : 10 en 2016, 4 en 20T5eet 2014.



Nombre de réclamations annuel
pour le périmétre Qualiville

M Nombre de fiches la Ville a votre
écoute pour le périmetre

2014 2015 2016

En 2016, on compte 78 réclamations/suggestionsiaetionhors périmeétre Qualiville (contre 72 en 2015)
dont 34 traitées par la direction générale desssyv30 par le service Espace public et envirommenT par
le service Tranquillité urbaine et 7 par d’autres/es de la Ville.

Nombre annuel de réclamations hors périmétre

M Nombre de fiches la Ville a votre
écoute hors périmétre

2014 2015 2016

c. Gestion des courriels

Depuis 3 ans, le courriel est devenu le canal tBenprivilégié par les usagers. On constate diaileine
augmentation significative des demandes envoyéesepeaanal.

En 2016,3422 mails ont été recus sur la messagsdeauxinfomairie@sceaux €t enregistrés dans le
tableau de suivi, soit une augmentation de pré&sOéle de mails en plus sur 2 ans. Un accusé de réoeagst
envoyeé au minimum sous 48 heures et au maximumSsuss. Pour chague mail recu, une réponse dg fon
est donnée, soit par courriel soit par courriensaan délai de 1 a 15 jours.
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Nombre annuel de courriels regus sur
sceauxinfomairie@sceaux.fr

3422 M Nombre de courriels regus sur
sceauxinfomairie@sceaux.fr

2014 2015 2016

Hormis les demandes classiques par mail, des rétitams ou signalements sont adressés au mairgest a

d. Gestion des réclamations par courriel

servicesvia le canal courriel.

En 2016,394 réclamations/suggestions/satisfactiorent été recues sur sceauxinfomairie@sceaux.fit, don
110 courriels ont été répondus par le service Sciedim mairie et 284 par les autres services delli

60% des demandes formulées par téléphone sont traliksdement par Sceaux info mairie sans transfert

e. Accueil téléphonique

vers d'autres services.

Sceaux info mairie a reg80 677appels en 2016, soit en moyenne 2556 appels parehd28 appels en

moyenne par jour (on reléve 98 appels par jourCdb2et 113 en 2014).

Depuis 2011, début de la démarche Qualité, le thappels répondus dans les délais Qualiville (déduto
téléphonique en moins de 4 sonneries) a évoludiyersent, de 93% en 2011, il se stabilise a 98 #48u

mois glissants de janvier 2015 & décembre 2016.




Nombre d'appels regus sur le 33 00 et taux d'appels répondus
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f. Gestion des salles

Le service Sceaux info mairie assure les résemnvatie salles pour les services municipaux, lescegsms,
les syndics, les événements de la ville pour :

- 3 sites externes (I’Ancienne mairie, les « Garagds Trianon)
- 8 salles internes a I'hbtel de ville

Les salles externes sont demandées essentielldtaprés-midi et en soirée. Les intendants des salle
configurent et préparent les salles le matin.

Les salles externes ont été occup@®s3 heuresen 2016, soit en moyenne 897 heures par moisauve t
d’occupation en 2016 est de 32%.

La location des salles municipales externes a réppd 955 €en 2016 (17 428 € en 2015).

g. AIM les Blagis

On observe une plus grande fréquentation d’AlMagwier et décembre en raison des permanencesuiceser
Finances/facturation pour le calcul du quotientifain

AIM Les Blagis s’est ouvert aux permanences d'autidministrations comme la CRAMIF.

En 2016, une permanence bimensuelle est assur&e@BAM. En revanche, la permanence du Point écout
parents n’a pas été reconduite.

Les jours d’ouverture ont été modifiés sur la pdgiestivale du 15 juillet au 15 aolt 2016 : senkauverture
hebdomadaire de deux jours a été effectuée duedt® période. Cette fermeture peut expliquer langég
diminution de fréquentation par rapport a 2015.
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Fréquentation annuelle AIM
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1000
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960
940
920
900
880
860
840
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B Nombre de visites

Nombre de visites | Nombre de visites | Nombre de visites

2014 2015 2016

h. Maison du tourisme

Le systéme de comptage des usagers a été revulénc20qui ne permet pas de comparer avec les
années précédentes. Désormais, seuls les usagarg fane demande en lien avec le tourisme sont
comptabilisés. On compte 17 personnes par jourcenme en 2016.

Billetel : on compte 637 places vendues (531 erbp8dr 1011 imprimées, ce qui représente 63 % de
billets vendus. La recette annuelle s’élewsb8 €.

Taxe de séjour : le montant total de la recettiectgle en 2016 est @45 €.0n notera que c’est la
premiere année que cette taxe est collectée.

Ventes de produits « Ville » : la recette totalede3844¢€.

Répartition de la recette des produits Ville
en 2016

M T-shirts

M Cartes postales
M Livres

M Sacs

H Mugs

mDVD

W Autres
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Il. Retour sur les projets 2016
a. Projets terminés en 2016

La démarche Qualiville et la certification Qualigilsont des projets reconduits d’'une année sutrréalies
services Finances/facturation, Sceaux info matriopulation et citoyenneté ont été audités en30i6 par
I’AFNOR qui a conclu au renouvellement de la cexdifion Qualiville

Les constats faits lors de cet audit ont mis emta¥8 points forts et 2 points sensibles. Ils aniftmé la
réalité opérationnelle de la démarche Qualivillesain de la mairie de Sceaux.

Par ailleurs, en 2016, le service Sceaux info maia la Maison du tourisme, a mis en place la thxséjour
qui a permis de rapporter plus de 7000 euros. @dite en place a nécessité la réalisation d'un@tjue
communication pour étre bien comprise par les gteet hébergeurs concernés.

b. Projets débutés en 2016

- Un projet de nouveau standard a I'étude avec pojectfs :
0 mieux voir les appels en attente et les priorisaesessaire
0 garantir une meilleure ergonomie des postes daitrav
- Mise en place d'un outil de gestion de la Relatiboyen (GRC), d’un portail citoyen et autres seegi
associés pour la ville de Sceaux. Cet outil detait mis en place courant 2017.

1. Perspectives pour I'année 2017

a. Une dynamique d’amélioration continue.

La réflexion sur le standard, le call center oudlétion des outils existants a permis de prévoiclbangement
de standard pour 2017.

La démarche d’amélioration continue implique unag@ment de tous les agents et des encadrants pour
promouvoir une image positive de la ville. La pssfiennalisation des agents d’accueil offre aux eisagn
accompagnement de proximité et de grande qualité.

Les moyens mis en ceuvre pour améliorer cette qudikiccueil ont progressivement évolué tout au ldag

ces 5 années (formations, indicateurs de perforesamparcours des nouveaux arrivants, réflexiotraetux
d’amélioration des locaux destinés a I'accueil dblig).

b. L’outil de « gestion de la Relation citoyen »
Afin de fiabiliser notre relation au citoyen, ldlgide Sceaux a fait le choix de se doter d'undisgimétier.

L'outil de gestion de la relation au citoyen petim@geaux agents d’accueil de suivre les demandesisigers
par tous les canaux de contact et d’assurer use @n charge globale de l'usager.

L'outil de GRC doit permettre de gérer notamment :

- les flux des courriers, fiches réclamations, lag tles demandes électroniques ;

- les documents internes a diffuser et les courgertants uniquement (type information aux
usagers) ;

- la géolocalisation ;

- l'archivage numérique ;

- les recherches par nom ou théme ;

- les délais de réponse ;

- les statistiques.
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Section 2 — Population et citoyenneté

Le service Population et citoyenneté assure laiagestes différentes démarches liées a l'état cied
personnes : haissance, reconnaissance, mariageés. dl est I'interlocuteur privilégié des admirés pour

la réalisation des documents relatifs a l'idenfitarte nationale d'identité et passeport) qu'itrins en
collaboration avec les services de I'Etat. Il assliorganisation des opérations électorales polés
(présidentielle, municipales, européennes, léiislst départementales, régionales et référendum) po
lesquelles il réalise la tenue des listes éleasrat professionnelles. Il délivre les attestatidascueil et
divers certificats ou autorisations, certifie legpies conformes a I'original des documents adnratis,
légalise les signatures. Il assure la gestion duwetiére communal (achat, renouvellement et reptise
concession, etc.). Il est en charge par ailleuss diamarches liées aux débits de boissons (autornisat
temporaires, déclarations d'ouverture, de mutatiate translation).

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. Etat civil
Etat civil
200
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20
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Naissances extérieures et sur Sceaux B Reconnaissances
Mariages M Divorces

B Déceés et transcriptions

En 2016, le service Population et citoyenneté agsireé :
* 153 naissances extérieures ;

e 22 reconnaissances avant naissance ;

e 58 mariages ;

e 27 divorces ;

e 169 déces et transcriptions de déces.

Le service a également pris en charge :

* 90 demandes de second livret de famille ;

* 12 autorisations de débit de boisson et licencepdeaires ;

» la désignation de 45 jurés d’'assises (désignatimnjurés de Cour d’assises — tirage au sort eremai
établissement des listes en juillet).
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b. Délivrance d'actes et de pieces d’identité

Délivrance d'actes et de pieces d'identité
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En 2016, le service Population et citoyenneté bséa

e 1914 passeports, contre 2015 en 2015, soit unendiion de 5 % ;

+ 1393 CNI, contre 1483 en 2015, soit une diminutleré % ;

e 313 attestations d’accueil, contre 273 en 201%,us@ augmentation de 14,6 % ;
+ 221 recensements militaires, contre 227 en 20i6Buise diminution de 2,6 %.

c. Gestion du cimetiere
Cimetiere
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En 2016, le service Population et citoyenneté kisgéa

» 18 attributions de concessions funéraires, corgren?22015, soit une diminution de 22 % ;

» 20 renouvellements de concessions funéraires,ec@bten 2015, soit une diminution de 20 % ;
» 124 opérations funéraires, contre 91 en 2015 us@itaugmentation de 36 %.

d. Organisation des scrutins

Elections
2000
1500
1000
b . L -
0 m
2011 2012 2013 2014 2015 2016

H Inscriptions W Radiations

Pour information,15 929 électeurssont inscrits sur les listes électorales au 3lemece 2016, soit 447
électeurs de plus par rapport a fin décembre 2015.

Il. Perspectives pour I'année 2017

« Le service Population et citoyenneté procedera @réparation et I'organisation de I'élection
présidentielle d’avril et mai 2017 et des électildslatives de juin 2017.

» |l va élaborer un cahier des charges pour un magirécédure adaptée afin d’effectuer des reprises
de concessions échues, avec pour finalité, lesedain de ces reprises.

« Un projet d'aménagement du jardin du souvenir metiere communal est en cours de réflexion, en
transversalité avec la direction de I’Aménagemeéat, urbanisme et des services techniques.

e Application des nouvelles procédures en matiérdadl’Eivil. A partir de 2017, les villes seront
compétentes concernant: les enregistrements degements de noms et prénoms, les
enregistrements et dissolutions des PACS. Pausslléa réalisation de CNI nécessitera I'utilisatio
d’'une borne biométrique, ce qui aura des consé@seswr I'organisation du service, et la gestion du
flux des usagers.
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Le service Evénements / relations publiques a jpaement en charge l'organisation des cérémonies

Section 3 — Relations publiques

officielles, des réceptions du maire et de la mpai@é, I'organisation d'animations et d'événemdntaux,
la prise en charge des relations avec les ville|les et 'accueil des tournages. Le travail sardvénements

locaux fait I'objet d'une programmation & destipatide tous les publics, s'adressant aux différentes
générations de Scéens. Des actions spécifiqguesudtodes seniors sont mises en place a l'occasion
d’animations locales comme les Feux de la Saim-jpea exemple. Il se charge également de la ganeme d

produits dérivés « J'aime Sceaux » vendus a ladiailsl tourisme.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. Relations publiques

Le service a organisé en 2016 :

- 5 réceptions importantes :
Voeux aux acteurs économiques et professions lés2(aD0 personnes)

o

(el elNeolNe]

- Une quarantaine de réceptions de moins de 10Cipanis

Galette des Rois des seniors (85 personnes)
Réception des associations (155 personnes)

Réception des acteurs de la Vie scolaire (100 paexs)
Réception des vaeux du maire au personnel (300mpersp

- 9 cérémonies officielles dont :
> 5 cérémonies commémoratives :

e Cessez-le-feu de la guerre d’Algérie

* Armistice de 8 mai 1945
e Appel du 18 juin 1940
< Journée nationale commémorative des persécutioistaset antisémites

+ Armistice du 11 novembre 1918

> 4 cérémonies officielles :
* 2 cérémonies de remises de médailles du travail
* 2 réceptions de Centenaire

Fréquentation des principales réceptions :
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W Associations

O acteurs économiques

O voeux aux séniors

Ml réceptions des acteurs éducatifs
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b. Relations internationales

» Accueil de la délégation de Leamington en avril@01
» Déplacement & Brihl en mai 2016

c. Evenements

Le service a organisé en 2016 :

6 animations grand public dont 1 nouveauté :

* Feux de la Saint-Jean
Samedi 23 juin 2016 : stand de maquillage / chapéatchestre / food truck

* Bal du 14 juillet
Samedi 13 juillet 2016sur le theme des « Titi parisiens » avec Petitm&tion de musiciens avec
dispositif technique réduit au minima

» Blagis en féten partenariat avec le CSCB %&8lition
Samedi 24 septembre 2016 : stands / lots remipatixcipants / apéritif participatif / Fréquentatio
en sensible hausse

* Noél des enfants
Vendredi 16 et samedi 17 décembre 2016 : manifestatganisée sur deux sites différents : centre-
ville (vendredi) et quartier des Blagis (samedipeartenariat avec le CSCB

* Féte de la nature- Z édition
Samedi 8 octobre 2016 : 13 stands installés ainjaella Ménagerie dont la traditionnelle bourse
aux plantes / remise des prix aux lauréats du eosquhotos et du jardin partagé / participation du
food truck « Roadtoqués » / vente ambulante etlstarsmoothies tenu par des étudiants de I'lUT /
partenariat avec le groupe La Poste / Fréquentdtiquublic en sensible hausse.

- Forum de la rénovation énergétigaeNouveauté

Samedi 2 avril 2016, Ancienne mairie / 4 table-emdt 13 stands
Animation reconduite en 2017

2 animations commerciales et 1 soutien au comniece :
» 35°Foire aux santons et creches de Provence
Du 2 au 11 décembre 2016 : 13 exposants + un idihtgthneur (ASAMA)
Nombre de visiteurs = 9264 personnes
Fréquentation en légére hausse (8762 personndxlén 2
Montant des droits de places = 10 212 €
A noter que cette manifestation ne bénéficie prisubvention du CD92
» 20° Marché de Provence
Du 5 au 7 juin 2016
27 exposants (gastronomie et artisanat) — nombstatiels identique a 2015
Montant des droits de places = 16 393 €
A noter que cette manifestation ne bénéficie prisubvention du CD92

d. Accueil des tournages

En 2016, 5 tournages ont été accueillis sur Scg8ign 2015) pour un montant de la redevance deder@QLOO€.

- Un long métrage : « Jour J » de Rheem Kherig (datdiffusion en salle non communiquée).

- Quatre séries TV : « Commissariat Central » dérimat shortcom (4 minutes) diffusée sur M6, diftun tous les
samedis soir ; « La vie devants elles », comédandtique, 2 épisode, sur France 3, date de diffusion no
communiquée ; « Profilage » — saison 7 — sériecigo diffusée sur TF1 a partir d’octobre 2016 (tage de la
saison 6 également a Sceaux en 2015) ; « Cleraisors7 — comédie dramatique diffusée sur TF1tr parjanvier
2017.
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e. Autres activités réalisées par le service

» Participation au conseil consultatif du Tourisméeta promotion du territoire

+ Commandes de gerbes pour obseques

* Gestion de la délivrance des deux meédailles offes€Sceaux en Europe, Médaille de la Ville)
* Gestion des collations et des repas lors des ssrékectoraux

*  Force de proposition pour les nouveaux cadeawbpmisopromotionnels et gestion du stock.

» Organisation de conférences.

Il. Perspectives 2017

Le service va continuer a varier les thématiquesrdanifestations avec un budget contraint, avesjdtdif
de toucher le public le plus large possible.

18



Section 4 — Communication

Principales missions : rédaction et exécution gophdeSceaux Magconception et réalisation de I'ensemble
des supports de communication de la ville (guitbeschures, tracts, affiches, kakémonos...), diffusies
publications municipales, gestion de l'affichagelations avec la presse, développement des siteséh
(mise a jour et design), coordination des projetdtimédia de la collectivité, et édition d’'une ndetter
hebdomadaire d'information générale sur la ville.

Le service Communication porte une réflexion perama@ sur les supports qu’il produit. Pour ce faire,
différents aspects ont été revus afin de répontlexigence d’'une communication de proximité etseéevice
public. La ligne éditoriale de la ville de Sceauxl& production des supports (maquette graphique et
impression) répondent & un double objectif : cdliigagner en clarté et en visibilité afin que Bimhation
dispensée soit mieux appréhendée par les bénédgidbut en maitrisant les colts d'impressionested
réduire.

L'ensemble des marchés d'impression de la Villécgra une meilleure identification des besoinst son
régulierement revus. Egalement, afin de réduirectds et de ne pas imprimer outre mesure, le n@mbr
d’exemplaires des supports commandés par les ssrigt notamment des guides qui représentent un col
important) est systématiquement vérifié et évaluglas prés des besoins réels.

L’activité du service

a. Publications municipales
Toutes ces publications sont mises gratuitemergposition des Scéens :

- Sceaux Mag : 11 par ar(entre 36 et 44 pages) ;

- Brochures dinformation: 43 en 2016 contre 48 en 2015 (exemples: Atelier cinéma,
programmation du Trianon, festival Ciné-Droit, pragmes événementiels de la bibliothéque,
Journées européennes du patrimoine, Musiques emscdiglibrées, Foire aux Santons, Défi de
Sceaux, Cross de Sceaux, Vélo en ville, progranz®ei®rs, Mois de 'ESS, Semaine bleue, Saveurs
d’automne, Féte de Sceaux, Voitures d’hier et dang’hui, Saveurs d’automne, Séjours des vacances
de jeunesse, programme des animations Le Tempsetesrs, présentation de la salle de sport
municipal, conciergerie BlueDistrib, présentatiamtpil Familles, ...) ;

- Affiches 40.60 ou A3 : 67 en 201@ontre 77 en 2015 (exemples : Projeunes, Asdiséss jeunesse,
Allocation communale de rentrée, Vide-greniersjdanes, Féte de la nature, conférences, ...) ;

- Affiches « Decaux » : 36 en 2016ontre 35 en 2015 (exemples : Musiques en cdddis de I'ESS,
Félibres, Stop aux incivilités, Mois de la photen&ine de la Santé mentale, Vélo en ville,
commémorations patriotiques, Assises de la jeunesye

- Tracts / cartes postales: 33 en 201@ontre 35 en 2015 (exemples : Sport en famillagé&t
multisports scéens, Mois de la phdd@maine de la santé mentale, Noél des enfant€rencks, ...)

- Cartons d'invitations : 27 en 2016 contre 29 en 2015 ;

- Guides: guide de la famille et de I'écolier, guide dét&, guide de I'hiver, guide des seniors, guide
de I'hiver, guide du cycliste, guide du sport... ;

- Kakémonos et calicots : 21 en 2016pntre 19 en 2015 (exemples : Féte du sport, CFase aux
Santons, Félibres, Voitures d’hier et d’aujourd;idur rouge...) ;

- Ne sont pas comptabilisés : marque-pages, PV élegtres, cartes de stationnement, impressions sur
adhésifs, bons Cross, cartes de visite, panneawchal&ier, coupons jeunes, signalétique, badges,
cartons numeros utiles...
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Evolution des quantités 2015-2016

67
43
36
33
27
S
Bl .o um

brochures tracts cartons affiches 40x60 cm  affiches Decaux kakémonos calicots expositions mupi
d'information d'invitations

b. Gestion de I'affichage

- 23 panneaux associatifs

- 23 panneaux municipaux

- 24 faces " sucettes " Decaux (dont 5 allouées aamdaux pendant la durée de leur saison et 4 pour
la programmation du cinéma Trianon)

- 14 MUPI « Rue de la Paix » avec 5 affiches d'infation municipale 4x3 m par an

- 6 emplacements doubles de kakémonos permaneraseistia ville, 2 emplacements simples et 1
triptyque, 1 emplacement double ponctuel (vitrilegmplacement simple ponctuel (cour de I'hétel
de ville)

- Signalétique provisoire événementielle (calicaidi;up)

c. Conception d'expositions et événements

- 6 expositions (3 en 2015, 1 en 2014, 6 en 208BD) ans de l'association des boules de Sceaux
(ASBS) ; 30 ans du club de tennis ; 10 ans de élhéé ville ; 40 ans de la rue piétonne ; Michel
Charaire, I'épopée industrielle ; Sceaux, dansdesdisses du service public ;

- Panneaux / vitrophanie : divers panneaux pour ldevet I'espace public, mais aussi: concours
photos, restauration de I'église, Sceaux ville sper(dans le cadre de la Féte du sport), etc.

d. Relations presse
- Rédaction de 79 communiqués de presse (CP) etsledoe presse (78 CP en 2015, 37 CP en 2014)
et suivi presse ;
- Gestion des demandes de la presse, de la radés e¢portages TV sur la ville ;

- Opération de relations presse aupres de la preasd gublic et spécialisée ;
- Gestion du fichier presse informatisé (510 joustas).

e. Visuels
- 95 reportages photos effectués sur I'actualité nipaie (93 en 2015,101 en 2013 et 2014) ;
- Achats de visuels : 45 en banque d’'images (62 é6,282 en 2014, 62 en 2013).

f. Sites Internet de la Ville

Mises a jour, conception et développement de nawvsarvices, maintenance technique des sites ggivan
- Site Internet de la Ville de Scealrifp://www.sceaux.jr
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- Site de la bibliotheque municipalettp://bibliotheque.sceaux)fr

- Portail familles https://sceaux.espace-famille.net/sceaux/indéx.do
- Site des archives municipalekitp://archives.sceaux)fr

- Site des associations — Asso@Scedtitp(//asso.sceaux)fr

- Site de la Maison du tourisménttp://tourisme.sceaux)fr

- Centre multimédia de Sceauxtip://multimedia.sceaux)fr

- Bibliotheque numériquenttp://bibnum.sceaux.yr

- Site de Musiques en courtiitp://www.musigues-en-courts).fr

- Blog Adopagelittp://www.adopage.fy

Fréquentation des sites Internet :
- Visiteurs uniques : 240 K (contre 270 K en 2015)
- Visites : 401 K (contre 431 K en 2015)
- Pagesvues: 843 K (contre 1 113 K en 2015)
La baisse de fréquentation du site s’explique pmartie par I'absence du chargé de mission Multiaédi
pendant plusieurs mois et les difficultés technsgucontrées sur le site.
Le site principalvww.sceaux.freprésente 90 % du trafic global des sites muaioip

En 2016, le service Communication a égalementqiaétia la refonte du site Internet de la biblioth&get au
lancement du blog du Trianon.

g. Multimédia

- Reportages vidéo : réalisation d’un film sur lesv&tux de restauration de I'église Saint-Jean-Baptis
(6 captations entre 2016 et 2017) et d’'un autréestorum de 'ESS

- Publication du livre numérique « Sceaux, au filtelonps, au fil des jours » de Noélle Herrenschmidt
(suivis de conception)

Il. Orientations et perspectives

a. Rationaliser des codts

Le service méne une politique de rationalisatios@® dépenses qui s'articule autour de plusieyestifls :
évaluation de la pertinence des supports qui conauia non-reconduction de certains d’entre eux ;
mutualisation des informations sur un méme supgpathbilisation et/ou augmentation des recettes
publicitaires du magazine municipal.

Cette recherche de rationalisation des colts seitrpar la négociation tarifaire lorsque les mascisont
renouvelés (marché d'impression du magazine ettpapen 2016).

b. Refondre le site Internet

La refonte du site Internet est un projet imporamir I'activité du service Communication. Son éwadété
lancée en 2016.

Un travail important d’audit du site existant etrdeueil des besoins a été réalisé en 2016 aupsesedvices,
des usagers et des élus (enquéte ou entretieag)etimis de réaliser un diagnostic sur la baseelutps axes

de travail ont été définis en lien avec les besdm$a direction générale des services (projet REXxt les
orientations politiques. L’arborescence est aujbwidréalisée. Un cahier des charges est en cours
d’élaboration en vue du lancement du marché polr 20

c. Renforcer la présence de la Ville sur les réseanmaax
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La présence de la Ville sur les réseaux sociauawsti un aspect important que le service Commitioica
compte renforcer. L'objectif est triple : faire cwitre les actions de la ville au-dela de sonttérei de facon
virale ; améliorer son e-réputation ; renforcesdatiment d’appartenance des habitants.

Twitter :
Le 05/07/16 : 1182
Le 21/02/17 : 1486, soit + 25,7 %

Facebook :

Le 05/07/16 : 983
Le 21/02/17 : 1174, soit + 19,4 %
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CHAPITRE Il : DIRECTION DE LA FAMILLE, ACTION SOCIA LE ET SANTE

La direction de la Famille, de I'action socialeletla santé regroupe 6 services : service petismes, service
action sociale et santé, service vie sociale sgnfoyer logement Les Imbergéres, service d'aid#eetoins
infirmiers a domicile et coordination gérontologigusoit un effectif de 144 postes

La direction regroupe I'ensemble des actions délla et du CCAS a destination des enfants de @as3 des
familles, des personnes handicapées et agées, faivemr des plus fragiles (personnes connaissat de
difficultés médicales et / ou sociales).

l. Affaires courantes année 2016

La directrice est en charge de coordonner l'aétidiés différents services et de superviser leggjtdes
projets dans ces différents domaines. Elle anirsereseil d’administration du CCAS. Elle s’inscrifadement
dans des actions transversales au sein de la reaasgsure la relation et le suivi avec certaimgpaires.

- Rédaction du rapport d’orientation budgétaire dlAGC
- Etude des demandes de subventions des associaievsnt du domaine social ou de la santé.
11 695€ attribués en 2016.

Il. Les grands projets de I'année 2016
Le travail de I'année a été marqué par 6 grands dedravail :

- Mise en ceuvre de la décision de fermeture progreshi service d’aide a domicile. Le projet a été
mené en lien avec la chef du service de maintiedomicile (accompagnement des clients,
développement du travail partenarial avec les S&&ation d’une allocation SAD) et la direction des
ressources humaines (en charge de la cellule n&)bili

- Cadrage et suivi de la démarche projet pour latioréd’'un espace seniors. Le projet est pilotélgar
chef du service vie sociale seniors. Accompagnemiegnta définition des missions, I'évolution des
profils de poste et I'optimisation de I'utilisatiotles locaux de la résidence Les Imbergeéres. La
réflexion a abouti & un repositionnement des buweauSSIAD et de la résidence.

- Parallelement a ces 2 axes de travail, projet digation générale : rattachement progressif de la
coordination gérontologique au service vie socidaiors, évolution de la répartition du travail
administratif et managérial sur le SSIAD (suit@ddrmeture du SAD), et du travail administratif et
d’accueil sur la résidence Les Imbergeres.

- Suivi de la 1ere année de fonctionnement du RAM/RARuU projet de construction du multi accueil
Albert 1¢.

- Poursuite de la mise en place de procédures consraune services et conformes aux exigences
Qualiville.

- Mise en ceuvre et suivi des actions proposées&UAdS.
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Section 1 - Service Petite enfance

Le service Petite enfance a 4 grandes missions :
- Organiser le secteur Petite enfance sur le tengié Sceaux en fonction des orientations de
la politique familiale locale.
- Mettre en réseau et animer les équipements etctesira de la politique petite enfance du
territoire.
- Piloter l'activité sur les volets ressources huraajradministratif et financier ;
- Accueillir et informer le public.

Il gere 4 multi accueils ainsi gu'un RAM/RAP (redal’assistantes maternelles/assistantes parentales)

Le multi accueil de I'avenue de la gare situé qeaRobinson : 60 places
Le multi accueil de la rue du lycée situé quardies Coudrais : 57 places
Le multi accueil Charaire situé quartier du Cen& places

Le multi accueil des Blagis situé quartier des Blag8 places

- Le RAM/RAP situé quartier du Centre

La Ville est liée par convention a 2 associatioéisagt des lieux d’accueil de jeunes enfants : [#imu
accueil Pom’d’Api, d’'une capacité d'accueil de 48ages, et le multi accueil Les Fripounets d’'une
capacité d'accueil de 12 places.

90 personnes (dont 2 vacataires) travaillent avicgePetite enfance.

Différents métiers sont représentés : agent teakenicauxiliaire petite enfance, auxiliaire de
puériculture, éducatrice de jeunes enfants, inéreiinfirmiere puéricultrice, médecin, psychologue
assistante technique, secrétaire, chef du sereitte gnfance.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

La capacité d’accueil est de 220 places.

a. Reéponse a la demande d’accueil sur les quatrecdesmnnées

% de réponses

m 2013 m2014 m 2015 m 2016

Le taux de satisfaction est en baisse mais reste §62%) comparativement a I'offre nationale en]JEA
(17,3% en 2013 selon I'étude DREES). Cette baissplique d’une part par une augmentation du nondere
pré-inscription et d’autre part par des contrats finportants.

Les multi accueils proposent des contrats de joarS par semaine, ainsi que des accueils occaslmravec
majoritairement des contrats de 5 jours.
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b. Taux d’occupation en heures facturées
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Sur les 5 derniéres années, un travail importagtéamené afin d’améliorer les taux d’occupation des
établissements. Le nombre d’enfants accueillis ebgqur a augmenté tout en veillant au maintiemd’u
accueil de qualité. La moyenne cette année ate=imt2% en heures de présence réelles, alors @AHdixe
un taux minimal de 70%.

c. Evolution du tarif horaire

2,50€

2,00€
1,50€
1,00€
0,50 €
0,00 €
2012 2013 2014 2015 2016

mMABLAGIS ®mMAGARE ®MALYCEE m MACHARAIRE ® Moyenne

Les participations familiales, calculées en fonctites ressources et du nombre d’enfants a chargees
|égéres baisses. Les tarifs horaires sont un pesufables sur le quartier des Blagis qui bénéfilim contrat
de veille active.

Le nombre de familles au minima sociaux est en @ngation.

d. Masse salariale
La masse salariale représente 89,17 % du coltndéidanement du service. Le nombre de postesasiest

e. Codt horaire et évolution

Le colt horaire moyen est de 7,63 € en 2016. Ladgestion des établissements sur les 5 derniénées a
permis d’abaisser progressivement le colt horaiee an prix moyen en dessous du prix horaire dgeéte
CAF (10,13 €).
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On note une poursuite de la diminution du restbage pour la Ville. La part financée par la CAF &3
hausse de 33,49% a 33,85% alors que les partmisatamiliales baissent de 26,31% a 24,77%.
Synthése : la capacité a répondre aux demandesugiade jeunes enfants reste une priorité polilla

malgré les contraintes financieres et humaine$iddifé a recruter du personnel qualifi€) qui pésamr ce
secteur.

f. Activité du RAM/RAP

On compte 123 matinées d'accueil-jeux. 25 assissamaternelles (sur les 30 en activités) et 7 tapses
parentales sont inscrites aux accueils jeux ; T2nesy participent.

131 parents différents ont pris contact avec ttecture. 26 % des demandes concernent la reehdheh
mode de garde individuelle. 38% des renseignenl@isaux contrats (salaire, congés payés). 20% des

informations sur les activités du relais et 16% ddsrmations diverses (prestations CAF, formation
démarches employeur).

Le RAM/RAP a organisé une matinée portes ouvertes.

II.  Retour sur les projets de I'année 2016

a. Projets mis a I'étude en 2016

Partenariat entre le RAM/RAP et la bibliotheque

b. Projets en cours en 2016

Reconstruction du multi accueil de la rue du Lyséele secteur Albert ler : création de deux

multi accueil de 40 places dans le cadre d’'une atifise d’'ouvrage avec Sceaux habitat
(création de 120 logements étudiants).

Elaboration des plans en lien avec le cabinet Hitecte. Le début des travaux est prévu fin
2017. Fin des travaux fin 2019.

Poursuite de l'uniformisation des pratiques intsriaeix 4 établissements petite enfance

modalités d’accueil des enfants présentant un hapdcommission menu, plan de maitrise
sanitaire, projet pédagogique.

Poursuite du projet santé prévention. Tous ledigs@ments disposent du guide des bonnes
pratigues en prévention des risques liés a I'détiphysique (PRAP) réalisé en interne en

2013. Certains postes ont fait I'objet d’'une oba&on par le service prévention et de
propositions d’aménagement.
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c. Projets terminés/réceptionnés en 2016

Ouverture d'un Relais assistantes maternelles, stasses parentales (RAM/RAP):
Le RAM/RAP a pour mission de répondre aux demaddegarents en recherche d’'un mode de garde
individuel et aux attentes des assistantes matesral parentales a la recherche d'un lieu de réreo

et de professionnalisation. L'animatrice en chady@nimer ce lieu est titulaire d’'un dipldme
d’éducatrice de jeunes enfants.

Le RAM/RAP, inauguré en janvier 2016, est subvemtépar la CAF. Les travaux ont été financés a
80% par la CAF. Cette derniére participe aussrais tle fonctionnement. La 1ere année d’'activité du
relais a été trés satisfaisante (fréquentatiorethis; nombre d’accueils jeux, journée portes deger
et organisation de formation).

Rénovation de I'entrée commune au multi accueilr@maet au RAM/RAP.

Mise en place de la facturation des familles sumbis (12 auparavant).

Réservation sur le portail famille pour les pérode congés scolaires.

Perspectives pour I'année 2017

Poursuite du travail sur le projet Albert.1Début des travaux juillet 2017. Les équipes devro
travailler sur 'aménagement intérieur des locaux.

Poursuite du projet santé prévention

Etude projet de création d’'un LAEP (lieu d’accueifants/parents)

Développement des actions de formation a destimas assistantes maternelles et parentales par le
RAM/RAP
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Section 2 - Service Action sociale santé

Le service répond a des missions d’ordre légalpBBps aux centres communaux d’action sociale colame
constitution de dossiers d’aide sociale a I'hébexey@ ou la domiciliation, et met en ceuvre les clpailitiques
de la Ville et du CCAS qui relevent de l'aide faatilve.

Depuis 2014, deux axes ont été précisés : 'actmniale et la santé, ceux-ci étant souvent compiéres,
d’autant que pour la santé, il ne s’agit pas d’assun service de soins mais de prévention en reatié santé
publique.

Le service est composé d’'une assistante/agentuddcane conseilléere en économie sociale et faleilet une

chargée de développement santé-handicap, encadnées chef de service.

La secrétaire assure des missions d’accueil dugubihstruction des dossiers, de transmissionfarkenaires,

suivi et notification puis classement, et secratari

La conseillere en économie sociale et familial¢igige a I'animation du dispositif de gestion sdeides impayés
mis en place par la Ville : elle rencontre les parges en situation d'impayés de prestations mualiesp évalue

leur situation et propose un accompagnement. DBaadrt, elle participe aux réunions de concertadiec les

associations caritatives pour une meilleure cosaaise et cohérence des dispositifs sociaux propmsés
personnes en difficulté.

La chargée de développement Santé met en ceuvigctiess collectives dans les domaines de la sardé e
handicap.

La chef de service coordonne les actions engaggeesadu public, des partenaires et les prestatiéligées

aux usagers et pilote les différents projets sarssateur.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. Gestion sociale des impayés

Mise en place avec un double objectif financieroehptable, ce dispositif, méme s'il a évolué, réptmujours
a deux préoccupations : réduire les impayés ddegti@ss péri scolaires et accompagner les faméles
difficulté sociale. Cet accompagnement s’inscritslane démarche de prévention.

Il s'agit, d’une part, d'alerter rapidement les fl@s en leur proposant différentes modalités dédishodalités
de paiement, conseils budgétaires, ouverture désdete...) pour qu'elles s’inscrivent dans un paiatne
régulier et une gestion budgétaire assainie, atitcé part, éviter que les impayés ne perdurestaggravent.
La population touchée n’est pas forcément extrémemecarisée mais a besoin de clés pour étre aui®n
dans la gestion du budget familial. Certaines 8dna beaucoup plus critiques peuvent étre repétees
conseillere en économie sociale et familiale duiseffait alors un travail beaucoup plus globaticame tous
les dispositifs d'aide (FSL, secours, aide éduedbivdgétaire, GAFIB...). Pour ce faire, la collation avec
I'aide sociale a I'enfance et 'EDAS a été réadséd en 2016.

Bilan chiffré
- 282  courriers
- 149 familles en suivi/actif ou suivi/veille pardanseillére en ESF
- b1 nouvelles procédures engagées
- 5 commissions partenariales
- 81% des dettes initiales repérées, recouvréasoament du bilan

b. Aide sociale légale

L’activité du secteur en charge de l'instructioncgs demandes est globalement stable.
En 2016, le conseil départemental rembourse le C@AB I'instruction des dossiers a hauteur de 950€.
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c. Aide sociale facultative

Pour l'allocation communale d’aide a la famille siagit de I'année civile 2016 alors que le dispbsist
appliqué sur I'année scolaire.

Les secours du CCAS comprennent les aides exceptlen et les aides pour la fourniture d’EDF. Pes
dernieres, le CCAS est remboursé par le SIPPEREC.
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d. Santé- handicap

Animation du conseil local des professionnels déésél enquéte auprés des 180 professionnels + 1
réunion).

Organisation de 4 collectes de sang en partersasgat I'Etablissement Francais du Sang et obtention
du label « commune donneur ». Comme les annéeédgeites, le nombre total de dons approche les
300.

Maintenance des 6 défibrillateurs.

Rencontres « atout santé seniors » : 3 nouvelle@i@nces en 2016. Une cinquantaine de seniors et
guelques partenaires ont assisté a chaque rencontre

Travail en partenariat pour « sport en familleusme session avec la Croix rouge

Animation du Conseil local de santé mentale (1 t&hé pilotage et 2 comités techniques)
Organisation de la 4éme édition des semaines dfirdtion sur la santé mentale du 12 au 24 mars
Animation du « comité Ville pour tous » en quati& commission communale d’accessibilité

2 réunions plénieres + un parcours in situ dandl&a

Retour sur les projets de I'année 2016

a. Projets finalisés

La gestion sociale des impayés fait I'objet d'unestante démarche d’amélioration et d’adaptation.
Des réunions inter services, pour définir une réporommune sur des sujets transversaux, ont été
réalisés (QF et dérogations). 2016 a vu se cdserda mise en place des liens avec I'Aide socdale
'enfance.

Finalisation de nouveaux outils concernant la salsi fichier d’aide sociale.

Optimisation de I'organisation du classement dessidos papier.

b. Projets en cours

Poursuite du travail sur les procédures en intégoesgressivement une dimension conforme aux
exigences « Qualiville ».

Réflexion concernant le profil de poste de la charde prévention santé /handicap pour la prise en
charge des situations individuelles.

Recensement et typologie des situations complaxsarté mentale.
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Perspectives pour I'année 2017
Les objectifs visent notamment a développer eilfsa la relation a 'usager :

a. Perspectives relatives aux affaires courantes

Poursuivre le travail sur les procédures en intéigpaogressivement une dimension conforme aux
exigences « Qualiville »

Redéfinir les missions et fonctions du poste degghde prévention santé en tenant compte des
compétences de I'agent et des besoins a couvrie s@cteur (évolution du CLSM, missions
d’accompagnement individuel en santé mentale alibap).

b. Projets a lancer en 2017

Valoriser la mission accueil du public.

Faire évoluer le partenariat avec les associatibrasailler a I'organisation d’'une grande réunion e
fin d’'année qui informerait chaque partenaire dguwe fait la Ville et sur quelles ressources logale
il est possible de s'appuyer.

32



Section 3 - Service Vie sociale seniors

Le service Vie sociale seniors est rattaché arkction de la Famille, de I'action sociale et dsdaté. Il est
animé par trois agents : un chef de service, uogétgre administrative a temps plein et une rétére
administrative a 80%. L'équipe est chargée de Idéper les projets en étroite collaboration avex le
directions et services de la Ville, les instanaassaltatives et les acteurs du territoire.

Des missions regroupées autour de trois grandsesxeshérence avec le projet politiqgue de la Ville

- lutter contre l'isolement, maintenir le lien sooildévelopper les solidarités intergénérationeglle
- prévenir la perte d’autonomie des seniors,
- favoriser et valoriser la participation des senila vie citoyenne.

Les actions phares initiées en 2016
- L'élaboration du projet de création de I'Espacei@ardans le cadre d’'une démarche collaborative.
- Le lancement de la nouvelle édition du guide defse
- L'organisation du 1 forum des proches aidants.
- La création de nouvelles rencontres thématiqued'admptation du logement en partenariat avec
SOLIHA.
- La mise en place de permanences informatiqueé&sidance les Imbergéres.

Retour chiffré sur les affaires courantes de 'anné 2016

a. Les actions préventives et de loisirs

Le dispositif de téléassistance

Obijectif : Lutter contre I'isolement, maintenirllen social, favoriser le maintien & domicile

Analyse du dispositif de téléassistance de 201218 2

2012 2013 2014 2015 | 2016
Nombre moyen d'abonnés 97 107 121 114 10¢
Evolution du nombre d'abonnés | + 14,12% +10,31% +13,08% -5,78%| - 3,5%
Moyenne d'adge des abonnés 87 ans 87 ans 88 ans| 88 ans| 88 ansg

La prestation téléassistance favorise une meilleéperrité et le maintien a domicile des persongéesy
fragilisées ou en situation de handicap. En 206 drché de téléassistance a été relancé afirodegar la
téléassistance mobile pour tenir compte des éwnisittechniques dans ce domaine et pour répondre aux
nouveaux besoins des seniors. La téléassistandéeragbc géolocalisation sera proposée a partjdavier

2017 a I'ensemble des seniors scéens.
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Les ateliers prévention et de loisirs

Objectif : Prévenir la perte d’autonomie, favoriteprévention santé, maintenir le lien social

Ateliers prévention et loisirs seniors
Evolution 2012-2016 du nombre de sessions
proposées
4,5 180 B Prévention des
4 160 chutes
35 140 s Gym mémoire
3 - 120 B Théatre
2,5 - 100
5 30 mm Equilibre été
1,5 - 60 mm Adaptation du
1 40 logement
05 - 20 B Bien chez soi
0 0 e Nombre de
jour 2012 2013 2014 2015 2016 participants

7. s 7

Sur 5 ans, l'offre d'ateliers proposés aux semi@te élargie, en multipliant le nombre de sesstes créant
de nouveaux ateliers de prévention qui répondenbasoins et attentes du public seniors. En 2016&puvel
atelier arts plastiques a été mis en place enrgaiteé avec I'’Animathéque-MJMe plus, 2 rencontres
thématiques autour de I'adaptation du logemengtnbrganisées en partenariat avec Soliha -Sa&lpiour
I'habitat. Les participants ont apprécié la qualiés interventions, certains se sont investis @acsnstitution
d’'un dossier d’aide a I'adaptation du logement.

Sorties de printemps des 9 et 11 juin : 291 paditis

Sorties de fin d’'année (6 sorties au mois de déoemlt294 participants

Semaine Bleue (7 animations proposées) : 370 matits

Ateliers de découverte de I'informatique (5 sessjor28 participants

Il. Retour sur les projets de I'année 2016

Projet Espace seniors — (en cours)

Obijectif : Créer un lieu ressource qui réponde laesoins des seniors et de leurs proches en pasemaec
les acteurs locaux.

De mars a septembre 2016, la directrice et lesafekervices de la DFASS se sont associés pdioréta
ensemble le projet de I'Espace seniors. Par adljaur maitre d’oeuvre a été désigné pour accompeser
équipes dans un travail collaboratif au sein desitgs de pilotage et technique travaux. Des remesnt
d’'information et d’échanges ont été programmées fsgéquipes concernées afin de recueillir leasnims
et attentes et les associer au projet. Un grougietpcomposé de 10 seniors représentatifs de la ¥iété
constitué, il est force de proposition pour enriddiprojet évolutif de 'Espace seniors.
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Sceaux, Ville amie des ainés

Objectif : renforcer l'information et la communigat adaptée aux seniors.

Dans le cadre d’une démarche participative un gralgptravail composé de seniors a participé aaleseadion
du nouveau guide des seniors et a sa diffusiomgptes du mois d’octobre. Plus de 800 guides ondiffiésés
au cours du quatrieme trimestre 2016.

1° forum des aidants

Obijectif : soutenir, informer et orienter les preshaidants.

Le service Vie sociale seniors, épaulé par desiecth territoire, a organiseé & forum des proches aidants.
Cet événement trés apprécié a répondu au besofomliation autour des dispositifs existants etalgien
moral des proches aidants. Il a rassemblé 46 mpaesodont 28 proches aidants, 8 aidés et 10 piofewls
visiteurs. Le forum a également été I'occasioné@tefer et de créer des liens entre les 15 parésndé la
Ville qui rayonnent sur le territoire.

II. Perspectives pour 'année 2016

a. Fonctionnement quotidien du service Vie socialesen

- Intégration de la coordination gérontologique &an de service Vie sociale seniors.

- Mise en placele la nouvelle allocation de prestation d’aide @idde destinée a favoriser le maintien
a domicile des personnes agées avec de faiblesuress.

- Implication de I'équipe, des directions fonctioriaslet des membres du conseil des ainés dansda mis
en ceuvre des actions concrétes, installation degaorx itinéraires de bancs, aide aux démarches en
ligne, actions intergénérationnelles a la résidéesémbergéres, rencontres tremplin de préparation
la retraite en direction des futurs et jeunes tésalans le cadre du plan d’action triennal «\élfeie
des ainés» 2015-2018.

b. Projets 2017

- Ouverture de I'Espace seniors en octobre dandie ke la semaine Bleue.

- Forum des proches aidants a I'h6tel de ville ausmaictobre.

- Rencontres d’information et d’échange avec lesréuét jeunes retraités autour de la vie sociale et
citoyenne a Sceaux.

- Lancement du projet d’'aide aux démarches admitigtsa en ligne (déclaration d'imp6t, acces
comptes AMELI, CNAV...), en partenariat avec le cerdocial et culturel des Blagis.
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Section 4 — Résidence autonomie

Depuis le ler janvier 2016, I'établissement possedéatut de résidence « autonomie ». Cette égaolidsue
de la loi d’'adaptation de la société au vieillissamprévoit un renforcement du role joué par ceetyp
d’établissement en termes de prévention de la g&atgonomie et de lutte contre I'isolement.

La résidence autonomie est composée d'1 dire@eagents polyvalents, 2 agents administratifs atalleil,
1 agent de restauration, 1 agent d’animation, htagie charge du portage de repas a domicile epekis
entretiens

Missions :

- fournir une offre de logement social accompagné,

- proposer une offre de services répondant aux beseis ainés,

- préserver 'autonomie par un accompagnement apgrepdes actions de prévention,
- développer et maintenir le lien social,

- favoriser I'exercice de la citoyenneté.

l. Retour chiffrés sur les activités de I'année 2015 :

HEBERGEMENT : 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Taux d'occupation

hébergement permanent 94% 93% 95% 94,5% 92,4% 94,5%
GIR* moyen pondére 150 179 172 169 172 180
Age moyen 82 ans 82 ans 83 ans 84 ans 83 ans 82 ans

*GIR = Groupe iso ressource (classement des sep@rgroupe suivant leur degré d’autonomie)

L’activité d’hébergement reste stable depuis 201de légere baisse est constatée en 2015 du fait d’u
important turn-over et de I'état de vétusté deeihognts qui ont nécessité une réfection complete.

RESTAURANT : 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nombre de repas servis

dans 'année 7 995 6 079 5 658 4 895 4123 4011
Moyenne journaliere 25,6 19,5 18,1 15,7 15,8 15

En 2014, la restauration du samedi a été supprioeégui explique une diminution du nombre de repeas
une fréquentation journaliére stable.

PORTAGE : 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nombre de repas livrés

dans 'année 15991 13 880 13939 12 816 12 190 11763
Moyenne journaliére 44 38 38 35 33 32

Le total de repas livrés est en baisse malgré ugmeantation du nombre d’inscrits. Ce phénomenepfitpye
par une augmentation des demandes de courte dumédadcadre de sorties d’hospitalisation.

ANIMATION : 2016

Fréguentation moyenne aux activités quotidiennes 17 personnes
Fréquentation moyenne aux rendez-vous des Imbeargere 25 personnes
Nombres d’inscrits aux ateliers de prévention 139 personnes
Fréquentation moyenne des rencontres santé) 40 personnes
Fréquentation moyenne des rdv musicaux (nouvetieit#} 40 personnes

36



La nouvelle activité « rdv musicaux » a connu @mérsucces dés la premiere représentation. Céittdéaa
été créée et animée a l'initiative du conseil dédasociale (conseil d’établissement) avec I'aildemembres
du conseil des ainés et de I'équipe des ImbergBessconcerts de grande qualité ont pu étre prepsee
au partenariat développé avec le conservatoireuR(®aurg-la-Reine.

PARTENARIAT

TRANSPORT PMR 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total transports enregistres  gqe 1092 1301 1659 1561 1487
par les Imbergéres

'I:otalrutlllsateurs dans 123 142 169 192 180

'année.

Aprés 5 années d’augmentation successives devitéctiannée 2016 a vu le nombre de demandesdéyzmt
diminuer. Cette baisse est liee aux capacitésidespen charge de la Croix-Rouge et a leur diffécalrecruter
de nouveaux bénévoles. L'équipe du foyer logemssiirg la prise de rendez-vous.

Projets de I'année 2016

a. Projets mis a I'étude en 2016

Mise en place d'un partenariat avec un EHPAD pa@urfdurniture de repas au restaurant des
Imbergeres afin de bénéficier de repas cuisingpugnient a partir de produits frais.

b. Projets en cours en 2016

Réorganisation des missions et du planning deseyarels.

Réorganisation de 'accueil et prise en chargeedwésariat du SSIAD (en lien avec I'évolution du
contexte : modification du planning des ex-gardenrsuppression du service de MAD, création de
I'espace seniors).

Participation au paramétrage d’'un calendrier paregligne destiné a faciliter la saisie, le saivia
gestion des demandes de transport Croix-Rouge.

c. Projets terminés/réceptionnés en 2016

Travaux de sécurisation de la résidence.

Travaux de rénovation du restaurant.

Programmation d’instants musicaux encadrés panésbres du CVS et des bénévoles du consell
d’administration du CCAS.

Evolution de la tarification par tranche pour lateairation avec application d’un tarif progressif
calculé suivant le quotient familial.

Relecture et validation du projet d’établissemdntlivret d’accueil et du contrat de séjour par le
Conseil de la vie sociale et le Conseil d’admiaitsttm du CCAS.

Perspectives pour I'année 2017

Poursuite de la démarche qualité avec mise en oduyptan d’'action.

Réorganisation de I'accueil et réflexion concernamemplacement des agents partant a la retraite.
Mise en ceuvre du calendrier partagé en ligne deatiiaciliter la gestion des demandes de transport
Croix-Rouge.

Réalisation de travaux de rénovation et instaltetie@ revétements de sol antidérapant a chaque
rénovation de logement.

Poursuite et développement des conférences déhagniion santé aux Imbergéres et développement
de nouvelles actions financées par le forfait aonae.

Développement de la programmation des instantsoauwsiencadrés par les membres du CVS et du
conseil des ainés grace au forfait autonomie.
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Poursuite de I'étude concernant la partie de lavadce appelée « prestations obligatoires » qui
pourrait faire I'objet d’une participation indexser les ressources des résidents.

Poursuite de I'étude concernant la mise en plage gartenariat avec un EHPAD pour la fourniture
au restaurant des Imbergéres de repas cuisinétiraddpgproduits frais.

Participation & la conception du projet d’espacecss et au pilotage de la partie travaux.
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Section 5 — Service de Maintien a domicile (MAD)

Le service de maintien a domicile regroupe le serdiaide a domicile (SAD) et le service de sonigmiers
a domicile (SSIAD).

Dans le cadre du redéploiement de I'action de lie ¥n direction des seniors, I'année 2016 a étéude par
la fermeture progressive du service d’aide a ddenaffective au 30 novembre 2016.

Pour le SAD, il n'y a pas eu d'intégration de ncawe clients mais la poursuite de 'accompagnemest d
personnes présentes &ldnvier 2016 jusqu’a la fin de I'activité aveat&me qualité de service. En paralléle,
I'arrét progressif des prestations a demandé un particulier des clients et des agents. Enfirsdevice a
préparé I'apres fermeture avec la création de I'BRAllocation de prestation d'aide a domicile)ldigoration
de la charte partenaire et une participation ajepd® création de 'Espace seniors.

Pour le SSIAD, ce n’est pas son activité proprendéet qui a été impactée mais son organisationuBep
2006, le regroupement des deux services avait pedui mutualiser I'encadrement et le personnel
administratif, les locaux et certains équipemeniedutiques. Par ailleurs, la proximité des deuxices
permettait d’accroitre auprés du public I'efficiende 'accompagnement dans une logique de pargaurs
une graduation de la réponse aux besoins : deéleption des risques de fragilité a 'accompagnéerdes
personnes en situation de « grande dépendancefen@@nnement favorisait une prise en charge ajob
des clients-patients. Le SSIAD doit donc renfos®s relations partenariales avec les servicepérsmnne
intervenant sur la commune.

Le service d’aide a domicile (SAD)

La loi du 28 décembre 2015 relative a I'adaptatieria société au vieillissement et le décret duit 2016
relatif & la liste des activités de services alapnne ont modifié le cadre réglementaire du chdasservices
a la personne. C’est le conseil départemental degsHie seine qui est désormais I'interlocuteurpsiant.

Comme énoncé précédemment, l'activité s’est pouesyusqu'au 30 novembre 2016 en effectuant les
prestations habituelles : aide a I'entretien dueatk vie et aux actes domestiques, aide aux essestiels
de la vie quotidienne, aide dans les activitésded sociale et relationnelle & domicile ou aipdrt domicile.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

Le service a effectué 9562 heures auprés de 168zliL’age moyen des clients est de 86 ans. Colesne
années précédentes, les clients du service d’ailbenécile sont essentiellement des clientes a 8Bépuis
2011, 'augmentation de la dépendance des clientssfirme avec 53 % des clients dans les GIRe2,43

Il. Retour sur les projets de I'année 2016
a. La fermeture progressive du service
Début 2016, la décision a été prise de fermer psEivement le service.

Le départ des agents du SAD s’est échelonné emtmd-juillet et la fin novembre 2016. lls ont étdi\gs
individuellement par la cellule mobilité mise eag# par la Ville. Afin de conforter les agents di&us choix

de mutation, des stages d’immersion ont été ordanimns les écoles, dans les créches et sur um post
administratif.

Les aides a domicile ont été mutées sur des peatesits en interne : agent d’accueil au servicauwscmfo
mairie, agent technique dans les créches, agemtrefien et de surveillance des installations $pest agent
territorial des écoles maternelles.

Une aide a domicile a demandé une disponibilité pawprojet personnel et une aide a domicile are@tane
formation partielle d’aide-soignante.

L’assistante a été mutée au service relations quendi de la Ville.

Les clients ont été accompagnés dans la rechefahenduveau prestataire en fonction de leurs basoin
visites a domicile, appels téléphoniques, contaet é&s personnes ressources : enfants, tuteur.
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Des réunions ont été mises en place avec les faiestad’aide a domicile pour faciliter la transitientre les
deux prestataires.

b. L’élaboration d’'une charte partenaire

Dans le cadre de la réorganisation de la politagreor de la Ville et en paralléle avec la fermetu service
d’aide a domicile, il a été décidé de renforcgpadetenariat avec les services a la personne imentesur la
commune. Il s’agit de formaliser ce qui se pratidag avec beaucoup de structures afin d’'unifornasee
pérenniser les relations partenariales.

Une charte a été élaborée pour préciser le r@dplections, les missions des différents acteassrégles de
déontologie et les principes éthiques. La signadlerka charte implique I'adhésion et le respectptexipes
définis par celle-ci.

C’est I'occasion pour les partenaires de réaffirfear souhait de s'inscrire dans la politique géstogique
locale.
c. Lacréation de 'APAD

Toujours dans le cadre de la réorganisation delltique senior de la Ville et en paralléle aveddemeture
du service d’aide a domicile, une aide sous caitie ressources a été mise en place par la \dlle lps
scéens utilisant un service d'aide a domicile.rhedalités d'attribution de cette aide ont été dedin_'aide
financiére nommée APAD (allocation de prestatiomidl a domicile) a été mise en application au rdeis
septembre 2016.

Le service de soins infirmiers a domicile (SSIAD)
Le SSIAD, autorisé par 'ARS (agence régionale @), a une capacité de 30 places. Il est ouvestles
jours, dimanche et jours fériés compris, de 8 10 &.2_e service contribue au maintien a domicilealge
personne agée de 60 ans et plus, malade ou dépendanassurant, sur prescription médicale, lasssoi
infirmiers et d’hygiene générale.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. L’activité du SSIAD

Nombre de forfaits réalisés

10400 10378
10200
10084 —

10000
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9600 9551 9538
o0 9174
9200
9000
8800
8600
8400

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Forfait annuel théorique pour un service comp&4 patients x 366 jours = 10 980 forfaits
Le taux de remplissage du service est en augmentati 2016 (+ 3.26 %) par rapport a 2015.
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b. Les patients

46 patients ont été pris en charge.
59 % des patients sont des femmes.
L’age moyen des patients est stable et s’élevean87
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La part du groupe iso ressources 4 (GIR), qui spoiad au début de la prise en charge pour un S8IAD
celle du groupe iso ressources 1, qui corresporgbatients les plus dépendants restent stablegatiation
se situe au niveau des GIR 2 (en baisse) et 3aiessh).

Le GIR moyen pondéré s’éléve a 651 en 2016 coBeed 2015

Il. Retour sur les projets de I'année 2016 et perspeedi pour 'année 2017
a. Optimiser I'activité du service
Le taux d’occupation du service en 2016 a attedr6% (+3,26 % par rapport a 2015).

b. La démarche qualité

Pour mémoire, le SSIAD a engagé sa démarche qaalkte la réalisation de son évaluation interne(e32
et de son I'évaluation externe en 2014.

Suite a I'évaluation externe et selon le calenditabli, certaines actions se mettent en placenmoent a
destination des agents, avec la participation datesations sur des thématiques spécifiques augabe :
« quand le malade refuse les soins », « trait@rendre soin », « la maladie de Parkinson ». hatrdoit se
poursuivre dans les années a venir.

La tracabilité et la communication des actions siis@ ceuvre par linfirmiére coordinatrice suite aux
remontées des aides-soignantes ont été améliorées.

La procédure dépistage maltraitance a été rédigés ¢éa constitution d’un groupe de travail etdarfation
suivie par l'infirmiére de soins.

Comme en 2015, des réunions avec la coordinatéictplogique pour des transmissions d’'informatiams
été organisées (programme AIDA, synthése sur ginsgtomplexes).

c. Renouvellement de I'autorisation

Par le courrier du 26/12/2016, I'ARS a renouvedélorisation du SSIAD pour une durée de 15 ansrgptay
du 3 janvier 2017.
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Section 6 - Coordination gérontologique

Les missions de la coordinatrice gérontologiquesistent a accueillir, écouter, informer et renseightitre
gratuit, les personnes de plus de 60 ans et leuiléasur les aides et I'accés aux droits auxqilelpeuvent
prétendre concernant le maintien a domicile oudrgement en établissements sanitaires/sociaux.

Elle évalue les besoins, oriente vers les sendoagpétents (aide a domicile, services soins, sedégortage
de repas...), met en ceuvre les dispositifs de fimaane nécessaires en instruisant les dossiers datilon
Personnalisée a I’Autonomie, auprés de la MDPH cdesses de retraite et des mutuelles santé.

Elle informe également sur I'adaptation du logemeintes modes d’hébergement existant sur le tegito
(EHPAD, EHPA, services de soins de suite et de @leseence...).

Elle collabore avec le service vie sociale serdarss le cadre de projets transversaux : lutte edigolement,
organisation de la semaine bleue, sorties, relaifotmation sur les sorties et activités, orgatimade la
période canicule et grand froid et téléassistanaeoordinatrice gérontologique intégre le servigesociale
seniors au “Ljanvier 2017.

Elle organise régulierement des réunions avecddsipaires concernés sur le territoire de la Ville.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nombre de dossiers 313 302 349 328 323 337
créés
Visites a domicile et
en établissements 232 216 222 181 190 200
sanitaires
R.D.V au bureau 47 44 52 47 66 57
des Imbergeres

- La coordinatrice gérontologique organise le tradalaluation, d’accompagnement et de repérages
des situations a risque. Le travail en transvdésaliec les services internes de la Ville et a@eédeau
de partenaires institutionnels est une nécessité o accompagnement global et de qualité de la
personne agée. 1/3 des dossiers sont en file aictite 'année, c’'est-a-dire que les personnes
bénéficient d'un suivi régulier.

- Des situations trés complexes émanent parfois dviceesocial du commissariat de police de
proximité ou de signalements de voisins. Ces sitmatfont I'objet de nhombreux échanges avec les
partenaires médico-sociaux du territoire et leisergction sociale de la Ville.

- L’augmentation du nombre de personnes regues pgautnment s’expliquer par les sollicitations des
aidants familiaux en demande d’informations oualgien.

- Organisation de réunions thématiques réunissarst lesi acteurs médico-sociaux impliqués sur le
territoire et de commissions de suivis de situaion signalements transmis au Procureur de la
républiqgue en vue de solliciter des mesures deegtioh juridigue pour des personnes agées
vulnérables. Désormais, la coordinatrice géroniglog assiste systématiquement aux audiences au
tribunal d’instance de secteur.

- Le conseil départemental des Hauts-de-Seine pagtifinancierement au fonctionnement de la
coordination gérontologique par une subvention ethaule 21 343 €. Le 5 décembre 2016, la Ville
et le département des Hauts-de-Seine ont sign@ntnat de développement pour la période 2016-
2018 qui prévoit, entre autres, le maintien de Htigipation financiere aux dépenses de
fonctionnement de la coordination gérontologique.
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Il. Retour sur les projets 2016
a. Projets mis a I'étude et réalisés

- Participation a I'élaboration des documents de canigation a destination des seniors : plaquette
canicule-grand froid, nouveau guide des seniors.

- Dans le cadre de la fermeture du service d'aidenaidle du CCAS, accompagnement de certains
clients vers un service a la personne et d’auigroditifs.

- Renforcement du partenariat avec I'équipe du SSpdDr la transmission d’informations sur les
clients du service
b. Projet en cours et a terminer en 2017

- Participation au projet de création de I'Espaceimsret installation dans ce nouveau lieu
« ressources » a son ouverture.

- Recensement des partenaires souhaitant s’impldares ce nouveau lieu « ressources » et des projets
a développer

- Participation a la mise en place de 'A.P.A.D gtémge des personnes agées pouvant en bénéficier.

I1. Perspectives pour 'année 2017
- Intégration au service Vie sociale seniors
- Renforcement du service proposé afin d’optimiseéfonse aux demandes

- Mise en place de rencontres au C.S.C.B en vue tddépudir le repérage de personnes isolées sur le
guartier des blagis.

- Renforcement du travail de lutte contre l'isolementde veille aupres des personnes fragiles et
vulnérables.

- Développement des actions en direction des aidants

- Poursuite du travail de partenariat avec les éguipeSSIAD et les services a la personne intentenan
sur la ville suite a la fermeture du SAD du CCAS.
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CHAPITRE Il : DIRECTION DE L’ACTION EDUCATIVE, JEU  NESSE,
PREVENTION

La direction de I'Action éducative, jeunesse ewpréion met en ceuvre la politique de la ville dedx dans

les domaines scolaire, péri et extrascolaire, ¢éisres en direction des jeunes et la préventiongsse. Elle
est composée de cing services: animation, resiamr&ntretien, scolaire, jeunesse et prévention et
administratif.

Le service administratif composé de :

- Ladirectrice,

- L’assistante de direction, en charge de I'acaé&phonique du public, ainsi que de missionsséal
hors accueil du public (chargée de la communicagimur la direction, soutien logistique aux actions
du service scolaire).

- L'assistante administrative accueil, en chargéateleil physique et téléphonique du public.

- Lacomptable, en charge du suivi du budget derktion.

- L'aide médico-psychologique, chargée d’accueillimecompagner les enfants ou jeunes de 3 a 15
ans porteurs de handicap ou de troubles du conmpentiesur les temps périscolaires et extrascolaires
(en lien avec I'Education nationale).

Section 1 — Service scolaire

Le service scolaire en charge du suivi des affaicefaires, est placé sous I'autorité d’'un chedetwice et de
son assistante et est chargé de :

- l'organisation et la coordination de la gestiaministrative, budgétaire et éducative du serviaasre
(fournitures scolaires, mobilier scolaire, trans$molaire et classes transplantées, inscriptibdgregations
scolaires, travaux dans les écoles, Protocolesadidits Individualisés (P.A.l), Service Minimum Azl
(S.M.A), Plan Particulier de Mise en Sécurité (RLIS) / Vigipirate, élections des représentants des
associations de parents d'éleves (APE), livresrdd’année (CM2 et GS), permis piéton, cyclistentdrnet,
fétes des écoles, numérique dans les écoles, ammsatcolaires (bibliothéque, musique, natatioojescet
cinéma, rencontres sportives scolaires)

- 'organisation et la coordination de I'accueil dubfic scolaire.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016
a. Effectifs scolaires

3 écoles maternelles - 3 écoles élémentaires elé ¢cmaire.
637 enfants d’age maternel répartis dans 24 classes
1206 enfants d'age élémentaire répartis dans 44eda

1 classe d’intégration scolaire (11 enfants)

une classe pour non Francophone (20 enfants).

1 Atsem par classe de maternelle : 24 ATSEM

21 réunions des conseils d’école et 1 réunion Beesemble des parents d’éléves élus.
3 réunions du conseil consultatif de la vie scelair

1 réunion de commission des dérogations.

3 réunions de directeurs — IEN — Ville.

Participation financiére aux classes transplanées les classes élémentaires et aux sortiesoaiiage pour
les classes maternelles.

Classes transplantées : 114 enfants d’age élémeefdailasses) sont partis en voyage scolaireesiséjours
d’une durée de 5 jours, soit 9% de l'effectif sa@alémentaire.
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Mise a disposition du car (municipal ou privé) uptes sorties scolaires, les activités piscinenigges par
I'Education nationale (pour les classes élémerdpitla bibliotheque.

Musique: en partenariat soit avec le Conservatoire de BauRgine/Sceaux, soit la Fédération des Centres
des Musiciens Ruraux (FCMR), en fonction des écalpes validation du projet par I'lEN : classes
maternelles (PS/MS/GS), 15 séquences pédagogiqre30dmn hebdomadaires - classes élémentaires
(CP/CE1/CEZ2) : 15 séquences pédagogiques de 4®buomadaires.

Education physique et sportive (EPS) : classesasiéaires : 1 heure hebdomadaire d’'EPS encadréeopar
éducateurs sportifs (ETAPS) de la Ville de Sceauxxatés de I'enseignant.

Bibliotheque : accueil de classes par la bibliotlegqunicipale et la bibliothéque du Centre Sodi&ldturel
des Blagis (CSCB) : contes, présentation et peet/ks, visites commentées, rencontres avecdesas,
expositions, recherches documentaires.

Il. Retour sur les projets de I'année 2016

Depuis la rentrée 2016 la Ville a élargi le finameat de I'enseignement de la musique au niveau G&?2,
conséquent le cycle 2 est totalement couvert.

1. Perspectives pour I'année 2017

Lancement de I'étude sur la forme des classespiamges a venir, permettant le départ de touteclasse
d’age ainsi que I'étude d’'une éventuelle mutualisatle centres de vacances avec certaines vilismes.
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Section 2 — Service Animation

Le service animation en charge des enfants de @\sl1sur les temps péri et extrascolaires, est |gagg
I'autorité d’un chef de service et de son adjotrest chargé de :

- I'encadrement de 95 animateurs (20 titulairespitractuels, 70 vacataires)

- l'organisation et la coordination de la gestamministrative, budgétaire et éducative du seraitenation
(accueils du matin et du soir (C.A.M - Centre d’Aeit Maternel), études dirigées, temps de pausilieane,
garderie du mercredi matin, NAP - Nouvelles Ac@giPériscolaires, accueils de loisirs mercredisednces
scolaires, mini-séjours, séjours de vacances, datisafants),

- l'organisation et la coordination de I'accueil dubjic péri et extrascolaire.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes 2016

a. Centres d’Accueil Maternel (C.A.M.)
lls sont ouverts dans les quatre groupes scolairdsstinés aux enfants de maternelle et d’élénnentgroupe
scolaire des Blagis, groupe scolaire du Centreyggescolaire des Clos Saint-Marcel, groupe scothiretit-
Chambord. Les familles participent en moyenne &oGfu colt de cette prestation.

Le matin, de 7h30 a 8h30 : en moyenne, 75 enfantaté accueillis chaque matin, encadrés par IRaaurs.

Groupe scolaire Blagis Centre Clos Petit-Chambpord Total

Nombre moyen

d’enfants / jour avec 29 33 34 26 122
mercredi

% effectif scolaire 5.6% 5.5% 7,8% 9,2% 6.7%
Nombre moyen

d’enfants / jour sans 18 20 23 14 75
mercredi

% effectif scolaire 3,5% 3.4% 5,3% 5% 4,1%

Nombre moyen

d’enfants / jour 70 87 78 65 300
uniquement mercredi

% effectif scolaire 13.6% 14.6% 17.9% 23% 16.4%

Le soir, de 16h a 18h30 : en moyenne, 271 enfamtété accueillis chaque soir, encadrés par 32aaims.

Ecole maternelle Blagis Centre Clos Petit-Chambord Total
Nombre moyen

d’enfants / jour 5 82 67 a1 211
% effectif scolaire 42.3% 40.1% 43.2% 48.4% 42.8%
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b. Etudes dirigées

Chaque soir, de 16h30 a 17h30 : en moyenne 378terddge élémentaire (18 groupes).
Une garderie de 18h a 18h30 (harmonisation desrbsravec la maternelle).

Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Petit-Chambord Total

Nombre moyen

d’enfants / jour 115 115 86 57 373

% effectif scolaire | 34.1% 29.41% 30.6% 30.6% 31,17%

c. Temps de pause méridienne, NAP (Nouvelles Acti@sscolaires) :

Depuis la rentrée 2015, la ville de Sceaux a miplane, pour les écoles maternelles et élémentaires
nouvelle organisation du temps scolaire identiqoar goutes les écoles maternelles et élémentagres,
positionnant les NAP sur le temps de pause méneéiean cohérence avec les ateliers du midi exsstaat
communauté éducative (Ville-Education nationalecRtr d’éléves) a validé cette nouvelle organisat@on
bilan lors des Conseils Consultatifs du 14 avril2@t du 11 janvier 2016.

9h30- 11h30- 12h00- 12h30- 14h00- 16h00-
7h30-8h3018N30-9n3Q 1430 | ‘1opo0 | 12h30 | 14h00 | 16h00 | 18h30
. Pause méridienne - [ Temps Centre
,Centre_ Uemps seclre Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accueil
d’Accueil
LUNDI Maternel Maternel
(CAM) 3h30 2h00 2h00 (CAM) ou
Etude
. Pause méridienne - | Temps Centre
F:entre_ lemps scolaire Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accueil
d’Accueil
MARDI Maternel Maternel
(CAM) 3h30 2h00 2h00 (CAM) ou
Etude
c Centre
d’Aentre_l dAccuell RS Accueil de loisirs
MERCREDI CCUBIH | Maternel | scolaire
Maternel
(CAM) (CAM)
APC 2h00 Garderie |
. Pause méridienne - [ Temps Centre
,Centre_ Uemps seclre Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accueil
d’Accueil
JEUDI Maternel Maternel
(CAM) 3h30 2h00 2h00 (CAM) ou
Etude
: Pause méridienne -| Temps Centre
duiigge?il Uemps seclre Ateliers du midi NAP | scolaire | d’Accueil
VENDREDI Maternel Maternel
3h30 2h00 2h00 (CAM) ou
(CAM)
Etude

L'offre d’ateliers-NAP sur le temps de pause méniafie est de qualité et de quantité identiquesengdmble
des écoles, en fonction du potentiel de chaqueéoicun atelier n'est organisé dans les salladagse.

Pour les enfants de moyennes et grandes sectamtisités ludiques différenciées (parcours matkigieux
sportifs, activités manuelles, contes, jeux de&écijeux musicaux, parcours sportif, théatre/nmaréties,
ludothéque, couture, jeux anciens, jeux extérigars; d'imitation, jeux libres, jeux de construet)o Taux
d’encadrement 1 adulte pour 14 enfants.
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Pour les enfants d’élémentaire : arts créatifgyamni, calligraphie, tissage, théatre, musique,rinftique,
danse, ludotheque, contes, tennis de table, peinéahecs, multisports, sports collectifs, artscilque,
multimédia, loisirs créatifs, bibliotheque, mosagukaraté, jeux de construction, peinture. Taux
d’encadrement 1 adulte pour 18 enfants.

d. Garderie du mercredi matin

Une garderie a été mise en place par la ville leradi de 11h30 a 12h30, pour permettre aux pacgritse
souhaitent pas inscrire leur enfant a I'accueiloikdrs de venir chercher leurs enfants en fluxticanjusqu’a

12h30.
Ecole maternelle Blagis Centre Clos Petit-Chambagrd Total
Nombre moyen
d’enfants / mercredi 13 1 12 ! 53
% effectif scolaire 7% 5.3% 7% 7.2% 6.8%
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Petit-Chambord Total
Nombre moyen 13 18 19 17 67
d’enfants / mercredi
% effectif scolaire 3.8% 4.6% 6.7% 9,1% 6%
Total effectifs 26 29 31 24 120
% effectif scolaire 5,4% 5% 7,1% 8.2% 6.4%

e. Accueils de loisirs sans hébergement (ALSH) meisretivacances scolaires

La Ville propose 4 ALSH pendant les vacances sasajui accueillent les enfants selon leurs atjascueil
des Clos Saint Marcel pour les 2¥ - 3 ans, I'adales Blagis (maternel) pour les 4-6 ans, I'accded Blagis

(élémentaire) pour les 6-9 ans et le club de wisaur les 9-12 ans.

Les mercredis, 4 accueils de loisirs sont ouvartsain de chaque école : groupe scolaire des Blgigigpe
scolaire du Centre, groupe scolaire des Clos 34amtel, groupe scolaire du Petit-Chambord.
264 enfants en moyenne sont accueillis chaque edirdans les ALSH (3 a 12 ans), soit 14.4 % de la

population scolaire.

192 enfants en moyenne sont accueillis chaquedjaamt les vacances dans ces structures.
Les enfants sont encadrés par 47 animateurs (aeunsatt directeurs) dont 20 agents titulaires.
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Ecole maternelle

Blagis

Centre

Clos

Petit-
Chambord

Total

Nombre moyen
d’enfants /
mercredi

42

42

32

20

136

% effectif scolaire

23.7%

20%

20.6%

20.6%

21.5%

Ecole élémentaire

Blagis

Centr

1)

Clos

Petit-
Chambord

Total

Nombre moyen
d’enfants /
mercredi

34

36

35

23

128

% effectif scolaire

10.1%

9,2%

12.5%

12.4%

10.7%

Total effectifs

76

78

67

43

264

% effectif
scolaire

14.8%

13.1%

15.4%

15.2%

14.4%

Accueil de loisirs

Toussaint
2015

Noél
2015

Hiver

2016

2016

Printemps

Juillet
2016

Aot
2016

ALSH Clos Saint-
Marcel :

Petite Section
Nombre moyen
d’enfants / jour

32

11

26

27

38

25

ALSH Blagis :
Moyenne et Grande
Sections

Nombre moyen
d’enfants / jour

55

28

51

51

57

18

ALSH Blagis : CP au
CE2

Nombre moyen
d’enfants / jour

60

33

50

42

35

21

ALSH Club de loisirs
:CM1a6
Nombre moyen
d’enfants / jour

33

14

22

17

29

23

Total enfants

180

86

149

137

159

87

f. Séjours de vacances et mini-séjours

La ville propose chaque année des séjours de vesa@bcles mini-séjours aux Scéens.

Des séjours pour les 6 a 17 ans révolus durantdeances d'hiver, de printemps et d'été. Les plagse
décrivant les séjours de vacances pour chaquedeé&ant publiées un mois avant chaque périodeatfiption
(deux pour I'été) et disponibles en mairie, darssdquipements municipaux et téléchargeables ssitde
internet de la Ville.
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Des mini-séjours pour 4 a 12 ans révolus. Aucuaguatte n’est éditée, un courrier est transmiatéehtion
des familles.

La participation financiere des familles varie ertb % et 100 % du prix du séjour en fonction dotigut
familial.
75 enfants sont partis en mini-séjours
81 enfants sont partis durant les vacances scolaits 10 destinations différentes.
g. Conseil d’enfants
Le conseil d’enfants est composé de 33 membrespalusiveau proportionnellement a I'effectif dereu
établissement scolaire.
Les enfants sont élus en CM1 pour 2 ans (le comseitenouvelé par moitié tous les ans par deg&lde
CM1).
Un groupe travaille sur la lutte du gaspillage aliaire, 'autre sur la solidarité intergénératiele
Les commissions se réunissent le samedi matin.
Chaque année, les enfants élus participent a dsnoérie du 11 novembre.
3 réunions plénieres du conseil d’enfants.
6 réunions des commissions du conseil d’enfants.
Il. Retour sur les projets de I'année 2016
- Féte des Alsh le 22 juin au Petit-Chambord

- Développement du Portail « famille » :

Depuis le mois d’avril 2016, les familles scéennes la possibilité d’inscrire leurs enfants aux
accueils de loisirs pendant les vacances scolaires.

Ce service a été élargi aux accueils de loisirsusredis (de 11h30 a 18h30) ainsi qu’a la gaederi
du mercredi (de 11h30 a 12h30) dés la rentréeterabre 2016.

1. Perspectives de I'année 2017
Poursuite du développement du Portail « famill®wrpes inscriptions CAM et études.
Elargissement de I'offre mini-séjour.

Féte des TAP le 24 juin 2017
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Section 3 — Service Entretien/restauration

Le service Restauration-entretien en charge ded@mement du personnel des écoles et des acceddisis,
est placé sous l'autorité d’'un chef de serviceees@h adjoint, en charge de :

- 'encadrement de 63 agents (5 responsables ckoffe restauration scolaire, 2 agents restauramncoal,
24 Atsem et 32 agents de restauration-entretien)

- 'organisation et la coordination de la gestiaiministrative et budgétaire du service restaurationetien,
- la gestion du marché de restauration scolaire.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016
1460 enfants sont accueillis par jour en périodéagie et se répartissent entre :
Ecoles maternelles : 492 enfants/jour soit 77,3@%effectif scolaire
Ecoles élémentaires : 968 enfants/jour soit 80,88%effectif scolaire
Ces enfants accueillis, chaque jour pour déjeuapreésentent 79,22% des effectifs scolarisés.
202 948 repas et 40 228 godters sont servis p@ralimison froide)

5 réunions de la commission des menus.

: Petit-
Ecole maternelle Blagis Centre Clos Chambord Total
Nombre moyen
d'enfants / jour 143 156 117 76 492
% effectif scolaire 80,44% 76,88% 75,12% 76,009 77,30%
Ecole élémentaire Blagis Centre Clos Petit- Total
Chambord
Nombre moyen
d'enfants / jour 270 311 224 162 968
% effectif scolaire 79,44% 78,45% 79,37% 86,779 80,23%
Total effectifs 413 468 341 238 1460
% effectif scolaire 79,79% 77,92% 77,85% 83,02% 722%

Il. Retour sur les projets de I'année 2016

Les 24 Atsem ont participé activement a la misg@lace des activités NAP. Pendant le temps de lagpau
méridienne, elles ont accompagné les enfants Ipgata repas, ont participé aux activités, ont slévies
groupes d’enfants, toujours en collaboration aescanimateurs. Les animateurs et les Atsem foroneat
méme équipe.

La table de tri du Clos saint Marcel a été misglane en fin d’année. L'équipe Restauration du gecavait
au préalable réalisée une mise en situation d@anbis, avec deux tables, quelques bacs, et uneebon
motivation. Cette mise en place a été bien adeuedr les enfants du primaire. Cet outil va petreeune
meilleure fluidité au niveau du débarrassage, dsiliiser les enfants au tri sélectif, au gaspéla

1. Perspectives pour I'année 2017

Poursuite de la participation active des agentsaatixités NAP, les ATSEM pourront proposer defier®
Développer et mettre en place une table de truswutre groupe scolaire.
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Section 4 — Service Jeunesse prévention

Le service Jeunesse et prévention en charge dastemle 12-25 ans sur les temps péri et extrapes)aist
placé sous I'autorité d’'un chef de service et deamjoint et est chargé de :

- I'organisation et la coordination de la gestionadstrative, budgétaire et éducative du serviemgsse
(gestion de trois équipements : Espace RelaisAteliers, la Rotonde; organisation de manifestation
d’actions : Focus jeunes, Conseil de jeunes, Dé&fsdeaux, séjours de vacances 12-17 ans, videsggeni
Assises de la jeunesse, nuit du cinéma, Pro jeseegine de la solidarité internationale, ...),

- 'organisation et la coordination de I'accueil plublic jeunes 12-25 ans,

- la coordination du (PRE) Programme de Réussiteslil/e

- accompagnement individuel de jeunes

- coordination des acteurs jeunesse

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016
a. Les Ateliers

Créé en novembre 2008, cet espace est destinéolégiens et lycéens de la 5éme a la terminaleassék
ou domiciliés sur la commune, en dehors des hel@esurs.
- une moyenne quotidienne de 35 jeunes en périodiErsco
- un espace équipé de 15 ordinateurs (jeux et tyavalillard, 1 baby-foot, encadré par 2 animateurs
du mardi au samedi apres-midi (en période scolatrél lundi au vendredi aprés-midi (en période de
vacances scolaires).

b. L’Espace Relais

Créé en 2000, ce lieu est consacré a I'accompagriesnelaire de jeunes de 6 a 16 ans, et aux aminsati
scolaires de vacances.

En période périscolaire, I'espace relais fonctioting fois par semaine pour un accompagnemenaisepl
animé par 3 intervenants et un permanent.

Le lieu est également ouvert pendant toute la dérides vacances scolaires en présence d’'une équipe
d’animation qui propose des activités sportivestucelles et artistiques.

c. La Rotonde
Depuis son ouverture (juillet 2015), un total d@ j&unes inscrits de 16-25 ans

Trois axes, trois acteurs :

- L'emploi : avec la Mission Locale, Péle Emploi, \éee Insertion et le CAP Emploi (pour les
personnes handicapées)

- Les aspects psychologiques : 'accompagnement grilckc met en évidence les liens étroits qui
existent entre les troubles psychologiques et/agtfonnels et les difficultés d’insertion auxquslle
les jeunes sont confrontés.

Les notions de sociabilisation et d’employabiliints dépendantes d’'un concept de bonne santé
mentale. De ce constat découle la volonté de ftavaur cette problématique avec le Relais Etudian
Lycéen présent sur la ville.

- La prévention de la délinquance : par le biais club de prévention, Jeunes Dans La Cité (JDLC)
qui autorise une démarche individualisée de regédagjeunes posant difficultés et traitement des
problémes en amont. Cette conception de préveatida traitement de problemes en amont nécessite
une communication fluide et réguliére des difféseattteurs.

Et de maniére ponctuelle, collaboration avec I'ABtciale a I'Enfance, la Police Nationale, la CyRizuge,

la Protection Judiciaire et de la Jeunesse (RJ&f associations diverses (Centre Culturel etabdes Blagis
(CSCB), Maison de la Justice et du Droit (MJD), ....)
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d. Le suivi des jeunes

Action du chargé de prévention : entrer en condaeic le jeune afin d’établir une relation de camia
nécessaire pour faciliter un accompagnement. eesejs ont été repérés au sein méme des équipements
municipaux (Ateliers, Espace Relais et Rotonde)sdes établissements scolaires ou s’adressentatinent
ala Ville.
Il s’agit de travailler sur la demande du jeundételopper un partenariat pour faciliter son pargou

- vers la mission locale pour les questions d’emglale projet de formation ;

- vers les agences d'intérim ;

- vers les centres de formation d’apprenti ;

- vers la maison de la justice et du droit afin dge€les amendes ;

- vers I'Aide sociale a I'enfance pour les questiédacatives.

e. Le conseil de jeunes

Réactivé en 2014, il comptait, en 2016, des jediecla 3éme a la Terminale. En octobre 2016, laidewe
édition des Assises de la jeunesse a réuni deneombparticipants. Cet événement, a destinatioredsts,
des jeunes, des parents et des professionnelsatatitué d’ateliers informatiques pour les erddittitiation
a la programmation via le logiciel SCRATCH), d’wutnoi FIFA sur console, d'une table rondes jeunes
et le numérigue, un atout pour I'avenatvec la participation des intervenants dans lenphdu numérique.

f. Focus Jeunes

Dispositif de prévention aupres des jeunes et diéesoa la parentalité.
Réalisations en 2016 :

- Une soirée débat a destination des parents etgsiofeels sur le theme « les jeunes et le numérique
dépasser les idées recues ». Une conférence apiande psychologue clinicieilKEVIN SUEUR,
expert dans I'étude des usages du numérique eirees addictologie ;

- Dans le cadre de la journée de prévention orgarésétaveur des collégiens de I'établissement
Lakanal le 17 octobre 2016, intervention d’un p®jabue clinicien, qui a abordé avec les éléves, les
enjeux du numérigue, son intérét, ses limites €tdsagers.

- Stage etréation d'une application prévention avec les ¢suthe I'Espace Relais « Prévention aux
écrans, prévention par les écrans».

Il. Retour sur les projets de I'année 2016

a. Manifestations / événements jeunesse

Défi de Sceaux : 398 participants, avec :
13 ateliers proposés et donnant lieu & un clasgemen
3 associations scéennes participant au Défi deu@cea

Nuit du Cinéma Jeunesse : 160 entrées.

Vide grenier : 212 stands.

Semaine de la solidarité internationale : conféeeanimations autour d’un pays, la Mongolie, nlik@nneur,
installation d’une yourte dans le jardin de I'hael ville, partenariat avec 'ambassade.

Assises de la Jeunesse
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b. Autres activités service jeunesse

- actions de prévention.

- organisation de I'opération PROJEUNES.

- délivrance de 40 coupons jeunes (d’une valeur inaite 60 €) utilisés.

- mise a disposition pour les enfants de 'EspacaiRedle 10 tablettes.

- mise a disposition gracieuse de I'application CAPI@ar le dirigeant du groupe EXCILYS.

c. Coordination et élaboration du nouveau Programmgélessite Educative (PRE) dans le cadre du
contrat de veille active

Au 1¢"janvier 2016, la Ville a réorganisé sa directien’dction éducative, de la jeunesse et de la préon,

et a mis en place, dans le cadre de sa réorgamisaterne, une nouvelle équipe du Programme dsd$é
Educative qui mobilise et coordonne les partena@tresace I'enfant et 'adolescent au cceur desgquuations
de la Ville.

Les difféerentes actions présentées s'inscriventsdame approche globale de l'enfant ou du jeune et
I'accompagnent dans la construction de sa proenmtiie.

Le projet vise avant tout I'épanouissement persioeneitoyen de I'enfant et de I'adolescent, defaets et
des jeunes vers d’autres méthodes ou I'appui degefies technologies : les mercredis du c&@&hgicoKids,
séried'applications de soutien scolaire en francais, nmadtigues et anglais sur Android. Du CP au CM2.

[l Perspectives pour I'année 2017
a. Etude d’ouverture de nouveaux locaux pour I'EsRekis

Le concept de 'Espace Relais existe depuis 1986eaux, dans des locaux situés 3 square de Bretagne
dans le quartier Alsace-Bretagne, et mis a disposfiar Sceaux Habitat (I'office public de I'habitke
Sceaux) La vocation de I'Espace Relais est I'accompagnérada scolarité, décliné au travers de deux
axes pédagogigues : un temps d'apprentissage gesslet d'aide aux devoirs et un temps d'activités
éducatives. Les locaux étant non conformes aum@®rhandicapées en vigueur et d’'une capacité ne
permettant plus I'accueil de jeunes en forte augatiem, la ville de Sceaux a décidé de créer urvelou
Espace-relais, un local jeunesse innovant, au deequartier, constitué de containers et en phase lag
préoccupations de développement durable.

b. Poursuite du Programme de Réussite Educative (B&tS)le cadre du contrat de veille active

Deux nouvelles actions proposées : permanence rd&ageunicipaux a I'école élémentaire des Blagis et
supervision par la clinique DUPRE de I'’équipe dfaation.

Les axes prioritaires demeurent :

- des actions de préventions des le plus jeune [ageeille éducative et préventive
- le travail en partenariat : le groupe de travairiglisciplinaire
- une approche méthodologique : les outils.
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CHAPITRE IV : DIRECTION DE L'ACTION CULTURELLE

La direction de I'Action culturelle et du patrimaiméunit le service de I'Action culturelle, la hdthéque
municipale et le cinéma Trianon.
La direction est chargée par ailleurs de la coattthn des associations et des équipements culturels

Coordination des associations et des équipemehitsals :
- Action de coordination et de soutien des associatiulturelles et socioculturelles
- Actualisation des listes, enregistrement des Statltangements de bureaux, relais aupres des élus,
informations, convention de mise a dispositionat&lix associatifs permanents
- 40 associations répertoriées dont 25 en lien av¥dle
- Instruction de demandes de subvention
- 19 associations municipales culturelles subvenéesn
- Coordination des équipements culturels

La direction de I'Action culturelle accompagne, sent et favorise les actions des équipements raltu
conformément a leur convention d’'objectifs :

- MJC: 1729 adhérents (rentrée 2015-2016) auxqagisutent 90 groupes inscrits a la Caisse claire
dont 60 groupes ponctuels.

Evolution du nombre d’adhérents de la MJC
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- CSCB : 899 adhérents (rentrée 2015-2016)

Evolution du nombre d’adhérents du CSCB
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- Conservatoire a rayonnement départemental de BatRgine / Sceaux : 1 184 (année 2015-2016),
dont 267 Scéens et dont 56 enfants suivant les aispensés a Sceaux, ou des locaux sont mis a
disposition du conservatoire.
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Section 1 - Service de I'Action culturelle

Le service de I'Action culturelle est en chargd’deyanisation des manifestations et des projelsieis et
patrimoniaux, en veillant a privilégier les parteats, pour certains projets, avec les associat&nies
équipements présents sur la ville.

Il intervient en support également a d’autres sewide la Ville pour la mise en place d'expositionsde
conférences. Il soutient et valorise enfin lesstet plasticiens professionnels scéens.

Le service est géré par un chef de service, asbigié assistante administrative et logistique demips, avec
le concours de I'assistante a la directrice deti@gxcculturelle et du patrimoine. Il comprend égadmt un
agent d'accueil de I'annexe du conservatoire aemigs.

I. Retour sur les projets de I'année 2016

Les domaines artistiques et culturels des actionges par le service sont :
- les arts visuels,
- la musique,
- le théatre,
- le patrimoine,
- le cinéma,
- lalangue frangaise, les langues de France edéion félibréenne.

a. Actions valorisant les arts visuels en 2016

- 2 réunions des 34 artistes plasticiens professisméf&rencés par la Ville
- 1 exposition photographique dans le cadre du Meigghoto a Sceaux
- 1 exposition photographique sur les coulisses ducgepublique communale a Sceaux

- 1 exposition individuelle des artistes professidmseéens « Sur le mur rouge, les artistes de $ceau

s’exposent... »
- 1 exposition collective dans le cadre des Jourdagmatrimoine
- Participation a la réalisation du livre numérigeeNbélle Herrenschmidt
- Participation a la manifestation Ventes aux enchérganisée par Bloc-House
- Aide a des projets individuels d'artiste
- Mise a disposition d'ateliers & des collectifstbtas

A noter que I'exposition dans le cadre du Mois ai@toto a été accompagnée de 3 visites scolaires en

présence de l'artiste et d’'une conférence rassemblapersonnes.

Les expositions s’adressant notamment a I'ensedéseusagers de I'hotel de ville, il n’est pas gaesi
d’en comptabiliser le nombre de visiteurs.

b. Actions valorisant la musique en 2016

- 2 spectacles musicaux dans le cadre des Fétaséites et méridionales (700 spectateurs)

- 10 représentations dans le cadre de Théétre etjneush appartement (280 spectateurs)

- 8 concerts lors de la Féte de la musique (1600 a&gecs)

- 12 interprétations dans le cadre du concours Mesiggn courts (44 candidats initiaux et 250
spectateurs)

- 2 concerts de groupes des cités scolaire dandie da Tremplin musical des lycées (370 spectdteurs
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Actions valorisant le théatre en 2016

10 représentations dans le cadre de Théatre ejuausn appartement (280 spectateurs)
Préparation d'un nouvel événement autour du thédfirdien avec les structures locales et les
compagnies scéenne

Actions valorisant le patrimoine en 2016

Journées européennes du patrimoine : visites, gxpss etc. (290 personnes participants)
Expositions documentaires

Participation au chantier de rénovation de I'églamt-Jean-Baptiste

Participation au prét et a la restauration du gecquipté de Tuby avec le musée Louvre-Lens
Suivi de la souscription publique avec la FondatlarPatrimoine pour la restauration du grand Vitrai

Actions valorisant le cinéma en 2016

Valorisation des courts métrages récents dangie cu concours Musiques en courts (44 candidats
initiaux et 250 spectateurs)

Festival Ciné-Droit sur le théme des persécutios@irée d’ouverture, projections débat, colloque
universitaire (190 spectateurs)

Il s’agit ici des actions portées directement pasdrvice de I'Action culturelle, parallélementedes du
cinéma Trianon.

Actions valorisant la langue francaise, les langieErance et la tradition félibréenne en 2016

Fétes félibréennes et méridionales de Sceaux (84i@ipants)
Exposition « Dis-moi dix mots » du ministere deClalture
Dictée publique de Sceaux (40 participants)

Il. Projets initiés au cours de I'année 2016

a. Concours Musiques en courts :

Il s’agit d'un concours de composition musicale saurt métrage, joué devant le public du Trianon.
Volonté de poursuivre les partenariats avec degutisns de portée nationale.

Proposition a des écoles cinématographiques derde’associer pour les courts métrages proposés
aux candidats compositeurs, mais impossibilité pms écoles car les formats des films ne le
permettent pas finalement.

Renforcement du partenariat avec la Sacem qui stibnee déja la manifestation, pour trouver un

président du jury professionnel. Par ce partenafiatine Bouhafa, compositeur de musiques de
finalement (César et Prix Radio-France de la mei#lenusique de film) a accepté la présidence de
I'édition de 2016.

Théatre en appartement et action en direction éftrté

Partenariat avec Sceaux habitat et Hauts-de-Seabhé@dt pour la valorisation de la manifestation a
I'ensemble des locataires des bailleurs

Partenariat avec Sceaux Habitat pour la mise emeoelne représentation dans le local résidentiel
collectif en direction des locataires d’Esteredles Jockos, avec diffusion d'un programme spéafiqu
pour la représentation.

Réflexion menée pour renouveler la manifestatidoietonner une nouvelle forme pour permettre de
multiplier les partenaires du territoire.
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d.

Semaines de la langue francaise

Dictée publique : création de supports de commtinicgpour donner une meilleure visibilité a la
manifestation.

Tremplin musical des lycées :

Préparation de I'édition de 2016 : accompagnementagsociation portant le projet pour veiller &un
meilleure diffusion de I'appel a candidature aunsdil lycée Lakanal. Travail pour identifier un isla
institutionnel au sein de la cité scolaire.

e.

Mise en ceuvre d’'une étude sur le rythme de viecaBcet des Scéens

L'objectif est d’effectuer un diagnostic temporal territoire et de sa population objectivant les
rythmes de vie des usagers, examinant leur concoedavec les horaires d’ouverture des équipements
et commerces et fournissant des préconisationagdecdésynchronisation manifeste.

L'étude est confiée au cabinet en charge de I'étage'appareil commercial de Sceaux pour
mutualiser certaines données de I'enquéte et duemodts.

Elle sera livrée a la Ville au début de 'année201

Perspectives pour I'année 2017

a.

Manifestation autour du théatre

Jusqgu’alors, la ville accompagnait I'opération «ditre (et musique) en appartement » en partenariat
avec des éleves du conservatoire a rayonnementtelidygatal et les ateliers théatre du CSCB et de
I’Animatheque MJC.

Aprés 6 éditions de I'opération, la Ville souhavarier la forme et surtout lui donner davantage
d’ouverture en matiére de public (et ne plus l&reé@xdre a des particuliers) et y associer 'endemb
des structures théatrales de la ville. Il s’agihaale transposer le principe des représentations
effectuées dans le cadre de « Théatre en appatterseta fin de I'année scolaire, dans un cadstiffe

et spontané, a la maniere de la Commedia del(detes la forme donnée mais pas pour le registre).

Tremplin musical des lycées

Jusqu’alors, le tremplin était porté par I'assaoratCompos LyScéenne qui a cessé son activité.
L’objectif de I'édition de 2017 est donc de confierportage de la manifestation & I’Animathéque
MJC de Sceaux, toujours en partenariat avec lés sitolaires et la Ville.

La forme du tremplin est revue pour ne plus étreamcours mais une scéne ouverte aux groupes
techniguement en capacité de se produire en pudigd’un seul concert début juin qui se tiendra
non plus sous la grande structure provisoire diiade la Ménagerie, mais dans la salle du Sceaux
what du théatre des Gémeaux / Scéne nationalesgigird partenaire de la manifestation.

Réflexion également pour inscrire le concert a éedans un projet de festival de musiques actuelles
porté par I'Animathéque MJC, projet auquel la Vilgt associée.
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Section 2 — Cinéma Trianon

Le cinéma Trianon est un cinéma mono-écran de Rt@pclassé Art et essai, et bénéficiant desdabdtune
Public » et « Patrimoine et répertoire ». Situéaur de ville, il a une vocation de service putdiproximité,
a la diffusion éclectique, du divertissement almdiplus pointus. Il participe aux dispositifs simts du CNC
et est donc fortement investi dans I'éducationradge pour le jeune public.

|. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anée 2016
a) Fréquentation annuelle

‘0

% N.B: tous les chiffres donnés prennent uniqueraardompte les entrées payantes

Fréquentation annuelle du Cinéma Trianon

Nombre de
spectateurs
100 000
81 995
75014 78 407
80 000
64 944 65 150
60 000
40 000
20 000
0
2012 2013 2014 2015 2016 Année

La fréquentation de 'année 2016 enregistre uner&dausse, de +0.3 % par rapport a 'année peatd
(essentiellement grace aux séances scolaires)riaeoh se situe toujours en téte des mono écrdm dd
France, grace a un public principalement scéealgfid

Les films particulierement suivis par les spectetelu Trianon en 2016, et depuis longtemps, seunt des
réalisateurs, Woody Allen, Ken Loach, Pedro Almaatov.. On peut noter 'absence de grands films poste
et plus particulierement francais tels qu'il y alesiannées précédentes.

b) Les dispositifs en direction du jeune public

% Participation aux trois dispositifs scolaires pamea par le CNC
1) Ecole & Cinéma

Cycle Il : de la grande section de maternelle a@ CE

Cycle Ill : CM1 au CM2

2) Collége au cinéma en partenariat avec le CobBsgiartemental
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Cycle 8m95°m et Cycle 4m93¢me

3) Lycéens et apprentis au cinéma en partenaréat &crif (Association des Cinémas de Recherchied’
de-France)

/
0’0

Concerne la grande majorité des établissements 28"° circonscription académique. L’année 2016 a

enregistré une hausse de 20 % de participatiordéspesitif par le nombre supérieur de classesibesc
et d’éléves présents dans les classes

Evolution des inscriptions aux dispositifs scolaires
Nombre de classes

80

70
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38
40
3 21
19 6 18 18

2 11 12 11 12 12
1

0

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 Année scolaire

o o O

M Ecole & Cinéma = Collége au cinéma B Lycéens et apprentis au cinéma
NB : la baisse conséquente des inscriptions auodiip Ecole & Cinéma s’explique par la perte de

fréquentation des écoles de Bagneux qui depuigsdgpe 2015 sont accueillis au théatre-cinéma Victor
Hugo, nouvellement inscrit au dispositif sur deneadd référent départemental

Evolution du nombre d'inscrits aux dispositifs

Eleves inscrits scolaires
2924
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W 2012-2013

2000
@2013-2014

1500
H 2014-2015
1000 W 2015-2016
200 @2016-2017
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Année scolaire
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- Organisation de 23 séances a visée pédagogiges (ditéances hors dispositifs » ou « sur demandes »
avec des établissements scolaires du premier tchnd niveau. Plus de 2100 éléves ont été corscerné
par ces séances.

- Nuit du cinéma Jeunesse a destination du publieadent De 21h a 4h du matin, trois filrhe (Nouveau
de Rudi Rosenber-Men Apocalypsde Bryan Singer &Warcraft, le commencemesd Duncan Jones)
ont été projetés réunissant 131 spectateurs

C) Les séances spéciales et soirées-débat

-« L’Atelier cinéma » : est un dispositif composé Iiséances mensuelles consacrées a des films du
patrimoine autour d’un grand acteur ou réalisatennmnardi par mois. Les 2 séances sont présentées
par Bruno Chéry, animateur de conférences surtbies du cinéma. Pour la saison 2016-2017 le
théme est « Acteurs francais de Iégende »

- Organisation de 11 soirées-débats a l'initiativgpchgrammateur ou des associations locales qui ont
rassemblées prés de 900 spectateurs.

- Participation a la 19© édition du festival national Télérama : 28 séangesdouble de séances
hebdomadaires d’'une programmation traditionnelléogt rassemblées plus de 1450 spectateurs.

Les soirées organisées conjointement avec lescssrie la Ville

- Festival ciné-droit

- Soirée Semaine de la santé mentale en parteneeiateaservice Action sociale et santé (a part2@E3)
- Soirée Semaine bleue en partenariat avec le seviécgociale séniors

- Semaine de la solidarité internationale avec leieefjeunesse

Nombre de Principales manifestations hors programmation hebdomadaire
spectateurs
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II. Retour sur les projets de I'année 2016
Projets terminés

- Achat d'une licence professionnelle du logiciel de travail des projectionnistes permettant
désormais :

- un contréle complet des fichiers de films et des publicités (suppression, blocage de
téléchargements non désirés...) transitant par le serveur du cinéma

- la création de cartons projetés en pré-séance permettant d’annoncer les soirées-débats,
les projets organisés en transversalité avec les autres services de la Ville...

- Mise ajour du logiciel de caisse dans sa version la plus actuelle

- Création d’un blog entierement dévoué a la programmation du Trianon pour développer la
visibilité du cinéma de Sceaux sur le web, jusque-la peu identifiable.

Développement des contenus suivants :
- rédaction d’articles sur les films hebdomadaires programmés
- mis en avant de films « Coup de cceur »
- réalisation d’'une vidéo mensuelle mettant en avant l'un des films du programme
bénéficiant de peu de couverture médiatique
Le blog offre également la possibilité pour les lecteurs de commenter chaque publication.

- Refonte compléte du programme papier mensuel de la salle en un six volets avec I'ajout des
affiches du film, une grille de lecture compléete par séances, un nouveau code de couleurs plus
moderne et dynamique.

- Mise en place et activation d’'une seconde ligne ADSL permettant a terme la dématérialisation
compléte des copies de films.

- Premiere étape du passage a la dématérialisation des copies avec I'acquisition d’un acces a la
plate-forme Cinégo, plate-forme gratuite de téléchargement des films

[l Perspectives 2017

Projet d’affichage dit « numérique » destiné a remplacer les affiches papiers traditionnelles en cours
de disparition. Il s’agit d’étudier I'installation d’écrans intérieurs et extérieurs permettant de diffuser
affiches et bandes-annonces, des cartons d’information a destination du public.

- Changement du pack de cartes d’abonnement. Achat de nouveaux supports permettant une
lecture par scanner au lieu d’une lecture magnétique. Cela permettra également une remise a
jour et un nettoyage de la base de données « clients ».

En complément : achat pour la caisse d’un scanner de lecture au laser pour les cartes magnétiques

et les contremarques, pour éviter ainsi un enregistrement manuel.

- Changement, mise en sécurité et équipement d’un nouveau parc d’onduleurs afin de protéger
I’ensemble des appareils électriques (billetterie, projecteur, serveur, disques durs de mémoire
vive) lors des coupures de courant.

- Evolution de I'équipement informatique des projectionnistes avec le changement de matériel
bureautique en raison de son vieillissement et du changement du logiciel de travail et migration
des flux vers un serveur unique.

- Deuxieme étape du passage a la dématérialisation des copies avec |'acquisition d’un boitier de
téléchargement Globecast, plate-forme payante complémentaire de Cinégo, acquise en 2016.
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Section 3 — Bibliothéque

La bibliotheque municipale : un lieu en acces lilpaur tous les ages et une mise a dispositioniie des
connaissances et du savoir. Les habitants soneilecpour recueillir des ressources informatigess toutes
leurs formes (les collections de documents, I'imber la wi-fi...), pour apprendre et accroitre des

connaissances, pour partager (lors de débatsdelldcture...) ou échanger des savoirs, pour trouvdieu
confortable et accueillant et méme ne rien faire.

La bibliothéque est constituée d'une équipe deekdgnnes (12,3 ETP) comprenant une directricejdirad
également responsable de la section adulte (+3tsgigdnresponsable de section jeunesse (+2 agédnts),
responsable son/image (+3 agents pour 2 ETP) rétage administrative, 1 adjoint technique.

L'établissement est ouvert au public 31heures agee du mardi au samedi.

l. Les affaires courantes de I'année 2016.

a. Le public (2012-2016)

8000

7000

6000

5000 B TOTAL
4000 mb6let+
3000 W 26-60 ans
2000 W 16-25 ans
1000 m0-15ans

La baisse des inscrits se stabilise (-3.4% en 20h&e -6.6% en 2015) avec un public 0-15 ans estainle
baisse d’inscrits 16-25 ans a -6% (contre -20%045P, une baisse accrue de la fréquentation pachs.

b. Les emprunts (2012-2016)

Emprunts par supports
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@ 50000 " 2014
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Type de support
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Le nombre d’emprunts de documents imprimés flutditdement de 125 400 a 124 400 exemplaires, la
baisse était significative sur les revues maiddotant stabilisée (-21.5% sur 5 ans, -1.2% suefaidre
année). La baisse était importante sur les doctsmemsique mais en 2016 les emprunts augmentefito(-1
sur 5 ans et +3% en 2016) Les emprunts de DVD ssecge progresser (+11% sur 5 ans).

Supports empruntés en 2016

B Imprimés adultes
B Imprimés enfants
m Phonogrammes et livres

sonores

m DVD

W Cédéroms

c. Les collections : éliminations

Les contraintes budgétaires ont amené a réduitauldgets d’acquisition, I'effort se porte princigadent sur
les documents imprimés dont le nombre est rédwtagit alors de retenir les criteres déterminaute
d’emprunt, portant sur des collections actualisdgmertinentes. Dans le cadre du projet de rérmvaik la
bibliothéque, I'équipe a anticipé une valorisatiles acquisitions récentes, les plus demandées pablic,
le « désherbage » s’est porté en 2016 sur leagesrgui , statistiquement ne sortent plus dessagb
réserves.

Ce sont majoritairement les livres (BD inclues) gui fait I'objet de désherbage, suivis de reveese CD.
A noter, la forte demande du public des DVD parrgufont pratiguement pas I'objet d’élimination.

Il - les projets de I'année 2016
a. Accueil du public
La musique : 3 concerts ont été proposés.

Jazz avec Bruno Angelini; le partenariat avec l&€M3fles studios La Caisse claire sur « Legenddgepket
un concert classique du Quatuor Tchalik. La musajtiee un public nombreux, 200 personnes présentes

Le cinéma : 11 projections de film.
La bibliotheque ne diffuse que des films documeasapour lesquels elle a acquis les droits desddfu
Ces projections sont suivies d’un débat avec ldiQub

Le public est fidéle et apprécie ces RDV.

Le numérique : 7 ateliers d'initiation aux ress@sraumériques proposeées par la bibliothéque.
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b. Lectures et culture :

104 groupes d’enfants accueillis (créches, écolsmelles, écoles élémentaires) autour d’un projet
d’initiation a la lecture, 31 autour de la décotwenusicale et 611 enfants ont fréquenté I'heureahte le
mercredi apres-midi.

4 auteurs sont venus présenter leur ceuvre alcpubk classe de seconde du lycée Marie Curie a pu
rencontrer Cécile Coulon dans le cadre de la Quiezde la librairie organisée par la région lleFdance.

Présentation de livres par les bibliothécaireséeridr et en octobre, en partenariat avec la lilerdie Roi
Lire mais aussi présentation & la résidence leglggves pour les séniors. L'été, la bibliothéqueardes
apres-midi a la Maison de Chateaubriand dans lee@hddisposititUn brin de lectureorganisé par le CD92.

La science trouve sa place en janvier avec la mstaifionLa science se livreur le theme de la génétique.
La poésie est a I'honneur en mars et permet awsxjplines comme aux plus agés de s’exprimer, leurs
ceuvres sont exposées sur les murs de la Galerie.

Un partenariat a été organisé avec le musée du Derbepartemental de Sceaux, avec un prét d'ceuvres,
autour de leur grande exposition sur le paysadkeate-France.

7 expositions ont été présentées dans les domaseence, art, poésie (dont 2 pour la jeunesse).

c. Les collections

Elles sont I'objet d’'un travail intense de réacisetion, les ouvrages éliminés sont vendus au @abliprofit
du Téléthon depuis 2014 (1475€ en 2015, 2828€ £6)20

Ill- Perspectives pour I'année 2017
a. Installation d’une bibliothéque provisoire :

Pendant la durée des travaux, il sera possible aletemir sur site une bibliothéque provisoirege edera
toutefois réduites a un volume de 10.000 documents

Le public jeunesse sera privilégié, en conservaft de sa collection. Les collections de revueseDy/D
fiction seront conservées intégralement. Ces clafi&tent une réalité de fréquentation.

Les espaces de travail seront fortement diminaégefde place.

b. Des animations hors les murs

Compte tenu de linstallation d’une bibliothequetdiie réduite, les animations ne pourront étrénteaues
sur site. Les rencontres avec les scolaires satfdems les établissements, les animations litess a@iu
cinéma se feront dans les structures de la villgagticulier a la résidence de personnes ageées les
Imbergeres.

L'été, la bibliothéque installera un salon de leetau Parc de la Ménagerie, sous le label « Und&in
lecture », un salon en partenariat avec le CD9@rs les murs ».

Des animations sont également prévues a la pideis@&lagis (sous réserve de I'accord de I'étabtiese
gestionnaire).

c. Renouvellement du portail internet

Début février2017, la bibliotheque a changé saieerde logiciel métier ainsi que son portail intetrpour
permettre une meilleure gestion des collectionsieheilleur accueil du public.
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CHAPITRE V : DIRECTION DE L’ACTION SPORTIVE

La Direction de I'Action sportive de la Ville de &wux a pour objectif de mettre en ceuvre la poktiqu
municipale en matiere de sports, a savoir :

- Participer a I'éducation et I'animation sportive

- Poursuivre le développement des services a la atipulet des évenements sportifs de la Ville

- Garantir la qualité, I'entretien et les bonnes dtioials d’accueil des équipements sportifs

- Soutenir les associations sportives (20 assocktgportives 3500 adhérents) par I'organisation
d’événements les valorisant, I'étude des dossiesutivention, de mise a disposition des instaiiatio
sportives et de prét de matériel,

Le service est géré par un chef de service, avecassistante administrative, un adjoint responsdéde
installations sportives, huit agents d’entretiedeesurveillance dans les gymnases dont un réféejoint du
responsable des installations sportives.

Il comprend également un ETAPS et deux éducatguangifs en milieu scolaires et trois ETAPS en sdie
musculation.

I.  Retour sur les projets de 'année 2016

a. Les stages multisports scéen : Totalldé enfants

Fréquentation

HIVER
= PRINTEMPS
m ETE

= TOUSSAINT

Les postes de dépenses sont liés a la communiadtéota rémunération des éducateurs sportifs :

- Communication 100€ par stage
- RH2400€

Les recettes par stages oscillent, suivant le nerdlimscrits, limité a 36 entre 1 530€ (Toussa@itd 430€
(été).
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b. Sport en famille : Total d800 personnes

Fréquentation

= JANVIER
= MARS
= NOVEMBRE

Durant les mois de novembre, janvier et mars, I dropose une offre sportive pour les Scéensrosge
par le service des Sports au gymnase du centre.

Il s’agit d’offrir une opportunité de pratique dpasts dans un cadre familial. Enfants et adultas/@et
participer gratuitement & une large palette d'@ésvsportives tout en bénéficiant des conseilageégiques
d'éducateurs sportifs de la Ville et des associatgportives scéennes participantes.

Exemples d'activités: parcours de motricité, tennis de table, badmintio au but, basket, arts martiaux...

c. 41°™eCross : 14 février 2016

Les parcours proposés (5 et 10 km pour les coadeles, courses enfants) n‘ont pas évolué. Présen
d’ostéopathes via I'école ESO Paris SUPOSTEO duoaré la matinée, présence d’un animateur dynarnisa
la manifestation.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nb participants 1159 899 900 983 1429 1353

Evolution participation

1600
1400
1200
1000
800
600

400
*mom 1 - -

Inscrit Réel Inscrit Réel Inscrit Réel Inscrit Réel Inscrit Réel
5 km 10 km C1-C2-C3 Foulée pour tous Total
m2016 230 209 653 600 516 430 123 114 1522 1353

o
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d. Féte du sport

La féte du sport a pour but de faire découvriakesociations sportives scéennes autour de démaorssr el ai
chi chuan, Aikido, Taekwondo, Canne de combat, J¥dga, Karaté, Tennis de table) et d’initiationsaht

I'aprés-midi.

Le club de golf de Verrieres le Buisson était pnésegalement avec la mise en place d’'une structure

d’initiation, ainsi que le cercle hippique de Meadjui proposait des promenades en poneys poeanfasts.

Lieu et date : Jardin de la Ménagerie, le samedip@embre 2016
Visiteurs : environ 500 durant la journée
20 associations sportives participantes

e. Veélo en ville

Co-organisation avec la mission développement dieirdbs services Relations publiques et Tranogillit

urbaine.

Lieu et date : Jardin de la Ménagerie, samedi 212616 (10h & 18h)

Intervenants et animations 2016 :

- Bourse aux vélos et marquage bicycode (MDB)
- Association Espaces Mobilité Electrique (EME)
- Domisport (essais de VAE et vente d’accessoires)

- Le Triporteur

- Slalom « a chacun son vélo
- Atelier numérique

- Stand ville de Sceaux
- Balades a vélo (avec le CTVS)

- Visite guidée de Sceaux (par les élus)

- Eco-défi

- Expositions (Sceaux a vélo, récits de voyage, $igdeet le vélo)

f. La salle de musculation, un service en régie direct

21%

2%
1%
5%

m Scéen tarif normal
Scéen étudiant
m Scéen lycéen

m Scéen au RSA

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Nb 834 772 740 634 596
d’adhérents
Répartition par catégorie
= Non Scéen

¢

A noter, depuis quelques années, la part des Seéengjoritaire par rapport aux Non Scéens.
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Retour sur les projets de maitrise d’ceuvre de I'ange 2016
a. Tennis - Site de I'Yser

Inauguration de la 2éme structure gonflable et dewts en terre battue artificielle, avec éclaragD, et
d’'un local technique, dans le but de pérennisetiVaé tennistique déléguée au club I'hiver.

b. Tennis du Jardin de la ménagerie

Etude de réfection des clotures autour des tertrnennis. Travaux réalisés atitimestre 2017.

c. Site sportif et de loisirs des Blagis

Poursuite des études de maitrise d’ceuvre du sitifspt de loisirs des Blagis. Le lauréat du camrsoest
I'agence Engasser et Associés. Début des traval20fi7.

d. Skatepark
Etude de maitrise d’ceuvre pour la rénovation duefkak au jardin de la Ménagerie.

e. Halle des Blagis

Démarrage de I'étude de réaménagement de la H=I8l&gis, accueillant la salle de musculation.

Les perspectives pour I'année 2017

- Conserver les événements incontournables du sateg&ports : le cross, la féte du sport, les r#nes
sportives scolaires et Vélo en ville en partenaniadc le service développement durable et les SIBNES
et sport en famille.

- Poursuivre 'apprentissage du sport dans les éétdasentaires par les ETAPS
- Etudier la création d’un triathlon « durable » dénparc de Sceaux

- Organiser un tournoi pour les associations spartoke la Ville autour d’'une compétition amicale de
badminton

- Poursuivre les projets de maitrise d’ceuvre.
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CHAPITRE VI : DIRECTION GENERALE

Section 1 — Service Economie/emploi

Missions :Mise en ceuvre de la politique de la Ville en matdéconomie locale et plus particulierement en
direction des commercants et artisans, coordinai@t les différentes politiques municipales. Rrégaon

et développement du tissu commercial et artisaedad/ille. Mise en valeur des actions de la Véle la
matiere. Pilotage et gestion de projets innovaluts particulierement orientés vers le commerce.

|. Retour chiffré sur les affaires courantes de 'anée 2016

a. Gestion des marchés d'approvisionnemegestion du contrat de délégation de service
public, gestion des commercants abonnés et voldntsmarché traditionnel (deux
séances/semaine, les mercredis et samedis matin)raairché bio (une séance/semaine, les
dimanches matin), gestion des demandes d’empla¢emgestion des commissions des
marchés (deux réunions par an). Gestion des aminsagin synergie avec 'UCAS.

b. Gestion de l'occupation commerciale du domainklip: gros travail de sensibilisation
aupres des commercants pour remplir correctemeditdsier avant transmission au service
urbanisme pour traitement, puis retour au servicgdination économique pour facturation
et suivi.

Tableaux du nombre d’occupations traitées par an

Moyenne des occupations
commerciales facturées par le
service/an :76,5

85 .
o %0 78 77 78
g e gl ..
g 72
c

70 I I
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Nombre d'arrétés établis pour
occupation commerciale domaine
public par l'urbanisme
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v

Gestion des demandes de « Foodtrucks »

Nombre de demandes d'implantation
de Foodtrucks

25

20

15
10 I
, N

2013 2014 2015 2016

nombre

(6]

c. Gestion des ventes au déballage et des ventegigfation

Entre 2010 et 2015, une moyenne de 5 ventes allalgbaur la commune et une vente en
liquidation (gérée en 2015 par le service pourdarpere fois, puisqu’auparavant ces dossiers
étaient gérés par la préfecture) et 9 dossiers gdre016.

d. Gestion de la signalétique commerciale
Ce dossier est géré par le service depuis 2008otigété NAJA a été retenue dans le cadre

d’un appel d'offres.

e. Gestion du droit de préemption sur les baurred$ de commerce
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Nombre de dossiers droit de
préemption sur les fonds et baux de
commerce traités
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f. Gestion des demandes et recherches de locaux

Nombre de recherches de locaux
commerciaux
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0
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g. Accompagnement des commercgants et des propegtadtamment sur les montants des
loyers et des droits au bail

lls sont de plus en plus nombreux a venir demadéginformations en mairie sur les prix de
cessions des commerces mais également a demanplarution de I'information dans la
rubrique d’annonces « bail & céder » sur le magazin

h. Gestion de I'annuaire des professionnels erlgyr le site de la Ville
Actuellement, 605 acteurs économiques y sont répést Son actualisation est permanente,
ce qui le rend intéressant a la consultation.

i. Gestion des créations d’entreprises

Il s’agit du nombre de créations dont nous avomsassance et que nous recevons dans le
service.
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Nombre de créations d'entreprises sur
Sceaux
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j. Gestion et organisation de ’Assemblée GénatalBUCAS

L’organisation de cette Assemblée Générale aties kes ans. Elle est organisée par 'UCAS
et soutenue par la Ville dans son organisation igétement dans I'élaboration du compte
rendu et de I'ordre du jour.

k. Gestion technique et gestion de la communica&imhes animations organisées par 'UCAS

* Le 14 avril : Le défilé de mode sur la place deHBri

* Le 14 mai : La voiture d’hier et de demain (cettanifestation coordonnée et
pilotée par le service est organisée avec le LIQN® de Sceaux et 'UCAS
ainsi qu’'un nouveau partenaire, le président desaiation des maires du 92 et
également Président de l'association des RouleersBelles Mécaniques
Andrésiennes),

e Les 10 et 11 juin: la grande braderie, animati@anisée avec 'UCAS et ou de
nombreux commercants non adhérents participent,

* Du 10 au 24 septembre : 'Art dans les vitrines,

e Le 15 octobre : Les Saveurs d’automne, en synengge les commercants du
marché traditionnel de Sceaux (tirage de panieusngands),

*  NOoél

|. Gestion de la plateforme sceaux-shopping endiet 'UCAS(gestion des conventions,
de la communication et des relations avec la Chand®& commerce, notamment sur
I’lhébergement, I'entretien du site et les modifimas éventuelles sur la plateforme et gestion
des nouveaux commerc¢ants).

Nombre de commercants sur la plateforme en déce@iB : 60 acteurs + 10 en attente
d’enregistrement...

m. Pilotage et organisation tous les ans au mojardger des voeux aux acteurs économiques
Ces veeux s’accompagnent du trophée « Réussir anSseasélection des candidats sur
dossier par un comité de sélections qui regroupgehiambre de commerce, la chambre de
meétiers ainsi que plusieurs élus.

| 2011 | 2012 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
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structures hors CM et ,chefs 130/179
de services 88/103| 101/116 |115/43C| 107/123| 110/12€ | 125/148
% // année n-1 0 14,77% | 13,86%| -6,95%| 2,80%| 13,64% 4%
nombre de,personnes 146 177 177 190 192 204 205
% // année n-1 0 21,33%| 0% 6,84% | 1,05% | 6,25% | 0.98%

n. Présentation tous les ans par le service deptesrde la DSP en commission des services
publics locaux
Cette réunion s’est tenue le 7 décembre 2016.

0. Réunion tous les ans de la commission constdtdti commerce de I'artisanat, du tourisme
et de l'attractivité du territoire et élaboratiom compte rendu
Cette réunion s’est tenue le 18 janvier 2016.

II. Retour sur les projets de I'année 2016

a. Projets mis a I'étude en 2016
i. Installation de deux automates Bluedistrib endieec la plateforme sceaux-shopping
ii. Suivi de I'espace de co-working Sceaux-smart, rast@ Lévy
* Une moyenne d’occupation sur I'année en fonctiorchiffre d'affaires de
48.15%,
* 98 contrats ont été signés dont 76 actifs sur [ge@iers mois.

b. Projet en cours en 2016

- Intégration de Bluedistrib sur la plateforme scesl@pping.com,

- Fin de la DSP des marchés d’approvisionnement am&12016 et attribution d’'une
nouvelle DSP a la société SOMAREP,

- Fin de I'appel d’offres sur la signalétique comniglec et attribution a la société NAJA,

- Lancement d'une nouvelle expérimentation avec lesodateurs de Parkéon et
l'installation d’un systeme de couponing

- Lancement de Connectstreet avec une implicatiore fde la ville de Sceaux dans la
démarche a la bourse du commerce,

- L'implantation d'un kiosque a journaux sur le centommercial des Blagis,

- La réalisation d’'une étude sur I'actualisation dagdostic de I'appareil commercial de
Sceaux (deuxiéme trimestre 2016).

[l Perspectives pour I'année 2017

a. Perspectives relatives aux affaires courantes
Suivi des dossiers déja engageés dans le service

b. Projets a lancer en 2017 pilotés par le service
- Suivi de la livraison 24h/24 en automates ave®Bistrib,
- L'intégration des nouveaux commerces sur la fdatee sceaux-shopping,
- Etudier la mise en place de la livraison a dolmiavec la plateforme sceaux-shopping,
- programmer Connectstreet a Sceaux pour le sugpartement des Hauts-de-seine,
- La poursuite de I'expérimentation Parkeon avemlgponing aupres des commercants.
- Participation aux projets suivants :
- PECV,
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- Suivi des projets d’aménagement intégrant unl lddetivité artisanal et commerces
en pieds d'immeuble
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Section 2 : Mission Développement durable

Le Développement durable de la Ville a pour missitmpilotage et la mise en ceuvre d'une démarche de
développement durable a I'échelle de la communes da cadre des orientations définies par I'équipe
municipale, en liaison avec les différents act¢nosamment les agents de la Ville) et en conceravec le
conseil local du développement durable CI3d.

Au cours de I'année 2016, les travaux en matier@daloppement durable se sont appuyés sur ungéshar
de mission intervenant sous la direction d’'un nauvehef de projet, pilotés par la direction géreedds
services.

l. Retour sur les projets de I'année 2016
a. Bilan du conseil local du développement durabledCI3

Le CI3d s’est réuni en pléniére a 3 reprises et 2@&h janvier, mai et octobre.

Plusieurs projets ont émergé de ces échanges @éboné lieu a la constitution de 3 groupes de trava
* mise en place d'un Repair Café,
« organisation de la®2¢édition du forum de rénovation énergétique,
* lancement de I'appel & idées Jardins Partagés.

Par alilleurs, suite & la demande de membres du @&dvisager la projection de films associés aux
thématiques du développement durable, la villea=Gx a concrétisé ces propositions a traversekgion
d’'un festival du film "Sociétés en transition()tévu en 2017.

b. Mise en ceuvre des actions du Plan Vélo

Le plan vélos 2016-2020 a été approuvée par le @dviseicipal en mars 2016. Outre les apports indblas
de la pratique du vélo pour I'environnement, p@u¥llle et pour les Scéens, les aménagements gaivah
pu étre mis en place courant 2016 :
» généralisation des « tourne-a-droite » et miselacepdu cédez le passage cycliste dans la plupart
des carrefours,
» renforcement des appuis et des abris vélos,
» renforcement des marquages aux sols avec pictogearatrsignalétique.

Par ailleurs, la Ville a poursuivi son disposité doutien a I'acquisition de Vélos a Assistancectlgue
(VAE). Au total, 45 subventions ont été attribuéas2016, avec un montant de subvention moyen d€.184

A titre d’information, le bilan sur 6 ans des sufiens pour I'acquisition de VAE est présenté aqiesp:

Année 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nombre de | »; 24 22 33 25 45
subventions

Montant | 547 ¢ 212 € 198 € 1915€ | 194€ 184 €
moyen de

subvention

Une nouvelle journée « Vélo en ville » s’est teauec succes le 21 mai 2016.
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c. Groupe de travail Rénovation énergétique

Un groupe de travail a été constitué sur ce themesein du CI3d. Il a notamment été impliqué dans la
préparation de la premiére édition du forum deéteovation énergétique, organisée le 2 avril 2016.

Ce forum a permis de constituer un temps fort diéges et de retours d’'expérience entre Scéens)lésti
autour d’apports d’expertises techniques de la gamstitutionnels et de professionnels du sectauve
conviés par la Ville. Les thématiques abordéesébitles suivantes : thermographie, travaux d’ismiat
changement de chauffage.

Au total, ce sont 12 exposants professionnels ptesé3 pitchs, 7 retours d’expériences de Scéesrsveon
200 visiteurs qui ont participé a cet événement.

Le succés de cettéédition conduit a projeter un nouveau forum en7201

d. Groupe de travail Repair Café

Un groupe de travail a été constitué sur ce themsein du CI3d. Un repair café (littéralement «€cdé
réparation ») est un temps ou un moment dédigépkration d'objets, organisé a un niveau locdieates
personnes qui habitent ou fréquentent un méme énGes personnes se rencontrent périodiguemenhen
lieu déterminé, dans lequel des outils sont mispodition pour réparer les objets apportés pavikeurs,
aidés par des bénévoles. Les objectifs de cettamdém alternative sont divers : réduire les déclpeéserver
I'art de réparer des objets ou renforcer la cohésigiale entre les habitants.

Le groupe de travail a tenu un stand le 8 octobresde cadre de la « Féte de la nature » et ssdiffiucette
occasion un questionnaire afin de mesurer l'intde&t Scéens pour le projet. Une cinquantaine danmebnt
été enregistrés, constitués de réparateurs pdseetide personnes intéressées par la démarche.

Les modalités d’organisation ont été évoquées @mpgr de travail et en lien avec la Ville. La premigéunion
du Repair café se tiendra en 2017.

e. Groupe de travail Appel a idées jardins partagés
L'année 2016 a vu la poursuite de la démarche end@argir I'implication d’habitants dans des jmsl
partagés, notamment au travers du lancement d’pal @idées, ayant fait I'objet d'un Groupe de ailv
constitué au sein du CI3d.
Deux réunions publiques ont été organisées pouiraet appel a idées au plus grand nombre.
6 dossiers ont été recus (mars 2016) et 4 lavodatsté désignés (mai 2016). Les prix ont ensu@aamis
lors de la séance pléniére du CI3d. Les projete&s ont ainsi pu bénéficier d’accompagnemere ebdseils

par I'association Espaces.

Le bilan de cette premiére opération est positifne part par la participation des acteurs et déapart pour
la cohésion sociale que certains projets ont poragp

L'appel & idées sera renouvelé en 2017.
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f. Convention de mise a disposition pour l'installatite 4 ruches

Une convention a été signée le ler septembre 2@i&la ville de Sceaux et I'association la Ruothecative.
Cette convention encadre la mise a dispositiongo®ille d'un terrain destiné a I'implantation dedches et
définit les conditions de mise en place et d’efgrepar I'apiculteur.
De plus, ce dernier assurera des interventionsgogftgues auprés du public et notamment des ergante
fonctionnement de la ruche et la biodiversité deigra plus large.

Il. Perspectives pour I'année 2017

L’année 2017 a vocation a permettre de précisestriacturation de l'action de la Ville en matiére de
développement durable, notamment dans le cadraal®h des différents services de la Ville.

En effet, afin de déployer une démarche interne,méthodologie sera mise en place comprenant phssie
étapes :

e réalisation d'un état des lieux permettant de reeefes actions de chacun et de recueillir desgpist
d’amélioration,

« mise en place d’'une information large puis de sése formation courtes des services ayant pour
objectif une meilleure connaissance des thématiguiese appropriation des actions potentielles,

« définition d'une stratégie en lien avec la Directggnérale, suivie d'un plan d'actions pour déploye
la démarche interne,

* mise en ceuvre avec planification sur 3 ans.

Cette démarche interne devra permettre une apptimprides objectifs de développement durable dans |
fonctionnement de la ville, tant au sein des ses/iqu’au niveau des nouveaux projets engages.

Par ailleurs, les événements marquants de I'an8&6 Rourront étre réédités, dans le cadre des tdbjec
définis pour 'année 2017.
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CHAPITRE VII : DIRECTION DE L'AMENAGEMENT, DE L'URB  ANISME ET DES
SERVICES TECHNIQUES

La DAUST inscrit ses missions de service publicsdencadre de la démarche de développement durable
définie par la Ville. Orientée vers toutes les cosgntes de I'aménagement du territoire, elle as$ pl
particulierement chargée :

de l'urbanisme réglementaire : élaboration des aherus instruction des demandes d’autorisations
d’utilisation des sols et conseille aux pétitiomasj

de l'urbanisme opérationnel : conception et piletalps opérations d’aménagement et prospectives
fonciéres (acquisitions, gestion, baux et PLU, ZBPAAVAP et autorisations d’occupation, etc.) en
liaison avec les acteurs internes et externes coése

de l'aménagement de l'espace public: réflexions reatiere de mobilité (circulations douces,
stationnement, transports), accessibilité, valtdaaet qualité des espaces publics et mise enesleg
programmes d’action en la matiére,

de la gestion du patrimoine communal (batimentitd) : entretien en liaison avec les utilisateurs,
cessions et acquisitions, suivi des travaux detqases extérieurs, adaptation du patrimoine conahu
aux nouveaux besoins (programmation, clauses tgebsides marchés, contribution aux dossiers de
demande de subvention, maitrise d’ceuvre, suivihdateer, etc.) dans le cadre des décisions prises e
comité de pilotage et en liaison étroite avec dgsises utilisateurs/pilotes,

du secrétariat des commissions de sécurité,

des moyens logistiques des différentes manifestoganisées sur le territoire communal.

Section 1 — Service Urbanisme

Principales missions : instruction des demandegafeation d'utilisation des sols, définition déscuments
d’urbanisme, opérations d’aménagement urbain. hacgeest composé d’un chef de service, une assista
administrative, deux instructeurs droit des sahg chargé du Foncier et une chef de projets urbains

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. Droits des sols

Demandes de permis de construire, de démolir,adqiddions de travaux déposées :

Nature des dossiers déposés 2010 | 2011| 2012 2013 2014 2015 2016
Permis de construire 35 36 36 29 2P 33 43
Permis de construire modificatif 7 17 14 14 14 14 8
Permis de démolir 8 6 6 3 0 3 4
Déclaration préalable 133 12( 119 128 118 111 106
Demandes d’enseigne 42 26 23 36 11 L7 21
Demande de changement d'usage 6 J 2 5 11 11 5
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Permis de construire y compris les modificatifqpaki®s en 2016, au 31 décembre 2016 :

Suivi des dossiers Nbre de dossiers
En cours d'Instruction 4
Favorable 35

Refus ou rejets tacites 7
Annulé en cours d’instruction 5
TOTAL 51
Les visites aprés chantier pour vérifier la conficéndes travaux en 2016

Nombre de visites
Travaux conformes 9
Travaux non conformes 1
TOTAL 10
b. Foncier

Le conseil municipal, lors de sa séance du 10 @aR2a décidé d’étendre le droit de préemption

urbain renforcé a I'ensemble du territoire commusglqui explique la hausse en 2012 et 2013 par
rapport aux années précédentes. En 2016, il y @I&8par rapport a 'année 2015 ( + 12%) et 54 de

plus par rapport a I'année 2015 : il s’agit d’'ungmentation du nombre de transactions.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

D.ILA  (déclarations d’intention 135 126 212 259 287 304 341
d'aliéner) enregistrées

Par ailleurs, la Ville a procédé, en 2016, aux &Gtijons et cessions suivantes :

- Acquisitions :
Désignation Surface Adresse Vendeur Date de l'agte Prix
cadastrale
Terrain 79 m2 Rue Albert1 RATP 03/11/2016 11 100 €
Terrain 75 m2 Rue Albert ler RATP 03/11/2016 10 600
- Cessions:
Désignation Surface Adresse Acquéreur Date de l'agte Prix
cadastrale
Terrain 56 Rue Albert ler RATP 03/11/2016 7900 €
. 27-29 avenue FRANCE
Pavillons 492 Jules Guesde | HABITATION 24/11/2016 1840 000 €

Dans le cadre de la convention du cadre du 11 61i,2nodifiée par avenant le décembre 2015, la
Ville a mandaté I'établissement public foncier é‘tle-France (EPFIF) pour intervenir, en tant
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gu’opérateur foncier, dans le secteur de projetQiestre-Chemins. En 2016, 'EPFIF a procédé aux

acquisitions et cessions suivantes :

- Acquisitions réalisées par 'EPFIF dans le cadriadmnvention d’intervention fonciére :

Désignation Surface Adresse Vendeur Date de l'agte Prix HT
cadastrale
Pavillon og5mz | 10 avenuedu RENOUS 01/03/2016 680 000 €
Plessis
Pavillon 131 me| 4 aFYISS‘:IeS du | PERRUCHET | 05/10/2016 553 000 €

- Cessions réalisées par 'EPFIF dans le cadre denieention d’intervention fonciére :

Désignation Surface Adresse Acquéreur Date de l'acte Prix HT
cadastrale
: 17 a 25 avenue FRANCE
Terrains 296 Jules Guesde HABITATION 24/11/2016 3926 000 €

Enfin, la Ville a engagé la préemption d'un terraitué 148 avenue du général Leclerc, afin de
s'assurer la maitrise fonciere du secteur du Bétitmbord dans lequel cette propriété est située. Le
négociations se poursuivent a I'amiable, suiterad@nciation des propriétaires a vendre dansdeeca
de la préemption.

Il. Retour sur les projets de I'année 2016
Le plan local d’urbanisme (PLU)

La loi NOTRe, approuvée le 7 aot 2015, a modifighnisation territoriale de la région parisienne
avec la mise en place de la Métropole du Grandis Blala création de 12 Territoires. A compter du
1°" janvier 2016, le territoire Vallée Sud - GrandiPar été créé, Sceaux en fait partie. Il dispose de
droit de la compétence en PLU.

Le conseil municipal, lors de sa séance du 17 déee=@015, a fait le bilan de la concertation menée
au sujet de la révision du PLU, arrété le projetélgsion et autorisé I'établissement public terrl
(EPT) a achever la procédure. Par délibérationodecenseil en date du 16 février 2016, 'EPT a
décidé de poursuivre les procédures engagées levlaansfert de compétence, dont la révision n°1
du PLU de Sceaux.

L'EPT a ainsi organisé I'enquéte publique, laguseltst tenue du 11 avril au 20 mai 2016. A I'issue
de I'enquéte publique, le commissaire enquéteamasrson rapport a I'établissement public terréori

et a conclu par un avis favorable assorti de r@i®mmandations. Le rapport et les conclusions du
commissaire enquéteur sont tenus a la dispositiquubllic a I'h6étel de ville.

Lors de sa séance du 27 septembre 2016, le calesttritoire Vallée Sud - Grand Paris a approuvée
la révision n°1 du PLU de Sceaux, modifiée pouirtenmpte du bilan de I'enquéte publique et
notamment des avis émis par les personnes publapgsexiées a la procédure. Le PLU révisé est
exécutoire depuis le 4 novembre 2016
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b. Secteur de projet des Quatre-Chemins :

- Avancement de la maitrise du fonciea travers I'acquisition par I'EPFIF de deux pawil situés
4 et 10 avenue du Plessis.
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Lancement opérationnel des lots n°1, 2, 5 et 6

0 Lot n°1 relatif & la résidence des Mésanges

Malitre d’ouvrage : France Habitation
Maitre d’ceuvre : VALERO-GADAN et RVA
Programme : 320 logements environ, dont 260 logésrsatiaux
Calendrier prévisionnel :
Phase 1 — 61 logements sociaux —2017-2019
Phase 2 — 90 logements sociaux — 2020-2021
Phase 3 — 170 logements dont 110 logements soetdifklogements a I'accession.

En 2016, France Habitation a retenu les équipanaltrise d’oeuvre et I'entreprise qui sera
chargée de réaliser les travaux des phases Hah@ Je cadre d’'un concours de conception -
réalisation, auquel la Ville a été associée. @'égqtiipe composée de I'entreprise Paris-Ouest
et des cabinets d’architecte VALERO-GADAN pour laape 1 et RVA pour la phase 2, qui
a été retenue. Le permis de construire a été ddivel juillet 2016. La Ville, 'EPFIF et la
SEMA Sceaux ont procédé, le 24 novembre 2016yarite des terrains situés 17 a 29 avenue
Jules Guesde pour permettre la mise en ceuvre pirdiion. Le chantier démarrera en 2017
avec la construction d'un premier immeuble de Gfefoents (phase 1) avec une livraison
attendue pour début 2019 ;

Lot n°2

Malitre d’ouvrage : BPD Marignan

Maitre d’ceuvre : Marie-Odile FOUCRAS
Programme : 88 logements & I'accession
Calendrier prévisionnel : 2017/2019

Suite a un recours contentieux contre le permisodstruire délivré pour la mise en ceuvre du
lot n°2, le promoteur désigné, BPD MARIGNAN a dépaosie nouvelle demande et obtenu
un permis de construire le 10 novembre 2016. Gelest devenu définitif le 30 janvier 2017.
La cession des terrains pourra donc intervenirGiy 2t le chantier pourra démarrer dans le
courant de I'année, avec une livraison des logesrattendue pour fin 2019 ;

Lot n°5

Malitre d’ouvrage : Hauts-de-Seine Habitat

Maitre d’ceuvre : Atelier 115

Programme : 150 logements sociaux pour étudiaritS Etgements sociaux familiaux
Calendrier prévisionnel : 2017-2019

L’'opérateur désigné, Hauts-de-Seine Habitat, agdési’équipe de maitrise d'ceuvre et
I'entreprise qui sera chargée de réaliser les tradans le cadre d’'un concours de conception-
réalisation. Il s’agit du cabinet d’architectes lfgel115 et de I'entreprise Legendre. Le permis
de construire a été délivré le 6 octobre 2016.eCgteration sera réalisée dans le cadre d’'un
bail a construction dont la signature est prévuer piébut 2017. Le chantier démarrera en
2017 avec une livraison attendue pour début 2019 ;
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C.

d.

0 Lotn°6
Maitre d’ouvrage : Logis Transport
Maitre d’ceuvre : Armand NOUVET
Programme : 60 logements sociaux
Calendrier prévisionnel : 2017-2019

Dans le cadre d'un travail partenarial mené aveRAdP et Logis Transport, ce dernier a
retenu I'équipe d’architecte Armand NOUVET pourdanception d’une opération de 60

logements locatifs sociaux. Le permis de constraiéeé délivré le 19 janvier 2017. La Ville,

'EPFIF et la RATP pourront procéder a la cessies tkrrains dans le courant de I'année
2017 en vue d'un début de chantier dans I'annédiviaison est attendue pour 2019.

- Schéma de référence sur le pdle Robinson

Le STIF a validé en 2016 le schéma de référencke qfile d’échange multimodal de Robinson.
Celui-ci définit les actions a mettre en ceuvre pequalifier le pole gare, notamment la création
d’'une gare de bus a l'ouest des voies, 'aménagerdian plateau multimodal sur les espaces
publics, 'agrandissement de I'acces ouest, I'argéngent des espaces publics par encorbellement
au-dessus de I'espace ferroviaire et le réaménaged® la place de la gare. Le schéma de
référence définit les maitres d’ouvrage de ces@astinsi que le cadre financier de mise en ceuvre.
Le STIF apporte son concours financier a hauteufQ3é pour toutes les actions relevant de sa
politique en faveur des poéles d’échange multimod&axvalidation du schéma de référence a
permis a la RATP d’engager les études de maitiieende sur I'agrandissement de I'acces Ouest,
de maniére a lancer les travaux en 2018 en vuesdiwumaison en 2020. La tranche Est consistant
a réaménager la place de la Gare sera engagédaq@usident.

- Révision du PLU pour permettre I'avancement du projet des Quatren@hs : dans le cadre de
la révision n°1 du PLU, la réglementation applieadl secteur de projet, a évolué avec :
o la définition d’orientations d’aménagement et degpammation avec lesquelles les permis de
construire devront étre compatibles ;
o des adaptations du reglement, notamment en ceogueme la mise en ceuvre du projet sur
le pble d’échange multimodal de Robinson.

Secteur de projet Alber€’l

L'année 2016 a permis de lancer opérationnelletedat n°1, consistant a créer une creche composée
de deux structures multi-accueil de 40 berceaugwteet une résidence pour étudiants. La maitrise

d’'ouvrage de ce projet est confiée & Sceaux Hatbitas le cadre d’'une convention de transfert de

maitrise d’ouvrage.

Le permis de construire a été délivré le 21 décen2bi 6. La Ville a également décidé de réaliser
cette opération dans le cadre d'un bail a constmuctiont les principales caractéristiques ont été
définies par le conseil municipal, lors de sa séahcl5 décembre 2016.

Le chantier démarre début 2017 par une opératiatédamiantage du parking, en vue d’engager les
opérations de construction a la fin dii demestre 2017 dans I'objectif d'une livraison dtirbent
pour septembre 2019.

En ce qui concerne le lot n°2, la Ville pilote yopal a projets auprés des promoteurs immobiliers, e
vue de réaliser une opération d’'une soixantainegkments comportant 30% de logements sociaux.
Cet appel a projet aboutira a la fin ditrBmestre 2017 par la désignation d’un lauréat.

Secteur de projet de la place du général De Gat#les abords
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La métropole du Grand Paris (MGP), nouvellemergéeepuis le®ljanvier 2016, organise un appel
a projet a I'échelle de son territoif@yventons la métropole du Grand Parlse site de la place du
général de Gaulle et ses abords a été retenu p8ranitres sites en lle-de-France.

L'appel a projets est ouvert aux opérateurs, ins@stirs, architectes, utilisateurs intéressés, dans
I'objectif de proposer un projet opérationnel. Egsiipes remettront leurs propositions en juillet20
selon la qualité des projets, leur pertinence [Beeaux et leur adéquation avec les attentes de la
population, un projet pourra étre retenu a l'auter2f17.

Parallelement, la Ville engage début 2017 une déimeadle concertatioParlons ensemble du centre-
ville, pour que les scéens, les commercants, les wilisatiu centre-ville s’expriment et échangent
sur l'avenir de leur centre-ville. Le résultat dette démarche alimentera la réflexion des équipes
candidates dans le cadre de I'appel a ptojentons la métropole du Grand Paris

M. Perspectives pour 'année 2017

Secteur de projet des Quatre-Chemins
L'année 2017 sera celle du démarrage des chantieggusieurs lots, notamment les lots 1, 2, 5 et 6

Sur le lot 4, le Département, propriétaire, dewatagigner en 2017 un opérateur en vue de la ré¢atisa
d’une opération de logements collectifs a 'acamsst de locaux artisanaux a rez-de-chaussée.

Pour les lots 3 et 7, la Ville conforte son parta&atavec I'établissement public foncier d’lle-deaRce
(EPFIF) lequel poursuit les acquisitions en vuendétriser le foncier.

Enfin, aprés I'approbation par le STIF du schémaédérence sur le pdle d'’échange multimodal de
Robinson, les études techniques se poursuiveninnogat sur I'agrandissement de I'acceés ouest au
RER. Une concertation sera organisée par la RATRB lgacourant de I'année 2017.

Secteur de projet Alber€'l

Sur le lot n°1, la Ville et Sceaux Habitat envisaigge conclure le bail a construction dans le aatura
de I'année 2017 afin de permettre le démarrag®p@sations de construction.

Sur le lot n°2, les propriétaires fonciers concermévraient désigner un promoteur pour la réatisati
d’'une opération de logements, comprenant 30% dmegts sociaux. Le permis de construire devrait
étre déposé en 2017.

Secteur de projet de la place du général de Gaudles abords

La Ville a acquis, aupres du département des HirrSeine, le 30 janvier 2017, la propriété du
chateau de I'Amiral, située 110 rue Houdan.

L'appel a projetinventons la métropole du Grand Page poursuivra en 2017, avec la remise des
projets en juillet et la sélection éventuelle diupjet a 'automne. La démarcRarlons ensemble du
centre-ville alimentera les propositions des opérateurs.

Politique fonciéere avec I'EPFIF
La Ville envisage de poursuivre le partenariat gggavec 'EPFIF, en élargissant son périmetre
d’intervention, afin d’'une part d’agir de facon plcohérente dans les secteurs de projet et desdispo

d’'un levier foncier, dans des secteurs présentmedjeux urbains importants et susceptibles dermut
a court ou moyen terme.
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Section 2 - Service Batiment
Principales missions : entretien des batiments camamx, suivi des chantiers, fonctionnement du @entr
techniqgue municipal et garage. Le service est cafpltun chef de service, une assistante adminigrat

comptable, un technicien travaux et dessinatgutechnicien maintenance, un chef du CTM, un atlgt
19 agents au Centre Technique Municipal.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. Entretien de batiments

Entretien de 76 507 m2 de surface hors ceuvre ééaliségie ou par une entreprise selon la natdieengtleur
des travaux dont 60 immeubles et 46 chaufferieseotrales de traitement d’air.

Contrats batiments communaux 2011 — 2016 (nombre)

O Contrats d'entretien

@ Abonnements eau

B Abonnements électricité

O Abonnements gaz

2011 2012 2013 2014 2015 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Contrats d’entretien 27 27 28 31 31 34
Abonnements eau 35 35 33 31 31 35
Abonnements électricité 39 39 36 38 38 42
Abonnements gaz 27 27 26 26 26 30
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b. Logistique de manifestations

Interventions et manifestations 2011 — 2016 (heyres

4000 —
3000 | — — ]
O Equipe des ateliers
2000 B Equipe polyvalente
oL 1B il
; BN
2011 2012 2013 2014 2015 2016
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Equipe des ateliers 3667 3780 3669 3052 30b2 3064

Equipe des polyvalents 1402 1445 1086 989 989 1018

Logistique des manifestations : Cross, Fétes natrades et félibréennes, Féte de la musique, Felx de
Saint Jean, Journées du patrimoine, Féte des$aMinade de I'Espoir, Vide grenier jeunesse, [eifnes,

Bal du 14 juillet, Féte du sport, Téléthon, Colieelimentaire, Foire aux Santons, Noél des enfants,
cérémonies commémoratives (8 mai, 11 novembregrsiitde rues, fétes des écoles, cérémonie pour la
pose d'une plaque « Sceaux, ville amie des enfastsvie de la plantation d’un rosier, etc...

c. Garage

Entretien de 52 véhicules (44 VL, 2 PL, 1TC et 5&lectriques) dont 172 réparations en régie, eetret
de 6 vélos a assistance électrique et de 2 véssigles.

d. Commissions de sécurité

12 commissions communales nécessitant les missiowantes :

gestion du planning des commissions
transmission des convocations
notification des procés-verbaux

entretien avec les exploitants
assistance a la commission

instruction des dossiers pour les ERP &# Batégorie

3 commissions départementales nécessitant lesomissilivantes :
transmission des convocations
notification des procés-verbaux

assistance a la commission

Role de conseil auprés de différentes catégoriggedionnaires des ERP (commercants, cabinets awédic
etc...) pour I'accessibilité et la sécurité incendie.

Production de plans et affiches :

réalisation de plans et cartes pour la direction
réalisation d’affiches informatives pour I'ensemtks services de la mairie

87



Il. Retour sur les projets de I'année 2016

Opérations importantes de batiment

Travaux de Réhabilitation de I'église Saint-Jeapiidte (travaux de restauration des facades, dmss ar
boutants et des parements intérieurs y compriddesrs peints du Choeur)

Mise en conformité des plans d’évacuation inceddies les groupes scolaires.

Rénovation de I'office des Clos Saint Marcel.

Réalisation de I'étanchéité des toitures du graqméaire des Clos Saint Marcel.

Rénovation de 'étanchéité des toitures terrassda MJC.

Rénovation du couloir d'acces a la creche Michedr@lie et au Ram/Rap.

Transformation d’'une salle de classe en infirmatiggroupe scolaire du Petit Chambord.

Mise en conformité des différents groupes scolatag/mnases suite aux commissions de sécurité.
Gros entretien divers batiments (peinture, revétésnde sols, revétements muraux, électricité/mmse e
conformité, couverture).

1. Perspectives pour I'année 2017

Poursuite des travaux de restauration de I'égleset Sean-Baptiste du bas-c6té nord
Etudes pour la seconde opération de rénovatioauratte I'église

Démarrage des travaux de la bibliothéque et trali@axau déménagement d’'une partie des ceuvres et du
personnel de la bibliothéque

Démarrage des travaux de la creche Albert ler

Démarrage des travaux du site sportif et de logssBlagis

Réalisation de travaux dans le cadre du calendbexP

Etude de rénovation de la MJC

Etude de faisabilité pour les travaux d’extensieradhalle des Blagis

Travaux et livraison de I'espace séniors

Démarrage des travaux de I'espace relais jeune

Travaux et livraison du skate parc
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Section 3 — Service Espace public et environnement

Principales missions : gestion de la voirie, dgzaess verts, de la signalisation et de I'éclairpghblic ;
aménagement de I'espace public de la Ville. Leiserest composé d’'un chef de service, une assstant
administrative, une assistante comptable, dewnteiems travaux, un chef d’équipe et 12 agentsempaces
verts et un chef d’équipe et 10 agents a la voirie.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. Travaux d’entretien

- Entretien et nettoyage de la voirie : 35 km don@3%m de voirie communale et 11,4 km de voirie
départementale,
- Entretien du cimetiére : 11 500 m2,
- Entretien des feux de signalisation : 22 carrefours
- Entretien de I'éclairage public : 2 695 points lamix,
- Réalisation des illuminations pour les périodedldél (pose et dépose du matériel),
- Gestion du stationnement payant :
stationnement de surface : 58 horodateurs,
parking Charaire : 197 places,
parking Robinson : 201 places,
parking Penthiévre : 66 places,
- parking De Gaulle : 90 places,
- Divers entretien de voirie dans diverses voiedgdie poule, réfection de trottoirs et chausséagjuage au
sol, etc..), mise en place de mobilier urbain.

b. Stationnement

- Poursuite du programme de marquage des emplacedeesiigtionnement dans diverses voies de la ville :
rue Mozart, avenue Jean Jaures, rue Berlioz,

- Création d’'emplacements pour personnes a mobésaite rue des Pépiniéres,

- Entretien du marquage au sol des emplacementsititensiement,

- Expérimentation du ticket couponing en centre-yitlermettant aux usagers de bénéficier & I'noratate
d’opérations promotionnelles chez les commerc¢ants,

- Expérimentation du stationnement payant par céeteebsur 5 horodateurs du centre-ville

c. Espaces verts, cimetiére et aires de jeux

- Entretien et nettoyage des espaces verts : 8 0Q@ame le jardin de la Ménagerie).
- Plantations : 101 782 unités.

- Elagage sur différents arbres et abattage dessadbregereux.

- Entretien du sol souple et des aires de jeux.

Programme de rénovation du Cimetiere :
- Rénovation des tombes remarquables : Charaire etigiadon,
- Poursuite de la mise en place de stabilisé daredlfes,
- Rénovation des plantations,
- Reprise du mur sud du cimetiére.

d. Divers administratifs

- Courriers aux riverains : 690

- Arrétés temporaires et permissions de voirie : 351
- Déménagements : 295

- DT-DICT : 339
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2011| 2012| 2013| 2014 | 2015| 2016
Courriers aux riverains 509 58D 35 425 488 690

Arrétés temporaires et permissions de vairig39 | 348 | 381 310 351 351

Il. Retour sur les projets de 'année 2016

a. Travaux d'aménagement

Aménagement rue des Pépinieres compris rénovagida plantation d’alignement.
b. Autres travaux

Enfouissement des réseaux et rénovation de I'édeipublic rue du Lycée, rue Achille Garnon, rue
Michel Voisin, rue Lakanal, sentier des Coudrai®grae de Verdun, avenue du lieutenant Jean Masseé,
avenue de la Gare, boulevard Desgranges, rue déchtrFoch, rue de la Fleche, avenue Charles Péguy,
rue Bertron,

Remplacement des gargouilles suite aux enfouisgsrderréseaux.

Transformation de I'escalier sous le pont japonaésBergeret de Frouville.

Cheminement arriere du Foyer logement « Les Imlvesge : modification de l'issue de secours et mise
en accessibilité de la salle.

1. Perspectives pour I'année 2017

Enfouissement des réseaux et rénovation de I'égeaipublic rue de Bagneux, rue des Coudrais, rue du
Docteur Roux, rue Jean-Louis Sinet, rue MauricedRaue de Seignelay, avenue du Président Franklin
Roosevelt, rue Michel Voisin (section sud).

Aménagement de la rue Eugéne Maison.

Rénovation de la plantation d’alignement rue desélvet rue de Penthiévre.
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Section 4 — Service Gestion du patrimoine et coonmition administrative

Principales missions : gestion du patrimoine comahumarchés publics, assurances, subvention. ceer
est composé d’'un chef de service et de deux ast@stadministratives.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. Courriers arrivés a la DAUST

Courriers arrivés a la DAUST : 2 868 dont :

- demandes d’enlevement de graffiti chez les parérail: 39 (A noter que ces demandes s’ajoutent aux
interventions systématiques d’enlévement de grafiitle domaine public et les batiments municipaux
- enlévement de graffiti sur le domaine public : @nitjournées en équipe de 2 agents.

Courriers recgus a la DAUST
2012-2016

2500

2000

1500

1000
500 I I
—— ml = I H =

DAUST Service Espace  Service Urbanisme  Service Gestion Service Batiment  Autres directions
public et administrative et
environnement juridique
® 2012 m=2013 2015 m2016
2012 | 2013| 2014 201% 2016

DAUST 45 90 70 11 10
Service Espace public et environnement 1184 11041 90683 606
Service Urbanisme 2040 1779 1882 1766 1702
Service Gestion administrative et juridique 239 354307 243 218
Service Batiment 711 530 307 348 337
Autres directions 60 184 0 201 0

Le nombre de courriers écrits recus diminue régmiieent, remplacés par davantage de courriers

électroniques.
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Gestion des sinistres et assurances

Sinistres
2012-2016
20
15
10
i .
: = m B
2012 2013 2014 2015 2016
@ Flotte automobile B Responsabilités civiles Dommages aux biens @ Dommages ouvrages
Flotte Responsabilités | Dommages aux Dommages-
automobile civiles biens ouvrages
2012 8 4 16 0
2013 9 11 17 0
2014 10 8 16 2
2015 6 15 15 2
2016 4 3 8 0

b. Missions marchés publics

Le pdle administratif de la DAUST pilote ou accompea les marchés publics engagés par la direction.

Batiment :

Marchés d’opérations spécifiques :

- MOE relatif aux travaux de restauration de I'églBsent Jean-Baptiste.

- MOE relative a la rénovation du multi-accueil Chier@t de 'aménagement d’'un RAM/RAP.

- MOE relative a la constitution de I'Agenda d’acdb#ise programmeé (Ad’Ap) des 50 batiments de la
ville.

- MOE relative a la construction d’'une 2eme bullgeteis.

- MOE relative a la programmation en vue de la rafjcation du complexe sportif des Blagis.

- MOE relative a la rénovation de la bibliothequeSdeaux.

Marchés de travaux divers et d'entretien :
- nettoyage des batiments.

- travaux de peinture et de ravalement.
- travaux de revétements des sols collés
- travaux d’'électricité

- nettoyage des vitres

- travaux de magonnerie

- entretien des toitures

- fourniture de carburants.

- travaux de serrurerie.

- entretien des ascenseurs.
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- entretien du matériel de restauration.
- entretien des extincteurs.

Urbanisme :
- démarche environnementale — secteur de projet das&Chemins
- prestation de géometre

Marché Espaces publics, environnement :
- Entretien et travaux neufs sur voirie,
- Travaux d'élagage

Marchés d’opérations spécifiques :
- relatif aux travaux de construction de cléturesedmins de tennis

Marchés de travaux divers et d’entretien :

- entretien exploitation, extension et modernisaties installations d'éclairage public et des illuations

- entretien, réparation, modernisation des instaltatide signalisation lumineuse de trafic, équipeérden
nouveaux carrefours.

- travaux de nettoiement des voies, places et tretmiblics de la Ville avec enlévement des graffiti

- traitement anti salissures de revétements de obesigs trottoirs rue Houdan et aux abords du marché

- maintenance, réparation, installation d'équipemaatsommande et de contrble implantés sur la voirie

- entretien des espaces verts des groupes scolaiféstid Chambord et des Clos Saint-Marcel. Entnetie
des espaces verts du foyer logement des Imbergeéres.

- maintenance, réparation, installation d'arrosagenaatique et des bassins et fontaines, installad®n
nouveaux équipements d'arrosage.

- travaux de cl6tures extérieures.

c. Missions comptables

Le nombre total de factures traitées s’éleve ag@diht :

- 1947 pour le service Batiment

- 510 pour le service Espace public et environnement
- 41 pour le service Urbanisme
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CHAPITRE VIII : DIRECTION DE L'ADMINISTRATION GENER  ALE

En relation étroite avec la direction généralesasices chargée de missions de pilotage et delicadion,
la direction de I'’Administration générale rassenttiférentes unités chargées :
- de fonctions administratives transversales (conseihicipal, démocratie locale, logistique,
courrier...)
- de fonctions support a I'ensemble des servicesad¢ille (assistance et conseil en matiére
juridique, archives et documentation, habitat, ...)
- de fonctions administratives incombant au mairdi¢p@dministrative, recensement, ...)

Section 1 - Mission Economie sociale et solidaire

En matiere d’économie sociale et solidaire, lae/#buhaite se positionner comme un territoire eéftéen
jouant un role de facilitateur aupres des strustaogennes existantes et des porteurs de projet.

Au cours de I'année 2016, les travaux en matigeeaomie sociale et solidaire se sont notammeniyagsp
sur l'intervention d’'un agent en service civique.

I. Retour sur les projets de I'année 2016

a. La mission ESS
- préciser le recensement des acteurs scéens ementiES S

- contribuer a mieux faire connaitre 'ESS et legart de 'ESS a Sceaux :
» par l'actualisation et I'enrichissement de la maisotuelle de 'ESS
» par l'organisation du forum de I'ESS,
» par I'animation du réseau Up Sceaux
» par I'organisation de conférences.

- contribuer a 'émergence de projets et les accomgragn s’appuyant sur les différents partenaires de
la Ville

- contribuer a la mise en réseau des acteurs de.'ESS

b. Les outils

1. lamaison virtuelle de I'ESS ; celle-ci prend larfie d’une partie du site Internet de la Ville gtagd
a différents objectifs :
» ldentifier, promouvoir et faire reconnaitre 'ES$ fe territoire de Sceaux
» Informer les porteurs de projet ESS dans la créadi® leur entreprise grace a la mise a
disposition d’'informations, d’outils d’animation @®valuation.
» contribuer a la mise en réseau des acteurs notanaméravers de la création d’un écosysteme

2. le forum de 'ESS : le forum et les tables rondeganisés en 2016 dans ce cadre ont rassemblé une
trentaine de structures, entreprises coopératimagjelles, associations ou fondations, agissant au
niveau local, régional ou national ; les objedtifsforum de I'ESS sont notamment :

» de permettre aux Scéens de mieux appréhender ceppésente 'ESS a Sceaux, de
rencontrer certains de ses acteurs et d’échangereax ; les visiteurs ont été a cet égard
nombreux a se joindre a I'édition 2016 ;
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» d'accroitre la visibilité des acteurs et de medtravant les initiatives de chacun ; le forum
constitue en effet un espace d’échange et de discugui permet de promouvoir le savoir-
faire des acteurs du territoire

» de favoriser la mise en ceuvre de coopérations ebdecaux partenariats

3. leréseau Up Sceaux : Up Sceaux rattaché au régesairitoiresest un réseau social territorial mis
en place par la ville de Sceaux avec le concoufGrdupe SOSCet outil permet aux entrepreneurs
sociaux de faire connaitre leurs projets, de pendnnaissance des autres initiatives présentes su
le territoire, de contacter d’autres entrepreneatcs, Il prend la forme d’'une plateforme
d’information qui vise a mettre en relation led@iénts acteurs. Pour les citoyens, UP Sceaux est
un moyen de s’'informer de ce qui se passe sutdetitoire, et le cas échéant de soutenir une
initiative. Depuis 2015, le réseau Up Sceaux coraptéron 1000 membres et plus d’'une centaine
de projets, notamment des initiatives ayant unifopiact social.

4. Les conférences : au cours de I'année 2016 a natainéhé organisée une conférence sur le
biomimétisme animée par diverses personnalitésipasguelles Idriss Aberkane ; cette conférence
organisée le 5 avril en I'hotel de ville a rassedmtius de 200 personnes.

5. Les partenariats : I'action en matiere d’'ESS sauitgpar la mise en place de partenariats avec des
structures telles que Hauts-de-Seine initiativesraaissi des partenaires scéens tels que Sceaux
smart ; Sceaux smart n'est en effet pas seulenmenstuucture de coworking mais aussi un espace
ou se développent de nombreuses initiatives caitdlves, en liaison avec la Ville.

II. Perspectives pour 'année 2017

L’année 2017 se caractérisera notamment par lestifsjqui suivent :

1. Développer la promotion des initiatives localegraumers notamment d’'Up Sceaux.

2. Développer la mise en réseau des acteurs au traeeiSceaux Valley et du forum annuel de
'ESS; Sceaux Valley constitue en effet un éctsye territorial dédié a I'émergence et a
'accompagnement d’initiatives et d'innovationgw@piact social positif. Il s’appuie sur des acteurs e
fonction de leurs compétences en matiére de fimaenede projets, formation, acces a I'information,
conseil en intelligence collective, etc. Ces demisterviennent tout au long d’un processus stingct
gui va de I'émergence de solutions a leur mise ewrempérationnelle.

3. Favoriser Il'initiative et I'implication citoyenngzar la mise en place d’outils répondant aux attente
des différents acteurs du territoire (plateformetiviu encourageant le prét d’objets entre citoyens,
création de Hacktiv Sceaux pour favoriser un ragipeaent entre bénévoles et actions proposées par
des associations, projet de plateforme dédiéendefgence de projets de jeunes agés de 13 a 25
ans,...).

4. Favoriser I'implication des étudiants des établizsets de Sceaux aux actions menées en matiére
d’économie sociale et solidaire.
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Section 2 - Service Archives-documentation

Le service Archives-documentation est chargé dérdifits types de missions :

Organiser la collecte, de la conservation, dudnaéint des archives municipales, dans le respect des
principes applicables en la matiére

Mettre en valeur le fonds d'archives et I'enrigbér I'acquisition de documents

Participer & une gestion globale performante duésys documentaire des services de la Ville,
notamment en mettant a disposition de ceux-ci meementation adaptée a leurs besoins

Répondre aux demandes du public dans ces diffédenaines

Favoriser des partenariats locaux en matiere deisation de I'histoire de la Ville et de ses ptsje

Ce service comprend un chef de service, de formatichiviste et sa collaboratrice plus particuleeat
compétente en matiere de documentation.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

Les deux postes de dépense principaux conceraehiaf de documentation a destination des services e
la restauration de documents d’archives.

Documentation
La documentation a destination des services cordpitea abonnements a des quotidiens et
des revues spécialisées, des ouvrages a misesgejomanentes ainsi que des
abonnements en ligne notamment aux bases de dgoridesies.
Les abonnements prévoient, lorsque que le serxistegles acces en ligne et la réception de
newsletters.

49 abonnements ont été souscrits dont ceux paiméena Trianon
37 monographies ont été acquises dont 12 pour aéné fonds documentaire des creches.
La Ville est par ailleurs abonnée a 2 bases de@enjuridiques en ligne.

Restauration de documents d’archives

9 registres de déces du 19eme siécle et débutane?fiecle

3 registres de naissances du 19éme siécle

1 registre de mariages du 19éme siecle

5 registres paroissiaux du 18éme siécle

Le Conseil départemental accorde désormais unestibm globale a la ville dont une part
est allouée a la restauration des archives.

Les deux missions principales du service sontlleacte des archives des services et la
communication des documents d’archives aux sergtas public extérieur.

Le service est également chargé d’'accueillir Issatiation des autorisations d’urbanisme ;
le nombre et le type d’autorisations délivrés dammée influent sur la fréquentation.

Constitution des fonds d’archives
Les services ont verdd, 7 metres linéaires d’archivegq, 3ml en 2015)

Communication de documents
En interne
163documents communiqués84 en 2015)

En externe
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150sessions de travaif§ visites en 2015). 1,6 lecteurs par jour ouvre.
131lecteurs inscritsAd en 2015)

184 documents communiqués(len 2015) donR0 seulementrchivés.

La demande se concentre essentiellement sur lessations d’urbanisme récentes.

Nbre dossiers | Dont archivés
Année | Nombre de visites |consultés
2013 155 211 45
2014 110 130 46
2015 76 101 18
2016 150 184 20

[I. Retour sur les projets de I'année 2016
Les projets du service sont axés sur la valorisatml!'histoire et du patrimoine de la Ville.

a. Partenariats
Aide au tri et classement des archives de la sodiéistoire locale Les Amis de Sceaux
Publication d’un article sur la Seconde Guerre maladlans le bulletin des Amis de
Sceaux.

b. Animation
Une présentation des archives a eu lieu sur leg¢h@tionaPatrimoine et citoyennetérs
des journées du Patrimoine.
Un atelier de présentation des métiers d’archiwastte documentaliste s’est tenu a I'Hbtel
de ville dans le cadre de la Semaine bleue poBéesors.

c. Expositions (en collaboration avec le service Comication)

Une exposition sur les 10 ans de I'Hétel de Ville
Une exposition sur les 40 ans de la rue piétonne
Une exposition sur Michel Charaire et I'imprimepieur les Journées du Patrimoine

lll. Perspectives pour I'année 2017
a. Expositions (en collaboration avec le service Comigation)
Une exposition sur la résidence des Mésanges
Une exposition sur le quartier des Blagis
Une exposition sur le chateau de I’Amiral

b. Participation au bulletin annuel de la sociétéstiire locale Les Amis de Sceaux

c. Numérisation de documents anciens
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Section 3 — Service de la Tranquillité urbaine

Ce service est chargé de différents types de missio

Le

sécurisations des sorties d’écoles,

stationnement payant, génant et épaves,

contrle du respect des autorisations d’occupationdomaine public et du respect des arrétés
municipaux,

encadrement de manifestations municipales,
opérations tranquillité-vacances,

constats divers notamment au titre de la salubrité,
objets trouvés,

délivrance d'actes,

surveillance des marchés,

gestion de la circulation a I'occasion de manifesie.

service comprend un chef de service, 4 agentmtiee municipale, 6 agents de surveillance deola
publique et deux gardiens de I'environnement.

Au cours de I'été 2016, un nouveau chef de serngse de la filiere administrative a pris ses fomsi et
l'intitulé du service est devenu « Tranquillité aite ».

Les agents de surveillance de la voie publiquessgérdiens de I'environnement ont vu leurs misséargies
au domaine de la salubrité publique notammentsadlg désormais dotés d’uniformes spécifiques pelap
gardes urbains. Les gardiens de I'environnemenéténd cet effet agréés par le procureur de la BRiépe et
'agrément des ASVP a été élargi a 'ensemble desions autorisées dans le cadre de leur statut.

Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

- 12 844 amendes de stationnement

- 82 véhicules placés en fourriére

- 88 véhicules repérés en stationnement abusif

- 49 PV/ Rapports

- 103 objets trouvés dont 72 transférés a la Préfeckel Police et 10 restitués aux propriétaires
- 50 déclarations d’'objets perdus

- 234 OTV reéalisées avec suivi informatisé des passag

Retour sur les projets de I'année 2016

L’action du service a donné lieu a d'importantestnecturations dans le cadre d’'une nouvelle
organisation des équipes ; celle-ci s’est accomgagte la mise en place de nouveaux outils de
verbalisation (GVe) et de reporting.

L'action du service a évolué en 2016 pour davangegadre en compte les questions de salubrité de

I'espace public ; ce domaine d'intervention néded&cquisition de nouvelles compétences pour les
agents.
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[l Perspectives pour I'année 2017

L’année 2017 se caractérisera par la mise en odevmeuvelles missions confiées aux agents du gervic
Dans ce cadre, l'accent est mis sur les missiodgrravec la qualité de I'espace public et sypriaximité
avec la population et les structures scéennes.

Cette nouvelle organisation fera I'objet d'une fatfisation afin de préciser le mode de relation elvise
avec ceux de la police nationale.

L’organisation du travail des équipes sera précidiged’assurer une présence réguliere dans I'ebkedes
quartiers de la Ville.

Le service sera tres étroitement associé a laégteatle stationnement sur le territoire de la YVikechef de
service étant pilote de la procédure de délégakoservice public au sein des services de la Ville.

Le service pilotera par ailleurs les travaux d’adtipn du systéme de vidéoprotection aux nouveasmibs.
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Section 4 - Service Habitat
Le service Habitat de la Ville est chargé de défés types de missions.
En ce qui concerne la demande de logement sdask, ¢chargé notamment

- d’organiser I'enregistrement et la gestion desaedes de logements sociaux sur le territoire derfanune :
organiser I'accueil des demandeurs et I'enregigrerdes demandes dans le cadre des procédurasahedio
en la matiere ; mettre en place des outils deggddie suivi et d’actualisation des demandes (lelyiableaux
de bord, suivi des courriers,...) ; de gérer legtimia avec les bailleurs sociaux implantés sueigtoire en
matiere d'attribution des logements en liaison deedirection générale des services et les élua délle
concernés, de préparer les réunions des commis$attisbution des bailleurs (proposition de dossjet de
représenter de la Ville au sein de ces commissiars6tés du représentant €lu de la Ville

- de mettre en ceuvre la convention de délégatioraiingent préfectoral et suivre la réalisatiors de
obligations au titre du plan départemental d'actioar le logement des personnes défavorisées (PDALP
d’assurer les relations avec les services de I'fttates sujets

- d’échanger avec les services sociaux pour la @is compte de situations particulieres (FSL, aliffés
sociales,...)

En matiére de production de logements sociaweréce est chargé :

- de suivre le parc de logements sociaux sur ldtdge de la commune (constructions, agréments,
conventionnements,...),

- de patrticiper a la mise en ceuvre d’opérationsatiere de logement social sur le territoire en dgec les
différents acteurs

Il est par ailleurs chargé :

- de suivre en liaison notamment avec les servige$établissement public Vallée sud Grand Pass, |
procédures d’habitat indigne et la mise en ceuvsepdavoirs de police du maire dans ce cadre, irepdls
nouvelles procédures le cas échéant en liaisonlasedus et services concernés

- de structurer l'information des étudiants en matide logement sur le territoire, favoriser le dégpement
d'une offre de logements conventionnés en direaties étudiants accueillis dans les établissemeanta d
commune, favoriser la mise en ceuvre de solutiongplmentaires d’accueil d’étudiants sur le tenréoi
(logement intergénérationnel,...)

Le service est composé d’'un chef de service etedassistante.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

Créé en 2012, le service Habitat chargé de lagyedt la demande de logement social et de la miseuxre
d’'un ensemble d’actions coordonnées dans le cadreljectifs définis par la Ville.

a. La gestion de la demande de logement social :

- 987 dossiers en instance directe au 31/12/16 @&88 au 31/12/15), dont 211 demandes initiales et
88 renouvellements

- Sur ces 987 dossiers, 70 % des demandeurs rédaenta commune, 17 % n'y résident pas mais y
travaillent et 11% n'y résident pas et n'y traveill pas

- 9 366 dossiers en instance en gestion partagéelgance dont 1195 ont inscrits la ville de Sceaux
en premier choix parmi les 8 localisations soulesité
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66% de la demande concerne des logements de tygie3 2

32% de ménages composeés d’'une personne

39% des demandeurs ont un statut de locataire HLM

40% des demandeurs ont des ressources superiayskgand PLUS et 42% inférieures
235 demandeurs recus par le service dans le cadnglages horaires dédiées

321 réponses écrites apportées aux lettres desrgsag

commissions d’attribution logements au cours deriée 2016 (11 organisées par Sceaux-Habitat, 12
organisées par Hauts-de-Seine Habitat OPH, Fraab#ation.

Les désignations :

48 désignations opérées au cours des 23 commisBaitrdutions + (PML + contingent office HDSH
sur propositions de la Ville), 26 ménages relogisespondent aux criteres PDALPD et 9 ménages
reconnus DALO.garage

55% des logements attribués sont des T3
43% des congés de logements gérés par Hauts-de{3aiitat et 53% par Sceaux Habitat
40% des congés concernent des logements de typetf086 de type PLA/PLUS

10% des attributions de logements ont été réglisesun ménage DALO

b. Les actions partenariales

45 Scéens ont pu consulter I'’Association départéaen’information sur le logement des Hauts-de-
Seine (ADIL), au cours des 11 permanences de 2016.

Logement intergénérationnel : conventions de partahavec deux associations

Perspectives pour I'année 2017

Le service Habitat est chargé en 2017 de la rdéiglisee différents objectifs :

Poursuivre I'action en matiére d’accompagnementdgesandeurs dans le cadre d’une coordination
avec les services de la Ville et les partenaires

Accompagner la préparation de I'opération de retroason de la résidence des Mésanges dans le
cadre des travaux de I'équipe de malitrise d’ceubaine et sociale

Favoriser un développement des formes de logemtargenérationnel et suivre leur mise en ceuvre
Accompagner la réalisation de nouvelles résidepoes étudiants par des échanges réguliers avec
leurs gestionnaires

Accompagner les procédures d’intégration des dffiel'habitat au sein de la SEM de la Ville
Repérer les dossiers des publics prioritaires @éinépondre au 25 % de logement & attribuer aux
ménages dont les revenus correspondent aux plaflenasssources PLAL.
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Section 5 — Secrétariat du conseil municipal et lexfaires juridiques

a. Le secrétariat du conseil municipal
- Préparation, organisation et suivi de 7 réunionsahseil municipal.

- Rédaction et suivi des actes administratifs téhsiras en préfecture.
Pour la Ville et le CCAS :

- 143 délibérations,
- 330 décisions du maire,
- 1853 arrétés dont 1497 arrétés de gestion du pekon

b. Le service juridique
Les missions du service juridigue sont essentig@tgrie conseil juridique en interne et le suivi des
contentieux, et le suivi des contrats d'assurance.

Le conseil juridique en interne, destiné a sécutiee actions de la Ville, est dédié a lI'ensemiele d
directions et services municipaux et porte sur tesgslomaines du droit.

Au cours de l'année 2016, 34 contentieux étaiexbarns dans les domaines suivants :

- urbanisme : 25

- responsabilité : 3

- droit d'expression : 1

- ressources humaines : 2
- taxes et participations : 1
- marchés publics : 2

Par ailleurs, le service juridique accompagne [égrdntes directions dans la mise en ceuvre des
projets en cours, et dans la transposition dese®issues des évolutions |€gislatives, en relatiec
des partenaires institutionnels extérieurs.

102



CHAPITRE IX : DIRECTION DES FINANCES, DE LA COMMAND E PUBLIQUE ET
DE L'INFORMATIQUE

Section 1 - Service de Gestion budgétaire et compia

Le service Gestion budgétaire et comptable se ceende 7 personnes : une directrice des financegstu
également directrice générale adjointe Financeshata publics et informatique, une chef de service
chargée de gestion budgétaire et comptable etrtsagemptables polyvalents (dépenses-recettesehice
gestion budgétaire et comptable réalise I'élabonati’exécution et le suivi du budget. Il travailen
collaboration avec la Trésorerie de Sceaux-Munieigau réglement des dépenses et a I'encaissement de
recettes et a la bonne application des regles dentgtabilité publique.

| — L'activité du service gestion budgétaire et comptale
a. La maitrise des délais de paiement

Les délais de mandatement pratiqués par la Ville sonformes aux obligations |égales. Le servicstige
budgétaire et comptable a mandaté en moyenne pu20en 2016, auquel s'ajoute 1 jour de signattide
transmission a la trésorerie.

La Trésorerie de Sceaux-Municipale, quant a etiatréle et paie en moyenne en 4 jours, soit un déaal
de paiement de 25 jours. Nous respectons le dgal pour payer les fournisseurs qui est de 3&jdapuis
le ler juillet 2010.

En cas de dépassement du délai de paiement, ka &4tlredevable a I'égard de son fournisseur détgé
moratoires (calculés en fonction du nombre de joersetard et appliqués au montant qui subit lerdett
d’une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais gEEouvrement).

Délai global de paiement de la ville de Sceaux de 2011 a

2016
30
25
4,6 4,2 3,6
(%] ’ ’
£ 4,9 3,6 3,1
o 20
3
v 15
-g 10 21,5
o
=
5
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
M délai de mandatement Ville délai de paiement Trésorerie

En payant ses fournisseurs dans les délais |édaugrae plus vitela ville de Sceaux participe au soutien
de I'économie et des entreprises.
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b. La qualité comptable

La Ville porte une attention constante a la quadité@ la fiabilité de ses comptes, Sceaux a abtsinoe la
note de 19,7/20 en 2016 a I''QCIUndice de Qualité des Comptes Locaux) relatif stiga comptable 2015.

L'IQCL est un outil élaboré et calculé par la Directionégéle des finances publiques (DGFiP) qui contrble
a la fois les schémas et les délais de passat®pmiFations comptables. Il présente les résidtats forme
d'items, portant sur les travaux de la responséhili comptable, les taches relevant de I'ordoonatecelles
qui sont partagées. Un indicateur présentant ute élevée, apporte une présomption de bonne quigité
opérations.

Note de la ville de Sceaux a I'lQCL
(Indice de Qualité des Comptes Locaux)
de 2011 a 2016

19,4 19,7 19,7

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Moyenne
2011-2016

A noter : la baisse de cet indice en 2016 par ra@pa015 est due a I'apparition de nouveaux irgll28 et
D9 relatifs a la comptabilisation précoce des aisegments des subventions amortissables qui dodtent
comptabilisés avant le 30 septembre de I'annéetrnmdtion non communiquée dans les délais adéquoats p
une prise en compte par la Ville. La Ville s’esapte pour I'exercice a venir.

La note de 19,7/20 obtenue par Sceaux se situesaus de la moyenne départementale qui s’étdii3a20.

c. Le nombre de factures, de mandats et de titrearpar

La Ville a traité en 2016 : 7712 factures, 9121 d#s et 4 036 titres de recettes. Ce nombre reséz a
stable sur la période 2011-2016 (7346 / 9090 / 587
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Nombre de factures, de mandats et de titres émis de
2011 a 2016 (Budget Ville + CCAS + SSIAD)
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d. Le suivi des subventions

La Ville a encaissé de 2011 a 2016 un montant mdgesB0 262 € de subventions d’investissement pogr
moyenne de 22 dossiers de subventions suivis Gamsk.

Suivi des dossiers de subventions d'investissement de 2011 3
2016
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B nb de dossiers de subventions donnant lieu a 1 engagement ou a 1 titre
H nb de dossiers montés dans I'année

B nb de dossiers soldés

e. Le suivi de la dette

En moyenne, la Ville a un capital restant d0 maye®4,6 millions d’euros entre 2011 et 2016 sertigsant
en 37 contrats d’emprunt.
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Encours de dette au 31 NOMBRE D'EMPRUNTS
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f. Le suivi des régies

Afin de faciliter le recouvrement des recettesVibe a développé depuis 2008 les moyens moderees d
paiement qui permettent aux usagers de payer atilerent leurs factures municipales (carte baacair
place, prélevement automatique, paiement en ligsetitres via le site de la DGFIP « Tipi », paietmem

ligne sur le portail famille).

Le métier de régisseur de recettes se complexiigat le développement de ces moyens modernes de
paiement, la plupart des recettes (de crechescpémires, sport, bibliothéque etc.) sont désormaisissées

par les régisseurs d’un service spécialisé compagents spécialement formés.

Le montant moyen encaissé en régie de 2011 a 201@ e ,4 millions d’euros.

Montant des recettes Nombre de régies de recettes
encaissees via une regie de nb de régies de recettes CCAS
recettes - .
B nb de régies de recettes Ville
6 000 000 €
5000 000 €
4000 000 €
3000000 €
2000 000 €
1000000 €
0€ ‘ '
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Il — Les projets du service gestion budgétaire etarnptable réalisés en 2016

La dématérialisation de la chaine comptable a pbjactif de réduire les délais de paiement en peamiede
rendre plus efficace la chaine de la dépense gtdigre les colts administratifs (consommation aigiqr,
d’encre etc.).

Sceaux a réalisé le passage au Protocole d’Ect&tagdard d'Hélios version 2 (dit PES V2) Fedécembre
2015.
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La Ville s’était engagée sur la voie de la dématisation et sur le passage au PES dés 2012 :rapotale

la base tiers et paramétrage des flux conformesgigences du PESV2 en 2012 et 2013, création uaipor
documentaire interne permettant de regrouper elieununique I'ensemble des documents dématérialisés
(délibérations, décisions, arrétés, pieces cotistisides marchés publics). Ce portail a fait bloj'un article
dans la revue Maires de France (juillet/ao(t 2014).

Dans la continuité, Sceaux a réalisé la dématssiadn de I'ensemble des documents de la chaira de
dépense et de la recette (le mandat, le titrgyiée®s justificatives et le bordereau signé) lgudiar2016 et de
l'avis des sommes a payer (via le PES ASAP) ddpuier septembre 2016.

Depuis le ler janvier 2017, Sceaux recoit les fastélectroniques produites par les entreprisgdusede

5 000 personnes via le portail « Chorus Pro » niisosition par I'Etat.

L’émission de facture électronique a destinatioa dellectivités territoriales sera généraliséeidi@20 :
extension de l'obligation asf"janvier 2018 aux entreprises de taille intermédié250 a 5 000 salariés)® 1
janvier 2019 aux petites et moyennes entreprisea 260 salariés) et atl fanvier 2020 aux petites entreprises
(moins de 10 salariés).

La Ville souhaite des que possible finaliser lecessus de dématérialisation (dématérialisatiorbdas de
commande et de I'envoi des documents budgétairespresentant de I'Etat via le logiciel TotEM -
Totalisation et Enrichissement des Maquettes).

Il — Les projets du service gestion budgétaire ecomptable pour 'année 2017

a. La certification des comptes

La Ville a été sélectionnée en novembre 2016 ettfgiartie des 25 collectivités expérimentatrices dia
certification des comptes locauxen application de I'article 110 de la loi n°201%tdu 7 ao(t 2015 portant
nouvelle organisation territoriale de la Républigie@ NOTRe). La loi prévoit en effet une expérintetion

de dispositifs destinés a assurer la régularitginizérité et la fidélité des comptes des coll@ésvterritoriales

et de leurs groupements. La conduite de cette expBtation est confiée a la Cour des comptes,a@sol
avec les chambres régionales des comptes.

Cette expérimentation se déroulera sur 7 ans (2023) avec une premiere phase de diagnostic et de
préparation a la certification de 2017 & 2020 et dauxiéme phase de certification « a blanc » ths é
financiers de 2020 a 2023. Elle débute en 201Tégtablissement d’'un diagnostic global d’entrée.

b. Le maintien des délais de paiement

La ville souhaite maintenir ses délais en dessess3 jours. Le délai global de paiement a été @emme
sur 2016 de 25 jours, bien en deca du délai I&gapayant ses fournisseurs dans les délais |édaugrae
plus vite,la ville de Sceaux participe au soutien de I'éconamet des entreprises.

Le passage a la dématérialisation totale en 204.@as réduit le délai de mandatement mais a riddélai
de signature et permet de rendre plus efficachdéne de la dépense (plus grande tracabilité, araétn du
contrble interne de la chaine de la dépense).
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Section 2 — Service Régie facturation

| — L'activité du service finances facturation

a. Les factures mensuelles périscolaire et multi-aitxgudget Ville)
16 508 factures mensuelles (prestations de creehegriscolaires régulieres) ont été émises en 2016
destination des familles, ce qui représente uneemugy mensuelle de 1 376 factures

3000 000 € © m— 22000
/ 2968369 € 2966937 €
©) @) e
2500 000 € = 2675962 € 20000
2597 286 € 2625640 €
2000 000 € 17002 17 116 L6831 18 000
16 466 16 508
1500 000 € 16 000
1000 000 € 14 000
500 000 € 12 000
0€ 10 000
2012 2013 2014 2015 2016

NB : le logiciel de facturation ayant été change@eth?, les données 2011 ne sont pas reprisesatatableaux
et graphiques de ce service.

En plus des activités facturées et encaissées elament par le service, celui-ci facture et geserecettes :

v' des produits liés aux séjours :
- classes transplantées,
- séjours de vacances hiver, printemps, été,
- mini-séjours
v des produits liés aux activités sportives :
- salle de musculation : 596 inscriptions pour |8@@i2015/2016
- location d’équipements sportifs municipaux (coaktgennis) 107 tickets,
- frais d’'inscription aux manifestations sportivegamisées par la Ville (cross),
v' des produits liés aux activités de la bibliothégue
- 1180 abonnements, photocopies, vente ou locatiepualglications,
v des produits liés au stationnement :
- le stationnement résidentiel : 131 acquisition®2& renouvellements
- le stationnement actif : 1 acquisition, O renow@knt
les photocopies et copies de CD,
les produits liés au service état-civil :
- les concessions du cimetiére : 28 acquisitions gessions, columbariums, plaques jardin du
souvenir) et 20 renouvellements,

NN
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b. Part des encaissements par mode de reglement
En 2016 les encaissements (en quantité) : 42 %adages sont réglées en prélevement automatiques 2
en paiement en ligne via le portail famille, 22 #sdeglements par chéque, 8 % par carte bleue par%

CESU, 4 % en numéraire.

Evolution des modes de reglements entre 2012 & @inombre de réglements effectués)

Numeéraires 2012
3%
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cB 2%
8% Prélévement
42%

Cheques
44%

\ Portail
internet

1%

2016
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2%
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Cheques
22%
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22%

Evolution des modes de reglements entre 2012 & @imontants réglés)
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2%
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Cheques
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2%
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1%
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internet
30%
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45%

Du fait de la proposition de moyens modernes denpat, le prélevement et le paiement par inteareg]

(48 % en 2012 contre 75 % en 2016) deviennenéhaemt majoritaires au dépend du paiement par chéque

(43 % en 2012 contre 18 % en 2016). Les autres madggaiement restent marginaux (numéraires, Giu,

sur place — 9 % en 2012 contre 7 % en 2016).

c. Taux de réglement des factures a un mois

Le taux moyen de réglement a 1 mois (avant relaestedle 94 %, ce qui signifie q@é% des factures sont
réglées a I'échéancele niveau de factures réglées avec retard etedance du trésorier municipal est

totalement marginal a 3 ans (< 1%).
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Taux de reglement des factures avant relance

2012 2013 2014 2015 2016

5 commissions de recouvrement ont étudié 126 snm{une famille pouvant étre étudiée plusieurs, fen
fonction de I'évolution des paiements).

d. Part des recettes traitées par catégorie
Le service assure la facturation de 12 prestatiessuelles liées aux activités de la petite enfahax
activités périscolaires et extrascolaires : mudtiteil, accueil maternel matin, pause méridienceueil
maternel soir, études dirigées, garderie du meranitl, accueil de loisirs sans hébergement desadis et
des vacances scolaires, espace relais, stagepoultiestauration enseignant et restauration camafeyainsi
gue : classes de découvertes, mini séjours etrséofants.

Il assure aussi la facturation d’autres prestatio@nsuelles (musculation, bibliothéque) ou pontgsel
(stationnement résident et actif, concessions @meetiocation cours de tennis, photocopies)

Ces activités sont facturées par unités. En 2@l€eivice a traité :

v' pour les 4 multi-accueils de la petite enfancel: 928 heures facturées
v' pour les prestations périscolaires:
0 accueil du matin : 19 592 unités saisies (factudr215 forfaits & 7 672 unités)
0 pause méridienne: 201 986 unités saisies (fac2®é 986 unités),
0 accueil dusoir : 35807 unités saisies (fact®d@82 forfaits & 2 563 unités)
0 études dirigées : 49 874 unités saisies (factérg91 forfaits & 5 614 unités)
v pour les prestations extrascolaires :
o garderie du mercredi matin : 4 685 unités saiSe&8@ présents & 1 003 absences)
0 ALSH mercredis : 20 032 unités saisies (17 522qmss& 2 510 absences)
0 ALSH vacances : 20 430 unités saisies (18 671 ptegel 759 absences)
(Alsh : accueil de loisirs sans hébergement)
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Répatrtition des montants facturés sur 'année 2016

Montants facturés en 2016

Alsh
298272 €

FA

Accueil périscolaire
380299 €
12%

Restauration adulte

46 202 € B|b||otheq;oec/ Archives
D .
A Cimetiere 23703 €

62903 € 1%
2% e

Autre Pre stationnement
340649 € 31123€
10% 1%

e. les familles accueillies et le calcul du quotieartflial et des ressources familiales

» calcul de QF : 983 familles ont été accueilliesrgmiculer leur quotient familial, utilisé pour déminer
les tarifs des prestations périscolaires et extiases,

» calcul de ressources : 385 familles accueilliesr pailculer leurs ressources, utilisées pour factee
prestations d’accueil de la petite enfance,

soit 56 % des familles ayant recu une facture dit Zidlentique a 2015).

B : le total des familles ayant fait calculer QR ou ses ressources est de 1046 car une famite &t
calculer son QF et ses ressources n’est identfiaéme seule fois dans le graphique.

Familles accueillies pour calcul du QF ou des ressources

familiales
60% 56% 2 500

0,
>0% 2 000

40%
1500

30%
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20%

10% 500

0%

2012 2013 2014 2015 2016

B==d Familles Facturées === Familles avec calcul QF/ressources e % factures avec QF

111



f. Régie séniors
Le service finances / facturation est en charge dégie séniors depuis le 3 aolt 2015. Le seffactire les
prestations mensuelles telles que : les redevaneasuelles d’hébergement, les produits des repgsase
et portés a domicile, les produits des travauxrdiMes participations des personnes agées aueratsbrties

mensuelles et annuelles organisées par la CCABrolduit des redevances des téléalarmes ainsi que la
rétribution des activités du service d’'aide a dalmigusqu’au 30 novembre 2016).

En 2016, I'activité “seniors” a généré 3 199 faetyr3 033 reéglements et 116 titres de recette gmiement
hors délai (3¢ année compléte).

Détail de la Facturation année 2016

Port d Téléassistance
ortage de repas 44583 €

78998 €
12% / % Sorties

Sce Aide a Domicile 9458¢€

/ 115240 € / 2%
18%

utre Laverie
el 20 368 € 1976 €
3% 0%

Restauration
51729€
8%

— Ateliers seniors
8934 €
1%

Les encaissements : 78 % des factures sont régiépsélévement automatique, 21 % des réglements par
cheque, moins de 1 % par CESU, carte bancairene¢naire.

Détail des encaissement 2016

. e

C.ES.U.
875€
0%

\_CB

546 €
0%
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Il — Les projets du service réalisés en 2016

« une nouvelle organisation des locaux pour mieuxigiit les usagers (3 bureaux mieux disposés, un
ordinateur mis a disposition des usagers) ;

» de nouveaux modes de paiements (cheques vacancgg aiNchéques sport) ;

* le développement du portail famille (installé eri20- Possibilité de paiement en ligne depuis oetobr
2014) inscription aux activités périscolaire (garelemercredi midi, Alsh mercredi et vacances),
signalement des congés, présence des enfants p&xlaacances scolaire dans les structures autic mul
accueils.

» élargissement du traitement social des impayésugetie thématique (les cbtes a enjeux et les aesivi
seniors, c’est-a-dire les situations d’endettenmapbrtantes, avec la méme gestion qui combine rz&tio
de recouvrement et actions d’'aide sociale)

» certification Qualiville validée/reconduite

IIl — Les projets du service pour I'année 2017

« Développement de nouveaux service sur le portaiilii@a (réservations des journées d’ALSH en
ligne / paiement en ligne), avec un PC a dispostiies familles.

» Elargissement de la commission de gestion socglrdpayés aux utilisateurs non scéens (familles
dérogatoires).
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Section 3 — Service Commande publique

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2015

a. Evolution du nombre de marchés traités par le semdmmande publique

Marchés traités par type par an

45
40
35
30
25
20
15
E I I I
; [ 0
: _ [ [
2011 2012 2013 2014 2015 2016
M Fourniture 18 22 14 6 9 8
m Service 25 28 41 38 21 27
M Travaux 1 11 21 15 5 16

(NB : ne sont pas pris en compte les marchés &efarhontant passés sans procédures et traité sedneat
par les services).

b. Montant total des marchés traités par le servicencande publique

Montant total des marchés traités entre 2011 et 2016

12000 000 €
10047 965 €

10000 000 € 9149570 €

8000 000 €

6474612 € 5033 504 €
6000 000 €
4000 000 € PTVERTTT3
1647 000 €
2000 000 € .
I |
2011 2012 2013 2014 2015 2016

En 2012, le service commande publique a étendwastivité a la gestion de tous les marchés descesrv
batiments et voirie (auparavant gérés en internéap@AUST), ce qui explique une forte augmentatis
volumes traités.

En outre, les années 2012 et 2013 correspondéamme@ment de grandes opérations de travaux (cnéditio
site sportif et de loisirs aux Blagis) et & deséamlancement ou renouvellement de marchés a lwons d
commande pluriannuels (4 ans) en fonctionnement.

Le nombre des marchés traité a presque doublé (+&b%Ue 2015 et 2016. Ceci est essentiellement au
lancement de nouvelles opérations de travaux (Rapy/Renovation de I'église, création d'une struetur
gonflable aux tennis, ...)
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c. Répartition des marchés traités par service (may@0i1-2016)

Répartition des marché par service -

moyenne (2011 - 2016) en nombre de marchés
Transverse

4%

Petite
Enfance

Administration
Générale
2%

Affaire juridique Coordi
économique... Police municipale
1%

DAEJ
20%

Sport et culture
6%

Urbanisme

4% \
\ Finances
EPEE /»» N 1%

Popci 49
1%

Informatique
6%

DRH

Batiment

30% | Relations
Communication publiques
6% 3%

Pres de 33% des marchés sont réalisés pour le ealas DAUST et pres de 20% sont réalisés parorigte
de la DAEJP.

d. Gains réalisés par le service commande publique 8611 et 2016 :

Gains réalisés en euros TTC entre 2011 et 2016

1200000 € 25%

980314 €

1000000 € 925823 €

20%

798 501 €

800 000 €
674 069 € 5%
600 000 € 517 968 €
10%
400 000 € 353000 €
200000 € %
- £ 0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

mmmm Gains réalisés (en TTC) e Gains réalisés (en %)

Depuis 2013, on constate une progression du galisééen % par rapport au montant du marché, pactaurs
aux procédures permettant une négociation et grdation de techniques de négociation inspidgeprivé.
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e.

100%
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Part des marchés négociés par le service commaitdique entre 2011 et 2016

Part en % des marchés négociés
92%

78%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

On constate une « tendance » a la hausse de lsehdriga part des marchés négociés et qui forjet'ob
d’'une procédure non formalisée, aux dépend dedsagiwéfre (non négociables).

Il. Retour sur les projets de I'année 2016

Changement de plate-forme de diffusion des appl€a@ncurrence.

La ville a quitté sa plate-forme historique (Achatsblics) au profit d’'une nouvelle plateforme,
Maximilien, permettant une meilleure gestion dpriecédure des marchés de la ville (base de données
fournisseurs, accés aux PME/TPE) et construite @acadre d'un GIP d’lle de France. Sceaux est le
10C™e adhérent.

Réactualisation de tous les formulaires marchéfgaulis a la réforme du code des marchés.
Nouveau décret d'application du 25 mars 2016 delionance du 23 juillet 2015. Le service de la
commande publique a réactualisé les piéces condlées des nouveaux marchés et des formulaires
annexes aux nouvelles procédures.

II. Perspectives pour I'année 2017

Mise en place d’'une fiche fournisseur
Elaboration d'une fiche d’évaluation fournisseumafle s’inscrire la procédure achat dans une
démarche d’amélioration continue.

Amplification de I'utilisation de la procédure dérdatérialisation des marchés publics
Favoriser la dématérialisation le plus possibléagoe consultation.

Mise en place de clauses sociales et de développelmable dans les marchés

Mise en place des clauses de clauses socialegddévdmppement durable dans les marchés dans les
mesures du possible.
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Section 4 — Service Informatique

Le service informatique de la ville de Sceaux eshposé de 4 informaticiens dont le chef de sengoa,
adjoint et d'une assistante. Ses missions sontdearvers les agents de la ville et leur servicgreQe parc
informatique, téléphonique, serveur, et applicatdtier, il gére également les nouveaux systéemdardia
anti-intrusion, de contréle d’accés aux batimeetda vidéo-protection urbaine et parking, la gestiu site
internet, l'infogérance du parc informatique desles; participe a tous les projets batiments, dgegyparking
et concessionnaires et au choix des équipemeoébltges de tous les batiments neufs et rénovés.

I- Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anée 2016

a. Le parc informatique :
- 1 Blade serveur de virtualisation et de stockage tgee |.B.M. Blade Center S
1 serveur de gestion et de sauvegardes sur distjbasdes indépendant
- 5 serveurs classiques :
« 1 serveur bureautique et de domaine (serveur dugdi#emnarque IBM ;
« 3 serveurs pour le PRA (plan de reprise d’activd&)ynarque Dell ;
e 1 serveur de gestion et de sauvegarde sur disdvi€BBade-manager).

EVOLUTION DES SERVEURS

M Virtuel

M Physique

2015 2016

- Les postes informatiques sont au nombre de 34 Fti®pamme ci-apres :

» 230 dans la mairie et sites distants reliés a iaiena

» 85 postes dans les écoles

» 32 dont 14 postes informatiques aux Ateliers, 1§tgwinformatiques a I'Espace relais, 3 a la
RPA, 5 a la Rotonde.

EVOLUTION DES POSTES DE TRAVAIL

| 20 |
50

51 M neuf
—
H-de5ans
60

H+deb5ans

102

2013 2014 2015 2016
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- 73 imprimantes et multifonctions, 82 en 2015, réparcomme ci-apres :

e pour la mairie et les sites distants :

= 17 imprimantes laser N&B ou couleur en réseau

= 31 multifonctions
e pour les écoles élémentaires :

= 4 imprimantes laser N/B en réseau

= 8 imprimantes laser couleur dont 4 pour les dioati
* pour les écoles maternelles

= 4 imprimantes laser couleur pour les directions

= 9 imprimantes jet d’encre

Sécurité informatique

e Solution Antivirus centralisés.

e 2 boitiers ANTISPAM Cisco dont 1 de secours.

e 1 pare-feu FortiGate de type 300C.

e 9 pare-feu FortiGate de type 30D pour les sitesudis dont les écoles.

Logiciels
» 43 applicatifs métiers dans tous les domaineslégitiel en 2016 : GRC)
« des licences Oracle (Bases de données)

Liaison informatique entre les batiments
» 23 sites distants sont reliés a la mairie (18 ei5201 en pont wifi, 9 en VPN SFR, 9 en VPN
Mairie et 4 en fibre optique (Bibliothéque)
e Liaison 20 Méga pour acceés Internet a la mairiMb pour les parkings (vidéosurveillance)

Wifi public
11 acces Wi-Fi accessibles au public sont ouvda®ibliotheque, la Résidence des personnes ageées,
la Maison du tourisme, aux Garages, aux Ateliarbldlle des Blagis, la Rotonde et I'’Ancienne mairie

La téléphonie fixe et mobile
 La téléphonie IP :
= 295 postes téléphoniques simples en mairie etldarsites distants
= 7 postes de type « standard évolué » (installés dizs différents équipements
extérieurs ayant vocation a faire office de stagidar
= 1 standard téléphonique général (en mairie)
* La téléphonie mobile :
= 142 téléphones portables avec un contrat lignepgreodtant en moyenne 100€/an,
= 14 smartphones pour le pointage des activitésqudaises
= 11 smartphones pour la Géo Verbalisation Electimi{@GVE).
» La téléphonie fixe analogique : des lignes analoggqutiles aux centrales d’alarme, ascenseurs,
chaufferies, etc...
* Platines interphones : 6 platines interphone deju@€astel installées afin de permettre I'ouverture

par le systeme de téléphone dans certaine crétkesles.
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REPARTITION DES TELEPHONES

295
103 H Type

Fixe Mobile iPhone Mobile OPUS GVE

II- Retour les projets de I'année 2016

a. Projets réalisés en 2016

e création d'un VPN propriétaire pour optimiser ledtonnement et réduire les codts, 14/23 ont
éte réaliseés.

* mise en place du PES v2 au service finance et @éialiation des piéces comptables.

* migration du logiciel de caisse du cinéma, et d#ige des films avec le TMS.

» Tableaux numériques interactifs : 2 TNI installésslles groupes scolaires des Blagis et du Clos
Saint Marcel.

» équipement de I'espace relais de 10 ordinateutaslges des ateliers du code et en de 10 tablettes
pour I'enseignement moderne.

* remplacement de la flotte de téléphones mobilesnartphones, suite au changement de marché
en 2016.

e équipement du service de la tranquillit¢ urbain@Usde de 11 nouveaux terminaux GVE
permettant de moderniser la verbalisation éleatyi

» travaux de sécurisation de la résidence des Imieggéréation d'un acces securisé a la RPA par
badges individuels.

b. Projets 2017

» Migration de 3 logiciels déja installés dans lessises : gestion de l'urbanisme, gestion de la
bibliothéque et des préts et messagerie (passagehange)
» Acquisition et installation de 2 nouveaux logisielgestion de la relation citoyen (GRC) et
phototheque.
* Acquisition et installation de nouveaux équipements
0 dans les écoles: 2 nouveaux TBI dans les groupelsies du Centre et du Petit
Chambord, équipement des 8 salles des maitrecdiesét travail sur une nouvelle salle
informatique a I'école du centre.
0 ala bibliothéque : acquisition d'un systéme delR#fns le cadre des travaux
au cinéma : installation d’affiches dynamiques
0 danstous les services : migration de I'autocofthdeel de ville afin d’améliorer I'accueil
téléphonique, fin de création du VPN propriétaiceimpoptimiser le fonctionnement et
réduire les codts, poursuite de la stratégie deuwllement du parc de copieur
multifonction, rénovation des cablages batimentsesns
0 surlaville : extension du périmétre de vidéo-siltance.
» L'assistance technique sur tous les projets trassue (travaux de rénovation de la bibliotheque,
du gymnase des Blagis, de la créeche Alb&rtdréation d’un espace seniors et d'un nouvel@spa
relais).

(@]
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CHAPITRE X : DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Le travail de la direction des Ressources humainpsur mission d’assurer la meilleure qualité de ad
travail des agents de la collectivité, dans unexietbudgétaire contraint. Ses champs d’intergargont
I'organisation, le management et la gestion dugrersl.

La qualité de vie au travail se traduit par le uéement d’agents de qualité qui ceuvrent au seined’u
organisation structurée, bienveillante, dont Igeatlis sont clairement établis.

La direction des Ressources humaines gére env@m@ents, tout au long de I'année, tout statutorwhu.
La direction des Ressources humaines est compesgeisiservices et une cellule mobilité, transaters

1. Le service Recrutement-formation : 2.8 postes elivatent temps plein
- 1 poste de chef du service a temps complet (90%)
- 1 poste de chargé de recrutement a temps compRt) (9
- 1 poste d’assistant recrutement-formation a teropgptet (100%)

2. Le service Carriere-paie : 6 postes en ETP
- 1 poste de chef de service a temps complet (100%)
- 5 postes de gestionnaires carriére et paie a teampplet (100%)

3. Le service Santé-social : 2 postes en ETP
- 1 poste de chef du service a temps complet (100%)
- 1 poste de conseiller prévention a temps compGa9d)

La Cellule mobilité est une émanation de la dimtiles Ressources humaines. Créée en 2016, elia est
dispositif spécifique visant le reclassement paigans de santé ou a la mobilité d'office suité@ganisation
de services. Elle est composée de plusieurs piofesds des Ressources humaines (chargé de reenttem
psychologue du travail, conseiller prévention, ctefservice Santé social, chef du service Recruteme
formation, chef du service Carriere-paie, directdes Ressources humaines) dont le pilote est lgé&ltu
recrutement.

A compter de 2016, la cellule mobilité est unetérttiansversale a part entiére qui se réunit, étadialyse,
et agit dans l'intérét de I'agent et de la collatd.

Les partenaires/prestataires :
- 1 psychologue du travail vacataire (Temps non cetr§%)

- 1 assistant social mis a disposition par le Celmterdépartemental de gestion de la Petite
couronne (Temps non complet 10%)

- 1 agent chargé de la fonction dinspection (ACFl)s na disposition par le Centre
Interdépartemental de gestion de la Petite couronne

- 1 médecin du travail via le Service aux entreprsag la Santé au travail

La communication Ressources humaines

La direction des Ressources humaines organise mamaooication RH autour de deux vecteurs, la
communication écrite et la communication orale :

- Lejournal interne Entre nous, a paraitre 4 foissdannée, présente et explicite les sujets dadités
ou transversaux a la Ville
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Le résumé du Comité technique (CT) reprend de fagnthétique les éléments d’informations et avis
rendus lors des séances officielles du CT.

Les réunions d'information organisées sur une thigoa spécifique

Les réunions de service organisées par la diregémérale des services, elles ont lieu tous les ans
auprées de chaque service, avec le directeur desoiess humaines afin de permettre I'échange
d’'information d’approfondir les liens avec les sees.
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Section 1 - Service Recrutement-formation

Le service Recrutement-formation a une double wissiassurer des recrutements de qualité, assurer
I’évolution des agents tout au long de leur caergnofessionnelle a Sceaux.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016
a. Le secteur recrutement et la gestion des effectifs

Pour I'année 2016, 48 recrutements de postes pemntgaant été opérés pour 96 recrutements en éoisditis
de 359 entretiens. Parmi ces 48 recrutements perntgril7 font suite a une mobilité interne.

Le taux de rotation pour I'année 2016 est de 7,4@84¢ taux de remplacement de 106,67%. Ce chiffre
s'explique par un plus grand nombre d'arrivéesdpudéparts en 2016, les départs ayant pour cedailisu
les années antérieures.

Evolution des recrutements sur les 3 derniéresesnné

Recrutement permanents Recrutements non
permanents
2014 41 31
2015 40 47
2016 48 48

- 3205 curriculum-vitae recus et traités dont 1005cparrier (hors stages) et environ 2220 mail.

- 359 entretiens deIniveau ont été réalisés (entre 1 et 3 entretiansgerutement).

- Accueil organisé pour 48 nouveaux collaborateursypaents, 48 non permanents (dont 26,67
Equivalent temps plein saisonnier).

- 3 Cafés des nouveaux en présence de Monsieur te maiquels ont participé 42 collaborateurs.

- 45 départs de collaborateurs permanents (dont&dégn retraite).

En matiére de soutien a I'emploi, la Ville a inté@0 stagiaires (282 demandes de stage) et 2 engidids.

Evolution des effectifs permanents délibérés

depuis 2010

500
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Ville 390 406 416 416 417 414 414
m CCAS 43 43 44 43 43 43 41
I \ille B CCAS  cccccceee Linéaire (Ville)

Au 31 décembre de I'année 204689 emplois permanents étaient pourvus (Ville + CCAS)
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b. Le secteur de la formation

Pour I'année 2016, 1158 formations ont été dispensdit 1779 journées (dont la moitié pour degesten
intra).

Parmi ces jours :

- 1327 journées avec le Centre national de la fongtigblique territoriale (CNFPT), pour des stages
individuels ou en intra, soit 75 % du nombre td&jours, ce qui représente un pourcentage supérieu
aux années antérieures a 2015. Le CNFPT a modifp@lktique tarifaire a la baisse depuis 2015, ce
qui a permis a la Ville de bénéficier de nombretagss intra sans surco(t.

- 36 formations différentes organisées en intra iard organismes de formation, y compris le CNFPT,
ayant donné lieu a 84 sessions de stage,

- 329 agents de la Ville ou du CCAS ont bénéficiaidtamins une formation en 2016, soit plus de 80%
des agents sur poste permanent.

Evolution du nombre de formations réalisées suv ldsrniéres années

année 2010 2011 2012 2013 2014 201% 20016

Nombre d'agents 304 397 252 270 265 362 329
partis en formation
Nombre de jours del571 1583 1539 1604 1475 1794 1779
formation

Evolution des formations en nombre de jours et
nombre d'agents
2000
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= Nombre d’agents partis en formation e====Nombre de jours de formation

La politique en matiére de formation consiste aofeer les départs en formation en vue de permettre
I'évolution des compétences des agents et leurtatifap aux changements qui peuvent affecter lewice
ou leur poste.

C’est dans cette logique d’évolution continue qu¥ille a procédé a 17 mobilités internes pourriéa 2016.
Dans la continuité, la Ville favorise les démarcpessonnelles de reconversion ou d’évolution psifeselle
par I'intermédiaire de la réalisation de bilanscdepétences par la psychologue du travail ou deapaéons
a des concours ou examens professionnels.
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Pour I'année 2016, 6 bilans de compétence onéétésés, 11 préparations de concours ou d’exannts3d
ont permis aux agents d'étre mis en stage (plusigt@iparations sont encore en cours).

Evolution du budget alloué a la formation depuié 2(en euros)

Ville CCAS Total
2011 38071 € 6 286 € 44 357 €
2012 69 522 £ 3230 § 72 752 4§
2013 56 184 £ 6 627 § 62 811 €
2014 42701 € 3 150 § 45 851 €
2015 41 979 £ 2 100 § 44 079 €
2016 48 657 £ 4 540 4§ 53 197 €

Evolution du budget formation
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H Ville mCCAS

Evolution du taux de cotisation au Centre Natiatela fonction publique territoriale :

Année Colt de la cotisation touteFaux de cotisation a la charge de
collectivités confondues I'employeur

2011 92 563 € 1

2012 87 547 € 0.9

2013 97 726 € 1

2014 97 989 € 1

2015 99 558 € 1

2016 92726 € 0.9

Le co(t total de la formation est a considéremetuant le budget alloué a la formation des agenks colt
de la cotisation au Centre National de la Fongbioblique territoriale, soit 145 923€ pour 2016.

124



L'augmentation du niveau de formation en 2015 4628 participé particuliérement a :

- L’amélioration continue de la qualité des servipeblics

- L’amélioration des compétences en bureautique

- L’adaptation réglementaire en matiere d’hygiengéeurité au travail

- L’adaptation aux évolutions de I'environnement idavail, dont I'accueil du public,
- L’amélioration continue de la qualité managériale

- Le développement de la culture territoriale

- Les reclassements et reconversions professionnels

Il. Retour sur les projets de I'année 2016
a. Création de la Cellule mobilité

La cellule mobilité réunit une équipe pluridiscidire : le directeur des Ressources humainesytdhpkogue
du travail, le chargé du recrutement, le chef dvise Santé / social, le chef du service Recrutéfwmation,
le chef du service Carriére-paie et le conseilléwvention. Ces professionnels accompagnent lesdsagen
recherche de mobilité, interne ou externe, darsagede reclassement pour raisons de santé oudslite
réorganisation de leur service.

Activée en 2016, la cellule mobilité a permis lalitité de 9 agents, dont 1 pour raisons de samténiRces
agents, un a bénéficié d’'une formation diplémant® ent bénéficié d’'une mutation interne - et dofun
changement de métier - nécessitant un accompag@ersonnel : immersion en milieu professionresits,
formations, etc. Le but est de garantir une adémuaptimale agent/poste.

b. Déconcentration de la formation via le logiciel NFk: Sceaux formation.

Objectif :

. Permettre & chaque agent la gestion autonomesdgesnandes de formation.

. Faciliter et raccourcir les circuits de gesti@nla formation (demandes, réponses, attestations...).
. Faciliter la gestion managériale des compétepaesn outil de gestion adapté.

Enjeux : Acces a un outil facilement exploitable fgais, quel que soit le niveau des compétences
informatiques.

Depuis le printemps 2016, tous les agents dotésatdinateur font désormais leurs demandes de fama
avec le logiciel Neeva.

c. Reéalisation du rapport sur I'état des collectiva@s31/12/2015

Objectif : mettre en perspective les données sxide la collectivité en vue de :

. Constater I'évolution des données sociales.

. Faire évoluer la politique en matiere de Gestiess Ressources humaines en fonction de I'évolution
sociale.

Enjeux : avoir une bonne connaissance de la steidtupersonnel de la collectivité pour mener wigigue
GRH adaptée et juste.

Le bilan social issu du rapport sur I'état de [Hemivité a été présenté au Conseil municipaldedécembre
2016.
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[l Perspectives pour I'année 2017
a. Poursuivre la déconcentration de la formation Versemble des services

Ce projet, débuté en 2015, et a abouti en 201& euicconcerne les agents dotés d’un poste infagoeet
utilisant un ordinateur au quotidien.

Obijectifs : le déploiement du logiciel Neeva sergait pour 2017. D’une part, sur I'aspect technigae le
déploiement de postes informatiques sur tout otiepdes sites extérieurs, d’autre part, sur I'aspamain,
par le déploiement de réunions d’information etrfations a destination des agents non familiers et
informatique.

Le processus de déploiement se poursuivra jusgl@ 20

Enjeux : la dotation en poste informatique pouistiplus rapidement possible, la capacité d’atilis du
logiciel.

b. Evolution de la procédure de recrutement

Objectifs :

- Adapter la procédure de recrutement aux nouveao&ux de communication tels les réseaux sociaux
- sécuriser le processus de recrutement

Enjeux : développer la qualité des recrutemenizeaen

c. Bilan du plan de formation 2014-2016 et réalisatiarplan de formation 2017-2019

Objectifs : Assurer le suivi de la politique forniaet mise en place
Enjeux : Assurer une évolution des compétencehitagulaptée aux besoins de la collectivité, deshag
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Section 2 - Service Carriére-paie

Le service Carriére-paie gere lintégralité du saigministratif des agents des I'entrée dans ltectivité
jusgu’a son départ.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes de I'anné 2016

a. La carriere

- 1705 arrétés de gestion du personnel dont 1530laddille et 175 pour le CCAS.
- 110 créations de dossiers (soit une augmentati@b%epar rapport a 2015).
- 28 saisines de la Commission administrative pagitgCAP) ont été opérées pour :
. les avancements d’échelon a la durée minimad& abents en ont bénéficié (16 agents ont avancé
a la durée maximale)
. 16 avancements de grade
. 0 promotion interne bien que deux demandes atérinstruites
. 2 changements de filiére
. 24 demandes d’évolution de carriere (détachende&gonibilité, mise a disposition...)

9 dossiers de retraite instruits dont 8 pour l&S=anationale de retraite des agents des colléstiarritoriales,
1 transmis au régime général.

. Les entretiens professionnels

Il est un outil de management mis a dispositionadgsts, I'entretien professionnel est obligatdirgermet
d’assurer le lien et le suivi de l'activité profesmelle de I'agent durant 'année écoulée et, qidte,
d’appliquer une prime liée a la qualité du trawfilectué. Le process lié a la gestion administeatie
I'entretien professionnel, depuis sa mise a jounuaiie (aolt de I'année N) jusqu’a son applicaganpaie
(mars de I'année N+1), est complet et particuliéneinfong.

Les entretiens professionnels ont engendré :

- 412 contrdles des entretiens professionnels @d6Qtont été réalisés via I'application webapp, soi¢

augmentation de 38% de I'utilisation de cet outil.

- et autant de modifications de la part variablieospt été réalisées dans un premier temps pows prisompte
des absences (en janvier), puis pour la mise &dmombre de points résultant de I'évaluationad@aniere
de servir et des objectifs (en mars).

b. L'absentéisme

- 881 arréts maladie pour 5884.5 jours d’absence paaladie ordinaire dans I'année, soit une
diminution de 25% par rapport & 2016 (ces jourbskace au titre de la maladie ordinaire représenten
16.35 équivalent temps plein tout au long de I'&nhdous statuts confondus, y compris remplagants
et besoins temporaires).

- 4810 jours d’arréts maladie pour congé longue nal@lLM = 3129) ou congé maladie longue durée
(CLD) ou de grave maladie (GM).

- 42 dossiers d'accident du travail (soit une baiks@8.8%) ont été déposés dont 26 ont donné lieu a
des arréts de travail pour un total de 1161.5 jdiaséts

- 326 jours d'absence sont liés a 6 accidents dettraj

- 5 instructions de dossier pour reconnaissance dadimgorofessionnelle qui ont entrainé 806 jours
d’absence

- 20 congés liés a une naissance : 19 congés poarnitét, 1 pour paternité
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Les maladies ordinaires, longue maladie, longu&ajuaccident du travail et maladie professionnatie
engendré :

- 23 saisines du Comité médical, liées a I'instrutte 7 demandes d’ouverture de CLM qui ont aboulti,
3 demandes de renouvellement de CLD (2 fois parZzat@mandes de grave maladie, 5 demandes de
reprise a temps partiel thérapeutique et 3 demadeatisponibilité d’office ou de maintien de la
rémunération dans l'attente de I'avis du comité icedd

- 18 saisines de la Commission de réforme

- 56 expertises médicales a la demande de la ceitéctpour un colt de 7500 £.

- 63 attestations de salaires transmises a la s&cswoitiale et suivi des indemnités journalieres
correspondantes

c. La protection santé et sociale

Nombre et co(t des participations de 'employew rautuelles et a la garantie maintien de salaiscagents

Année Nombre de Colt des Nombre de| Cout des
participation participations | participation participations
Mutuelle GMS

2013 89 10 184€ 191 11 093€

2014 116 14 655€ 245 18 891€

2015 116 14 830€ 234 19 843€

2016 127 16 149€ 227 19 356€

d. La paie

- 6012 fiches de paie Ville pour une moyenne depifiés par mois ; 504 fiches de paie CCAS en 2016 p
une moyenne de 42 fiches de paie par mois, soitiumiaution de 14.49% par rapport a 'année 2015.

- 168 jours de procédure de paie, depuis le cantiélpaie, ligne a ligne, puis le mandatementaédéaration
des charges mensuelles jusqu’a la distributiorbdéstins, équivalent a 1 poste a 80% tout au afannée
(0.78 ETP/an) pour, notamment, 161 713 lignes @rea contrblées.

- plus de 4500 éléments variables saisis dont £488es d’heures supplémentaires et astreinteestde
2500 vacations, 383 remboursements de transp&8geboursements de frais, 144 exonérations..460it
saisies mensuelles en moyenne d’éléments varialdepaie (hors saisie d’éléments ponctuels tels que
Indemnité exceptionnelle de Contribution socialeéélisée (IECSG), GIPA, indemnité de régisseur,
indemnités de travail de nuit...)

- 92 Comptes Epargne Temps dont 20 demandes dioueem 2016. Au total : 450 jours épargnés en 2016
dont 45.5 jours de repos compensatoires liés éalisation d’heures supplémentaires. Ce sont égalgr0
jours épargnés sur le CET qui ont été versés suartgte de la Retraite additionnelle de la foncpablique

et 69 jours de CET qui ont été indemnisés pour antamt de 8071 euros.

- 176 attestations Pdle Emploi établies
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Evolution de la masse salariale depuis 2010 (cksatggpersonnel par voie de mandat de paie)

Année Masse salariale Evolution en | Masse Evolution en
totale Ville pourcentage/annég salariale totale | pourcentage/année
précédente CCAS précédente
2011 15 425 450 € + 1.552% 1089 950 € - 1.334%
2012 15969 962 € + 3.529% 1 038 637 € - 4.707%
2013 16 438 810 € + 2.935% 1044510 € 56
2014 16 936 066 € + 3.024% 985 050 € - 5.692%
2015 16 870 600 € + 0.38% 938 000 € - 4.776%
2016 17 355 063 € + 2.872% 821848 - 12.38%

e. La discipline
3 dossiers disciplinaires instruits : 1 exclusiefahctions de moins de 15 jours, 2 avertissements.
f. Impact des évolutions |égislatives et reglemieasa

Pour I'année 2016, 38 textes législatifs et réglaiaiess ont eu une incidence directe en matiegedgon du
personnel, dont 16 liés a la réforme statutairatived a I'accord sur les parcours professionnelgjéres et
rémunérations (PPCR) et 6 a la modification dueademplois des Ingénieurs.

Il. Retour sur les projets de I'année 2016
a. Dématérialisation de la paie

Objectifs : Se mettre en conformité avec les regdigtives au Protocole d’échange standard (PES) V2
Enjeux: La transmission dématérialisée des manuatess de paies et charges a la trésorerie
municipale/réorganisation du process de traitement

Réalisé : Mise en place effective en juin 2016 @mgoduction dans le process d’Ixbus, un nouveil ae
validation des mandats et bordereaux, cela a edtiai allongement et une complexification des &tajoe
mandatement de la paie et des charges

b. Déploiement de réunions d’information sur la rétrai

Objectifs : Informer les agents des évolutionsgetemes de retraite CNRACL
Enjeux : Faciliter les conditions de préparatios départs a la retraite
Réalisé : 2 séances ont été organisées

c. Groupe de travail sur I'évolution de I'Entretiprofessionnel (EP)

Obijectifs : Amélioration continue du formulaire eP et des modalités d’organisation de son confsour
notamment I'adapter a la nouvelle réglementation

Enjeux : Offrir un outil de plus en plus efficaddrelispensable au management

Réalisé : A permis de mettre en ceuvre une prermpétie des propositions qui ont émergé du traaiéctif :
la définition du bilan de I'année écoulée, I'évadatde la zone des souhaits de I'agent ...
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d. Application de la réforme statutaire relative actard sur les parcours professionnels, carriéres et
rémunérations.

Objectifs : Mise en ceuvre progressive de la réfqiseton le calendrier reglementaire)
Enjeux : Evolution statutaire et de rémunératios agents.
Réalisé : mise en place au cours du dernier trimeX116 pour les agents de catégorie B et des sagent

catégorie A des filieres sociales et médico-sosiale

[l Perspectives pour I'année 2017
a. Application de la réforme statutaire relative atard PPCR

Objectifs : Mettre en ceuvre progressivement déflarme (selon le calendrier reglementaire) pouatgents
de catégories C et A en 2017 et reclassement &idigpour les catégories B

Enjeux :

. Evolution statutaire et de rémunération des agent

. Climat social (contexte de changement).

b. Evolution du Compte rendu de I'Entretien profesaign

Obijectifs : Poursuivre I'adaptation de I'outil danagement a I'évolution du contexte et des nouvbasains.
Les groupes de travail ont permis, en 2016, degi¥gdes propositions d’évolution gu'il faut dévebep et
mettre en ceuvre en vue des prochaines sessiorigetieam professionnel, notamment en ce qui conclesie
modalités d’évaluation de la valeur de servir, iaie la nécessité de disposer de grilles de nadigiservir
adaptées a chaque métier.

Enjeux : rendre I'outil d’évaluation le plus adapiéx attentes et besoins des agents afin qu'iusodutil de
management particulierement efficace et utilisé.

c. Projet de mise en ceuvre du RIFSEEP - Régime ini@inernbasé sur les fonctions, sujétions,
expertise et I'engagement professionnel.

Objectifs : Transformer le régime indemnitaire papplication de la nouvelle réglementation.

Enjeux : L'impact financier pour la collectivité

Codt :

. la hausse probable du régime indemnitaire sudendise en ceuvre d’'une cotation de poste strueturé
. le temps de travail issu de I'ampleur du projétwgent en sus des précédents et du travail geotid
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Section 3 - Service Santé-social

Le service Santé-social assure le suivi des agamté¢e plan de l'action sociale et de la santéntikgre
notamment la prévention en matiére d’hygiéne etéderrité et la médecine du travail.

l. Retour chiffré sur les affaires courantes

a. L’action sociale

La Ville assure les prestations d’action sociakvpes par la circulaire DGAFP-FP/4 n° 1931 et DB2B
256 du 15 juin 1998. En 2016, le montant des ptiestaversées s'éleve a 13 991,36 €.

La Ville cotise au Comité national d'action soci@&NAS) qui offre de hombreuses prestations diveete
variées aux agents municipaux : aides (logemetreedans la vie, permis de conduire, mariages pli¢ers,
accompagnement handicap...), subventions (vacantssigees, sport, culture).

- 623 demandes de prestations ont été traitéesep@NAS dont 144 dossiers réceptionnés et transmis
directement par le service Santé-social.

- Sur 'ensemble des prestations versées aux ademtsmbre d’utilisateurs s’éléve a 788.

Le tableau ci-dessous recense le montant totgréssations versées aux agents hors la consuljatidigue,
I’écoute sociale, I'achat de véhicules neufs owdasions.

Année | Prestations| CESU Plan Billetterie | Coupons| Séjours | Avantages| Préts Total
versées | demandés| d’épargne sport

chéques

vacances
2013 | 39433 € 3968 € 2970 € 4838 €| 916 € S5718€| 425€ 34658 € 92926 |
2014 | 52583 € 0€ 2400 € 7167 € | 902 € 6784 €| 2634 € 349001€ 10737C
2015 | 51335€ 6154 € 3630 € 7427 €| 1138 € 11321€ 2338 € 10000[€ 93343
2016 | 50465 € 6193 € 3430 € 8186 € 1322 € 8708 € 1576€ | 8303€ | 98183 €

- 5 commandes groupées de tickets cinéma MEYCLWB\elle prestation 2015).
- 9 dossiers de demandes de médailles constitgetnis aux préfectures.
- 273 enfants du personnel ont bénéficié d’un cadeanoél.

L'assistant social a recu 16 agents et a réaleds tk cadre des missions qui lui incombent :
- 32 entretiens physiques
- 10 entretiens téléphoniques
- 2 visites a domicile
- 1 accompagnement

b. Lasanté

La Ville a contractualisé, depuis I& juillet 2016, avec un service aux entreprises f@sganté au travail qui
alloue a la collectivité un médecin du travail vidtes médicales ont été programmeées depuis &@G02016,
date a laquelle le médecin a commencé ses viSitésites sur site ont été organisées par le madeci
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343 entretiens avec le psychologue du travail (b8uagents).
1 intervention de la psychologue du travail enemilprofessionnel.
1 réunion du pdle médico-social.

Le Fonds d’insertion pour les personnes handicageds fonction publique est géré par la Caisseddpéts
et consignations. Il impose une cotisation aux eygrs ne respectant pas I'obligation |égale digwi sein
du personnel, 6% de travailleurs reconnus handicapassimilés (au sens du FIPHFP).

Année Nombre d’agents requidNombre d’agents Colt total de Ia
pour annuler la cotisationreconnus  parmi lescotisation (ville + ccas
(ville + ccas) effectifs (ville + ccas)
2011 25 21 22 150€
2012 26 22 18 380€
2013 25 20 28 200€
2014 26 20 +31 165,43€* de 19 371,32€
dépenses déduites
2015 29 24 +31611,05€* de 15 051,89€
dépenses déduites
2016 26 23 13 412,31€

* Dépenses afférentes au maintien dans I'emplen&tnt dans le calcul du colt de la cotisation

c. La prévention des risques

La Ville prévient les risques liés a l'activité feesionnelle par l'intermédiaire des actions dusedter
prévention et via le Centre de gestion de la peti@onne qui met a disposition de la Ville (présetg un
agent chargé de la fonction d’inspection.

4 Comité hygiene, santé, sécurité et conditiongsalail

9 visites en milieu professionnel du conseillevpréion relatives a des aménagements de poste ayant
donné lieu a rapport de visite et 1 visite d'obaépn d’activité

5 visites d'inspection (Agent chargé de la fonctibinspection) et 5 rapports de visites ayant donné
lieu a 3 prises en compte et modifications

Remise en place des trousses de sécurité manquantes

Réactualisation du document unique au sein desi-audteils, du service Espace public et
environnement et du secteur des Intendants avdgsandes unités de travail, intégration dans le
document unique et réalisation d’'un plan d’action

Mise en place d'une évaluation des risques psydi@mso au sein du secteur des intendants

d. Le dialogue social et les instances paritaires

La Ville rencontre régulierement les organisatisyisdicales dans le cadre du Comité technique.

6 réunions préparatoires du Comité technique paaubions du Comité technique
5 proces-verbaux et 5 résumés intégrés au budetsalaire
2 réunions du groupe de travail relatif aux RPS @/eeprésentants du personnel
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Il. Retour sur les projets de I'année 2016
a. Lutte contre les risques psychosociaux

Objectifs : Evaluer les risques psychosociaux @ des services de la Ville et intégrer I'évaluatitans le
document unique afin de répondre a I'obligatiorieggntaire.

Enjeux : Elaborer un plan d’actions efficace qunite les risques professionnels liés aux facteurs
psychosociaux dont les résultats sont évaluable®stirables dans le temps.

L'analyse des RPS a démarré en début d’année 2@b6'aide d'un groupe de travail composé notamment
des représentants du personnel. Elle se déroulepdusieurs années selon le plan pluriannuel pas&omité
technique.

b. Mise a jour du document unique

Objectifs : Mettre a jour le document unique papdairsuite de I'évaluation des risques professitsnpar
métier (unité de travail), et observer leur évantdans le temps, pour mise en ceuvre d’action®ad h
Enjeux : Répondre a I'obligation réglementaireéeluire, par les actions menées, les risques professs.
La mise a jour du document unique a démarré en 2046 I'arrivée du Conseiller prévention et sorspge
a temps complet. Elle se déroulera sur plusieutéeset sera suivi d’'une évaluation réguliere.

. Perspectives pour 2017

a. Forum santé

Objectifs : Promouvoir la santé au travail et lesfaits de I'activité physique lors d’'une jourrgte ouverte,
le 17 mai 2017.

Différents intervenants seront présents au fora@s: professionnels de la santé, des intervenaviiite
compétents en matiére sportive, le Comité natiod@etion sociale...

Enjeux : Informer les agents sur les risques ensopour sa santé d’une mauvaise prise en chargerde
corps et son esprit.

Codt : 1500€ environ réparties entre quelquesvatants spécifiques

b. Mise en place d'un réseau d’assistants de préventio

Obijectifs : créer un réseau d’assistants de préarepour assister le conseiller en prévention dardémarche
d’amélioration des conditions de travail des agemtassurer I'application de la réglementation extigne
d’hygiene et de sécurité.

Enjeux : créer une dynamique de prévention desesgrofessionnels et veiller a I'obligation derij@oyeur
de protéger la santé physique et morale des ageéte un appui au conseiller grévention.

c. Participation a un groupe de travail d’échangesl'sgure professionnelle pilotée par
'ARACT

Obijectifs : travailler en groupe (piloté par 'ARALsur la conception d’une nouvelle méthode delatintre
I'usure professionnelle, expérimentée a Sceauxgiptoyée dans les secteurs public et privé, edeadan
positif.

Enjeux : participer a la lutte contre l'usure pg#i®nnelle en étant au cceur d’'une démarche inngvant
rayonnement national.
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d. Poursuite de I'analyse des risques psychosociaux

Obijectifs : Poursuivre la démarche d’analyse degues selon le plan pluriannuel défini par le CHS@T
2016 a 2018.
Enjeux : Les enjeux sont identiques a ceux de 2016.

e. Poursuite de la mise a jour du document unique

Obijectifs : Poursuivre la démarche d’analyse degugs selon le cycle régulier, ainsi que I'évabraties
actions envisagées.
Enjeux : Les enjeux sont identiques a ceux de 2015.
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