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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024

Du 22 avril au 31 mai 2024, la Ville a mené une enquéte de satisfaction au sein du service
Sceaux info mairie afin de mieux connaitre les remarques et suggestions des usagers.

Le questionnaire a porté sur les thématiques suivantes : le délai d’attente, 'accompagnement
de l'usager, la courtoisie des agents, la qualité et la fiabilité des informations fournies, I'accueil
téléphonique, les démarches en ligne et I'évaluation de la satisfaction.

La synthese des résultats de cette enquéte est issue des 93 réponses collectées (100 réponses
collectées en 2023).
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Service Sceaux info mairie

Votre visite
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Service Sceaux info mairie : Votre visite

Quelle est votre canal privilégié pour nous contacter ?
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Un courriel Un courrier Un appel Une visite Un formulaire
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Service Sceaux info mairie : Votre visite

Quel est le motif de votre visite ?
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Obtenir une Prendre un rendez- Contacter un service / S'inscrire a un Faire un signalement Réaliser une démarche
information vous un élu événement ou activité ou déposer une
de la Ville réclamation
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Service Sceaux info mairie

La qualité de service a I'accueil
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 A LA CROISEE DES TALENTS

Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil

Avez-vous déja consulté la documentation mise a disposition
a lI'accueil de I'hotel de ville ?

m Oui H Non
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Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil
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Diriez-vous que cette documentation est :
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Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil
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Combien de temps avez-vous attendu a I'accueil
avant d'étre pris en charge par un agent ?
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SIM/QUA/E25/v8/sep24



ENGAGEMENT

DE SERVICE
oCha
Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 N T T

www.afnor.org

Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil

Etes-vous satisfait du délai d'attente ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil

B 1 (non satisfaisant)

Quelle est votre satisfaction globale -
au regard de I'accueil qui vous a été réservé aujourd'hui ? 3
(1 = non satisfaisant et 5 = tres satisfaisant) 4

B 5 (tres satisfaisant)

;
;

1 (NON SATISFAISANT)

| I .
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Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la courtoisie du chargé d'accueil ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

W Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil

13

Etes-vous satisfait de I'accompagnement du chargé d'accueil ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 A LA CROISEE DES TALENTS

Service Sceaux info mairie : La qualité de service a I'accueil

Quel est votre niveau de satisfaction concernant les informations données ?

M Trés satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 A LA CROISEE DES TALENTS

Service Sceaux info mairie

La qualité de service au teléphone
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024

Service Sceaux info mairie : LUaccueil téléphonique

Avez-vous déja contacté I'hotel de ville ?

H Oui H Non
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024

Service Sceaux info mairie : LUaccueil téléphonique

17
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Si oui, Etes-vous satisfait de I'attente avant la prise en charge par un agent d'accueil ?

W Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

W Tres insatisfait

NSP
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 A LA CROISEE DES TALENTS

Service Sceaux info mairie : LUaccueil téléphonique

Etes-vous satisfait de I'écoute et de la réponse apportée a votre demande ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 A LA CROISEE DES TALENTS

Service Sceaux info mairie : LUaccueil téléphonique

Etes-vous satisfait de la qualité et la fiabilité des informations
transmises par l'agent d'accueil ?

W Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

W Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 A LA CROISEE DES TALENTS

Service Sceaux info mairie : LUaccueil téléphonique

Etes-vous satisfait de la mise en relation avec les services de la Ville
et de la réponse obtenue ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Trés insatisfait

Ne se prononce pas
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Service Sceaux info mairie

Aidez-nous a nous ameéliorer
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024

Service Sceaux info mairie : Aidez-nous a nous améliorer

22
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Avez-vous déja déposé une réclamation ?

Oui

Non
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Service Sceaux info mairie : Aidez-nous a nous améliorer

Si oui, étes-vous satisfait du délai de réponse ?

W Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

W Tres insatisfait

NSP
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Service Sceaux info mairie : Aidez-nous a nous améliorer

Si oui, estimez-vous la réponse suffisamment claire et compréhensible ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

NSP
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Service Sceaux info mairie

'accompaghement numerique
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France services Sceaux

Avez-vous déja visité France Services, |'espace dédié a I'accompagnement numérique ?
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France services Sceaux

B 1 (non satisfaisant)

Quelle est votre satisfaction globale m2
au regard de I'accueil qui vous a été réservé aujourd'hui ? 3
(1 = non satisfaisant et 5 = trés satisfaisant) y

B 5 (trés satisfaisant)

.
;
. @

1 (NON SATISFAISANT) ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Service Sceaux info mairie

Site Internet de la Ville
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 A LA CROISEE DES TALENTS

Sceaux.fr : site Internet de la Ville

Avez-vous déja utilisé un formulaire en ligne pour la réalisation de vos démarches ?
70%

60%

50% Oui
m Non

40%

30%

20% ——— -
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Sceaux.fr : site Internet de la Ville

Si oui, étes-vous satisfait du délai de réponse ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

NSP
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Service Sceaux info mairie

Votre profil d’'usager
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Service Sceaux info mairie : Votre profil d’'usager

Qui étes-vous ?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% *

Une femme Un homme
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Service Sceaux info mairie : Votre profil d’'usager

Quel age avez-vous ?
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18 a 25 ans 26 a 34 ans 35a49 ans 50 a 64 ans Plus de 65 ans
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Service Sceaux info mairie : Votre profil d’'usager

Vous habitez ?
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0% *

Sceaux Autre

34 SIM/QUA/E25/v8/sep24



YVILLE DE ENGAGEMENT

DE SERVICE
oCha
Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024 N T T

www.afnor.org

Service Sceaux info mairie

Les commentaires

3 SIM/QUA/E25/v8/sep24



Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Qualivilles 2024

Service Sceaux info mairie : Les commentaires

2
Réclamations

9
Satisfactions
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Service Sceaux info mairie : Les suggestions

« Enregistrer ses données personnelles et
pieces justificatives pour ne plus avoir a
les fournir pour toute autre démarche »
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Service Sceaux info mairie : Les réclamations
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2

Réclamations

Suivi de la demande
(x1)
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Traitement d’'une
demande de
logement
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Service Sceaux info mairie : Les réclamations

9
Satisfactions

Les satisfactions portent sur la

qgualité de l'accueil : courtoisie,

écoute, diplomatie et tact des
agents d’accueil
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