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Temps d’attente à la mairie, courtoisie des agents, informations fournies, confidentialité des
démarches, accessibilité et confort des locaux. Du 24 août au 19 septembre 2020, la Ville a
mené une enquête de satisfaction au sein du service Population et citoyenneté afin de mieux
connaître les remarques et suggestions des usagers.

La synthèse des résultats de cette enquête est issue des 79 réponses collectées (141 réponses collectées

en 2019).
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Votre visite

Population et citoyenneté
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Population et citoyenneté : Votre visite
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Population et citoyenneté : Votre visite
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Quelle est votre satisfaction globale au regard de l'accueil qui vous été réservé 
aujourd'hui ?
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Votre profil d’usager
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Population et citoyenneté : Votre profil de l’usager
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53%
47%

Une femme

Un homme

Qui êtes-vous ?
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Population et citoyenneté : Votre profil de l’usager
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10%

8%

39%

22%

21%

18 à 25 ans

26 à 34 ans

35 à 49 ans

50 à 64 ans

Plus de 65 ans

Quel âge avez-vous ?
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Population et citoyenneté : Votre profil de l’usager
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12%

20%
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5%
5%

Etudiant(e)

Retraité(e)

Salarié(e) (du public ou du privé)

Indépendant(e)

Sans activité

Quelle est votre situation professionnelle ?
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Population et citoyenneté : Votre profil de l’usager
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96%

4%

Sceaux Autre

Où habitez-vous ?
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L’accueil au sein des locaux du service 
Population et citoyenneté  

Population et citoyenneté
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Population et citoyenneté

47%

15%

38%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de l'accessibilité des personnes à mobilité réduite ?
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Population et citoyenneté

70%

24%

3% 3%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la signalétique ?
(facilité à trouver le bâtiment, le service...)
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Population et citoyenneté
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66%

30%

3%
1%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait des horaires de réalisation des préstations ?
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Population et citoyenneté

70%

26%

0%1%

3%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la confidentialité des locaux ?



SIM/QUA/E25/v5/juin1616 SIM/QUA/E26/v7/nov20

Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté

82%

16%

1%

1%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait du confort des locaux ?
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Population et citoyenneté

74%

23%

3%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait des informations transmises (précisions apportées...) ?
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La qualité de service au téléphone

Population et citoyenneté
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Population et citoyenneté : La qualité de service au téléphone
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28%

72%

Oui Non

Avez-vous déjà contacté le service Population et citoyenneté de la ville ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : La qualité de service au téléphone

67%

27%

6%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Si oui, êtes-vous satisfait de l'attente avant d'obtenir un interlocuteur ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : La qualité de service au téléphone

81%

13%

6%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la courtoisie de l'agent ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : La qualité de service au téléphone

76%

18%

6%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la qualité et la fiabilité des informations transmises ?
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Le site Internet

Population et citoyenneté
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Population et citoyenneté : Le site Internet
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61%

39%

Oui Non

Avez-vous déjà utilisé le site Internet de la Ville pour réaliser une démarche ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Le site Internet

43%

55%

2%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de l'accessibilité des informations sur sceaux.fr ?



SIM/QUA/E25/v5/juin1626 SIM/QUA/E26/v7/nov20

Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Le site Internet

52%
41%

7% Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la fiabilité des informations transmises?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Le site Internet

37%

42%

2% 2%

17% Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait du formulaire de contact sur sceaux.fr ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Le site Internet

44%

46%

4%
6%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait des démarches en ligne proposées ?
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La prestation 

Population et citoyenneté
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Population et citoyenneté : La prestation
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Quelle est votre satisfaction globale au regard de la démarche réalisée ce jour ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : La prestation

25%

75% Oui Non

Avez-vous déjà réalisé d'autres démarches auprès du service Population et 
citoyenneté ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : La prestation

76%

17%

7%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de l'attente avant prise en charge?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : La prestation

53%40%

7%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait des délais de traitement de votre demande ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : La prestation

66%

24%

3%
7%

Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de La fiabilité des actes, titres délivrées par le service ?
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Vos échanges avec la Ville 
pendant la crise sanitaire du COVID 19

Population et citoyenneté
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Population et citoyenneté : Crise sanitaire
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14%

86%

Oui Non

Avez-vous contacté la Ville durant la crise sanitaire ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Crise sanitaire
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Quel moyen avez-vous utilisé pour nous contacter ?
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Population et citoyenneté : Crise sanitaire

76%

17%

7%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la qualité de l'accueil ?
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Population et citoyenneté : Crise sanitaire

67%

26%

7%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la prise en charge de votre demande ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Crise sanitaire

67%

22%

11%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait de la fiabilité des informations communiquées ?
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Population et citoyenneté : Crise sanitaire

67%

22%

11%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait du délai de réponse ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Crise sanitaire
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Avez-vous visité un des sites de la Ville après le confinement ?
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Population et citoyenneté : Crise sanitaire
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20% Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait du respect des mesures sanitaires ?
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Ville de Sceaux – Enquête de satisfaction Qualivilles 2020

Population et citoyenneté : Crise sanitaire

85%

15%
Très satisfait

Satisfait

Insatisfait

Très insatisfait

Ne se prononce pas

Êtes-vous satisfait des conditions d'accueil?
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Les suggestions

Population et citoyenneté
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Population et citoyenneté : Les suggestions

� 9 commentaires ont été formulés :

� 1 satisfaction, 1 réclamations et 7 suggestions exprimées 

� Les satisfactions :

� 1 satisfaction pour la qualité de service

� Les réclamations :

� 1 réclamation concerne le délai de fabrication d’un titre d’identité (x1)
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Population et citoyenneté : Les suggestions

� 7 suggestions ont été formulées et classées par thématique :

� Questionnaire :
• Proposer un questionnaire plus court (x4)

� Site Internet : 
• Améliorer l’efficacité du moteur de recherche (x1)

� Prestation :
• Réaliser des titres d’identité sans rendez-vous (x1)
• Dématérialiser les factures des prestations seniors (téléassistance) (x1)
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