
Du 16 janvier au 14 avril 2023, les services Sceaux info mairie, Population et citoyenneté et
Finances / facturation ont soumis des formulaires d’enquête aux usagers qui ont été près de
230 à participer.

Avec 99 % de participants satisfaits de la qualité de l’accueil, les résultats soulignent le
contentement des Scéens. À noter également la satisfaction des Scéens pour
l’accompagnement numérique dans leurs démarches du quotidien proposé à France services
Sceaux avec 92% des usagers ravis.

Vous pouvez consulter les résultats de l’enquête de satisfaction 2023 à l’accueil de l’hôtel de
ville, 122 rue Houdan, à France services Sceaux, 49 rue de Bagneux et en ligne sur notre page
dédiée à la démarche Qualivilles

 RETOUR À LA LISTE

MA VILLE

Qualivilles : résultats des enquêtes de satisfaction
Pour la quatrième année consécutive sur la base du nouveau référentiel Qualivilles, Sceaux a
sollicité la population afin de recueillir ses attentes sur les activités des services certifiés.
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

PLAN DU SITE

PRESSE

MENTIONS LÉGALES

HORAIRES D'OUVERTURE : Lundi, mardi, mercredi et vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h30. Jeudi de 8h30 à
12h. Samedi de 9h à 12h : permanences de Sceaux info mairie et du service Population et citoyenneté.

RÉALISATION STRATIS

LETTRE D'INFORMATION

Saisir votre adresse e-mail :

exemple@lorem.dom
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